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Code index

"Ako postoji problem, postoji i rjesenje!"
"Bog vam je dao razum i davsi ga dao vam je svako
dobro."

"Carpe diem."

"Daj mi BoZe da budem primjer dobrog a ne loseg!"
"Dozvoli sebi da uZivas u Zivotu."

"lli si dio problema ili si dio rijesenja!"
"mac sa dvije ostrice"

"Merhametu se nalaze da bude primjer dobrog!"
"nas" Bog

"Ne ponesi se u dobru a ne ponizi se u zlu, ostani
covjek."

"Njegov je auto - njegov je problem!"

"od drveta da ne vide sumu!"

"od drveta ne vidi Sumu"

"Radio sam suprotno."

"Stani, i pomirisi ruze."

"Sta god da radis - radi s mjerom."

"Sta mene briga za njim."

"Ti si poslana da budes tu!"

"Unistavanje je najbolji oblik stvaranja!"
"Zastani i pomorisi ruze."

(awareness of own) zaduzenja i funkcije u drustvu
(BiH asap) u Evropsku uniju

(caring for people of) drugih nacionalnosti
(destroyed) kuce

(economization of) nevladin sektor
(employment) traje dva mjeseca

(ethnic) barijera

(expensive) lijekove

(fear) postat’ Supalj

(German) ljudi su imali jedinstvo
(Germans) bili su jedan narod

(goal:) imaju i zdravstveno osiguranje
(help) bez obzira sto je on

(helpful) ljudi

(hope) bogatiju pamet

(hope) bolju i bogatiju pamet i iskustvo
(hope) bolju pamet

(inadequate) kucnog odgoja, skolskog
(inadequately) sistemski uredjeno drustvo
(inappropriately assigned) budzZetu

(lack of) brige o ljudima

(lack of) budzZetu

(lack of) da budu nagradjeni

(lack of) domace izvore finansiranja

(lack of) hrane

(lack of) kapacitet

(lack of) materijalna osnova

(lack of) nadleznosti

(lack of) okupaciju
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(lack of) paket hrane

(lack of) perspektive

(lack of) perspektivu domacih (izvora) finansiranja
(lack of) pomoci - u smislu zdravstvenog
(lack of) potrebna sredstva

(lack of) radnih mjesta

(lack of) sigurnost

(lack of) sigurnu materijalnu osnovu

(lack of) sredstva

(lack of) stranim ulaganjima

(lack of) svijesti

(less people) navikli na tu pomoc

(mentality of) obicnih ljudi

(Merhamet as leader) medju humanitarnim
organizacijama

(motto) ne bi bilo samo korist meni vec i onima oko
mene?

(my daughter) radi

(national) kljuca

(need for) suZivotom

(new and original) razmisljanja i ideja

(no human security regarding) posla

(not in BiH) terorizmu

(only) par prijateljica da su bili po skolama
(persons) u stanju socijalne potrebe
(positive law) pravila, propise, regulacije
(positive law) ustavu

(positive law) zakonu

(religion's fundamental) postulata

(religious) mrznju

(religious) pozitivnom energijom

(risk) Merhamet nestane

(slain) bebe

(slain) djecu

(social) klima

(solution:) drasticne korake (by int. community)
(to know) koliko je dovoljno a koliko nije dovoljno
(today lack of) donacija

(unability to) lijek kupit

(unability to) prehranit

(unemployed persons of) srednjim godinama
(unemployed) omladine

(will to) borit za svoju drzavu

(working with) djece

’90-ih godina

’92. godine

»Mene niko nije htio!“ (because of national key)
,Merhamet” Njemacke

,Mirnoj luci”

,hovopecenih” vjernika

,0dmor od rata“



,Oprosti.” (forgiveness)

»Zdravo, komsija“

000-AGE OR BIRTHYEAR
000-EDUCATION

000-OCCUPATION

1,600 porusenih kuca

140 korisnika

2000. godine; '98., '99.

30% korisnika (not Bosniaks)

300 ljudi u Banjaluci ubijeno

750,00 maraka mjesecno (insufficient funds)
999-WASTE

afinitet da (...) razvija se

Africi i u Aziji

agresije

akademicima

ako ga ja nisam rijesio, onda nije ni namijenjeno da
ga rijesa

ako ne mogu da rijesim taj problem, onda i nije ni
namijenjo da ga ja rijesim

ako pojedete previse torte, zaboli vas glava
ako postoji problem, postoji i rjesenje
aktivan 24 sata

ambicije

ambulante porodicne medicine
ambulantno-patronaznu sluzbu
americke humanitarne organizacije
Amerika

Amerikanaca

analiziras situaciju

animirati komsije da se zajedno druzimo bez obzira
(ethnic differences)

apetite (for political power)

apoteku

ateisticki

Australije

Austrija

autopilot radi

bagra

banane

beskorisna stvar

beskucnici

Bez finansiranja

bez ikakog ocitog razloga

bez jednog jasnog i izricitog stava

bez obzira koje je nacije, vjera

bez obzira naime i prezime

bez obzira na nacionalnost ili na vjeru
bez obzira na vjeru i naciju

bez porodica

bez posla

bez razloga (war)

bez roditeljskog staranja
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Bibliju

Bijeda i bolest

bijedu

bilo tesko (war)

biti primjerom dobrog

biti ubijen

Bitno je da rade

bivSeg sistema

Bog

Bog jedan

Boga koji ce ti oprostiti

bojali za svoje porodice

bojali za svoju djecu

boji neke vjere

bolesni

boljem suZivotu

Bolonju (educational reforms)
bolujem

bombi

borbe

Borg

bori narod protiv naroda

bori za svoju domovinu

borit cemo se je li, po cijenu zivota
borit protiv toga

Bosni

BoZic, Uskrs; Sta je to Isus
boZija stvorenja kojima je bog isto podario sve
Bozijoj kuci

Bozji sud

bratoubilackog

budalu

bude primjer dobrog

budes koristan

budisticka izreka

Buducnost

budzeta ulozeno u zgradu Vlade
budZeta tesko dolaze
budzetske

budzetu Opstine

bukvalno hranio jedno naselje
Caritas

Caritas i u Merhamet

ce imati mnogo bolju tu njegu (hope)
cekat ono da neko drugi rijesi
Centar za menatalno zdravlje
Centar za socijalni rad
Centrom se uvezati

cerka mi je u Njemackoj
cijenjenu (good reputation)
cinovnicke porodice

cistim razumom

Cisto humano!



citao Sekspira

covjek covjeku bio vuk

covjek covjeku moze pomoc'

covjek iskren, istinski (true believer)
covjek sa praga

covjeka da uradi nesto dobro

covjeku potrebna pomoc

crkvi

Crne Gore

crnih misli

Crveni kriz

CT snimci, magnetne rezonanse (too expensive)
da bi oni sutra imali bolji status

da krenu dalje

Da li mogu da opravdam sve do kraja?!
da nas Evropa $to prija prihvati (hope)
da se bore za to (vs. social inequalities)
dacu ako treba

dalje je covjek - covjek

dalje moraju platit

danas nema ni konkursa

Daytonski sporazum

demokratije

demokratskija zemlja

depresije

deset Bozijih zapovjedi

dijele ljudi

diktator

divljaci

Djecjem domu

djecu

djelovanjem (of Merhamet) u ratu
djevojka koja studira (beneficiary)
dnevno-politicke intrige
dnevno-politickim

Dobar covjek vjeruje u nesto.

dobar covjek, posten covjek

dobar vjeri (as opposed to national identity)
dobra zdravlja

dobri ljudi u vjeri

dobrih ljudi (true believers)
Dobrotvor

Dodik

dokle god nije nula, (...) postoji nada
domaci politicari

donacije

dostojnijim nekog ljudskog Zivljenja (goal)
dovoljni iznosi penzija

dron, radilica, zombi

druge vjere (reason for killings)
drugim zlo

Drugog svjetskog rata

drustvo
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drustvo ili drzava

drustvo razdiru

Drzava

drzava postoji

drzava radi za Caritas (and not for Merhamet)
drZavne institucije

drzavnim institucijama

drzavu kao svoju drzavu

drZzimo se

dubokog svemira

dubokom ubjecenju

dug Zivot

duh plemenitijim

duplo vise hrane (than every other organization
during the war)

duzZnost

dva stranca

dzamija il' crkva

dzamiju

dzeparac (instead of a real salary)
educiraju

edukacija je minus nula
edukaciju

Einstein

ekonomska situacija
ekonomske krize

ekonomski poboljsa (future perspective)
ekonomsko stanje tih ljudi
emocije (compassion)

emotivna utjeha (from religion)
empatiju

energije, znanja, htijenja i volje
Engleska

Europska unija

Evropa

Evropi

Evropska unija

Evropska unija svoje zakone
evropskih pomoc i smjernica
evropskim organizacijama
evropskim principima

falican

famozna kriza

fond u Merhametu

forsiram mlade (empowerment)
Francuska

frustracije

generacije otisle (killed in the war)
generacijskih razlika

gladnih ljudi

golf

gradjanski rat

gradonacelnik



granata

grijeh

grijesni

grobari (politicians)

grobove (of friends)

grupe mladih ljudi

halife

hendikepiran

hoce da pomogne

Holandija

holandski projekti

homo novus

Hrvati idu u Caritas
humanitarci

humanitarna organizacija
humanitarni biznis
humanitarni posao
humanitarno

humanitarnog i svakog drugog partnera
humanitarnom organizacijom "Help" iz Njemacke
humanitarnu pomoc
humanizma

humor

IFOR-a

ilegalac u vlastitom gradu
ima (justice) na papiru samo
imala tu srecu

imam dosta strpljenja

imam jako lijep privatni Zivot
imam negdje to u sebi vec (religious upbringing)
Imam stvarno jos strpljenja
imamo dobre ljude

imamo ugovor i u kontinuitetu
imovina moja nije vracena
impulsom

institucijama

integracijama (into Europe)
inteligenciji

invalidi

investitor

iskljucivo

iskoristiti razum dobro
iskren

iskren covjek

iskren vjernik

iskrena vodilja

iskreno (faith)

iskrenu nakanu da pomognete
islamski principi

Islamskom zajednicom
ispravnost

istinski dozivljava covjek
istinski, ljudski
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Istjerani smo

istrazivanjima

izbjeglica

izdrzljivost

izgledao je ljepsi

izgubila prijatelje

izlaz prema svijetu

izlete

izlozbe

iznemogli

izucavanju nauke

Ja bi' volila da sve bude fino radi ovih ljudi
Ja cinim ono $to mogu

ja cu pomoc'

ja jesam u radnom odnosu

ja jesam usitinu vjernik

ja jesam vjernik

ja jo$ nisam ni naucio vozit'

ja licno sam zaposlena

Ja mislim da nema. (religious factor)
ja ne mogu vise s tobom popiti kafu (ethnic
polarization)

Ja ne mrzim

ja ne osjetim da drhtim (nowadays)
ja nekad uspanicim

ja nisam prijetnja nikome a ni oni meni
ja primam sve (types of beneficiaries)
ja sam bila skromna

ja sam covjek

ja sam ga uredio

ja sam potpuno svjestan te situacije
ja sam pregaZen sa ovim

ja sam realista

ja sam sretna

Ja sam tu da bi' ja njima pomogla.
ja sam tu da im pomognem

ja sam zadovljna

ja se politikom ne bavim

ja uvijek pokusavam naci onu neku dobru stranu tog
covjeka

Ja volim da pomognem

Javolim ljude

Ja volim ljude, uvijek sam volila

ja, kao stanovnik ovog dijela BiH-e
jad

jadnim ljudima

jako otvorena

Javna kuhinja

jedan pomaze drugom

jedina logicna putanja

jedino utociste (faith)

Jugoslavije

Jugoslaviji



kad uspijete

kako je imat' pa nemat'

kao porodica

kapacitet nam je ogranicen
KaradZica

karcinom

katolicki predstavnici

klanja

klasa politicara

knezovi

kojekakvim projektima
kolega

koliko god mogu

Kolo srpskih sestara
kompjuteras

komsijski

komsiju

komsSiluku

komunista

komunistickoj partiji
konflikte

Konkursa

kontigent kurbanskog mesa
korisne upotrebe

korisnici nisu znali

korisnik

korumpirani

krah

kreativne radionice
kriminala

krio od vlasti

krsite zakon

Kuca se gradi od temelja, ne od krova
kucne posjete

kucnu njegu

kucu za nemocne

kuhinja

kuhinjom

kulturi ljudi

kupiti odredjenu markicu (inadequate health
supplies)

Kur'an

kurbanskog

kurseve

La Benevolencija

lijepih trenutaka

ljubav

Ljubav (religious value)
ljubav prema ljudima

ljude kojima putem nasih njegovateljica
ljudi beskucnici

ljudi bice toga (...) pozitivnog
ljudi danas kazu da im je gore sada
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ljudi izopace vjeru

ljudi koji (...) ne rade

ljudi koji ce nesebicno prici

ljudi koji ne znaju (...) njihova prava
ljudi koji nemaju nikoga svoga

ljudi koji pozitivno razmisljaju

ljudi koji rade (at Merhamet)

ljudi koji se vracaju ali nemaju nikakve perspektive

ljudi koji Zive po tim kampovima
ljudi kojima (...) potreban goli opstanak
ljudi kojima treba pomoc

ljudi nama pomognu

ljudi ne drze se ljudi vjere

ljudi ne gledaju razliku

ljudi ne znaju $ta ce sa sebe
Ljudi nemaju novca

ljudi ograniceni

ljudi otisli

ljudi poceli da napustaju

ljudi samci

ljudi se trude

Ljudi su isfrustrirani

ljudi to nece da shvate

ljudi vjeruju

ljudima pomogne

ljudski Zivot nije vrijedio prebijenog feniga
ljudskim pravima

ljudskost

ljudsku prirodnost

logicno razmislja

logor (war)

lomi kosti

Lord Byron

loSe - odbacit

losih ljudi a vjeruju

losSih ljudi koji su to zloupotrijebili
Ludi nemaju novca

ludog naucnika

Ma nece se nikad dogovorit (politicians)
Majcinog sela iz Medjugorja
majmunima (politicians)

male stvari

mali koraci

malo drugacije organizirati
malo dublje stvari

malo sigurniju materijalnu

malo taj Zivot olakSamo (goal)
maltretirani

manje betona

manjka ulaganja

masina

materijalno (empowerment)
materijalnog stanja



medicinske strane

medicinski dio

mediji

medju ljudima razlicitih vjera
medjuljudskih odnosa (got better)
medjunarodna politika
medjunarodna zajednica
medjunarodnih organizacija
megaloman

memorandum o saradnji

Meni je ovo zadovoljstvo

meni je Zao

Meni je Zao ljudi

Meni je Zao svakoga

Meni treba Evropa.

mentalitetu

mentalni sklop

mentalni sklop naroda

mentalnih oboljenja

Mentalno

mentalno osjeca

Merhamet

Merhamet je na milost i nemilost ostao
Merhamet kao organizacija
Merhamet moze bit' samo ugrozen (lack of funding)
Merhamet treba obnoviti

mi dijelimo odredjenim ustanovama
mi im pomazemo

mi je nastojimo prufziti

mi malo krivi

mi nismo zadovoljni

mi smo isti

mi smo jo$ uvjek pecinski ljudi

mi smo ograniceni sredstvima i prostorom
mi smo posebna (Merhamet and 1Z)
mi smo siromasna mala zemlja

mi smo srce Evrope

mi smo svi ovdje vec pomalo istroseni
Mi smo tu za njih

mi smo uporni

mi smo zatvoreni

mikro reonsku stanicu

minimalnu penziju

ministrima (...) na kojim ima vjerujemo
misiju

mizerne poslove

mjera

mjeru u svemu

mladost

mladu, pametnu generaciju

Moj deda

Moj otac je sam radio

moj trud
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moj Zivot je prosao

moja cerka

moja djeca

moja jedini motiv da ja pomognem tim jadnim
ljudima

moja jetrva

moja majka

moja nadoknada

Moja nena

moja okolina

moja osnova ljudska prava su ugrozena
moja prava ljudska su ugrozena

moja putanja da ja pomazem ljudima
moja struka (social work)

moja su djeca ucila njemacku

moja Zelja, moja vizija

moje dijete zavrsilo fakultet

moje dijete zdravo

moje generacije

moji djedovi i moja majka

molitva

morala bi se kuhinja zatvorit' (lack of budget)
moralnu

more

moZzdani udar

moze al' ne mora

mrznje

mudrost

muke

multikonfesionalnom
multionacionalnom

musimani ce u Merhamet
muslimanka

muslimansko dobrotvorno
muslimansko dobrotvorno drustv..
muslimanskog obrazovnog drustva Merhamet
muZ mi umro

na rubu egzistencije

na rubu siromastva

nacelnicima opcina na kojim ima vjerujemo
nacinalne strukture

nacionalizam

nacionalna svijest

nacionalne pripadnosti

nacionalnoj osnovi

nacionalnosti

nadire i razdire ovo drustvo
nadoknadu

nadu ,,'ajde bice bolje”

najgorem periodu

najsiromasnijim

najugrozenijim

Najveci izazov jeste opstati



nakaznu tvorevinu (BiH)

nam napravili veliko zlo (war)
napredak

napustili ni Evropa ni Amerika
napustiti nase stanove

napustiti svoje kuce

narkomani

NASA

nasmijat se

nastave da Zive

nastavis lijepo se vozit

nasa primanja

Nasa struka (social work) je nekako spustena
nase ljude koji su po svjetskim univerzitetima
nase rodjendane

nase sletove

nase sugradjane

nase Skolstvo

nasi politicari su nesposobni

nasih politicara

nasoj kuhinji

nasu kuhinju

nasu polikliniku

nauci dobro covjeku

naucio od jedne bolje osobe

naucnik

nauka

nauka (...) o cinjenju dobrog

nauka o dobrom

nauka o dobrom i potice iz same vjere
nazadan sistem

Ne damo se nekako

Ne dao Bog biti dron.

Ne dao Bog biti zombi.

ne hrani samo Bosnjaci, vec ima o Srba i Hrvata i
Roma

ne mogu dodji do zdravstvene knjizice
ne mogu ja reci neki da je to veliki uspjeh
Ne moram se brinut' oko toga $to postoji problem
Ne mozZe niko nikoga pokoriti.

ne moze nista

Ne mozZe to preko noci

ne mozemo pokriti reZijske troskove
Ne moZemo se mi dogovorit

ne mozete odvojeno gledati

ne mozete reci ni svoje ime

Ne mozZete vi cuda praviti

ne nerviram

ne postoji vodstvo

Ne razvija svako

ne samo da pomazemo mi BosSnjacima
ne ucinim nesto (sinful)

ne ulaze

Frist-Merhamet Codes

ne valja gubit’ vrijeme

ne vidi izlaza

ne vidim "Sumu od jednog obicnog drveta"
ne vidim nikakvu perspektivu

ne vidim ovdje domacih snaga

ne zna uZzivat’ u Zivotu

neadekvatne ishrane

neadekvatnog Zivljenja

nedostatak novca

nedostatka sredstava

nedovoljno prostora

nek' me ne udari jer me nema ko njegovat'
Neka neko nesto uradi!

nekad oni ne kaZu sve

nekakvog ponosa, revolta

neki projekata

neko ko nije bliza familija

neku buducnost

neku perspektivu
nelogicnim/nemogucim ili nevjerovatnim
nema jedinstva

nema mjesta dilemi

Nema niceg pozitivhog

nema nikakva primanja

nema nikakve ravnopravnosti

nema nikakvih ni stranih ulaganja
Nema novac, nema nesto

nema rizika nikakvog

nema te odlucnosti

nema terorizma

Nema toga. (religious motifs)

nema tu razlike (between faiths)
nema zakon o humanitarnoj organizaciji
nemaju (...) mogucnost da se otrgnu
nemaju djecu

nemaju svoju svijest

nemaju zdravstveno osiguranje
Nemam djecu

nemam drzave

nemam svoju porodicu

nemamo sistem

nemamo u drustvu sistemski
nemamo vise mogucnosti

Nemamo zakona

nemate mogucnosti

nemoguce da pokrije sve potrebe
nepismenosti

nepokretne

neposlusnosti

neposlusnosti prvi covjek protjeran (...) iz Raja
neradnici

nesebicna

nesebicno



nesnalaZenja

nesposobnost

nespreman i neupucen

nesrecnu politiku

nesrecu

nesretna sam

nesto ruzno drugom

nevladina humanitarna organizacija
nevladinim organizacijama

nevolje

New Yorka

nezadovoljstva

nezainteresovanost

nezaposlenost

nezbrinutu djecu

ni svoju mrZnju, ni ovo, ni ono

nigdje ne obavezuje poslodavca da mora zaposliti
(long-term)

Nijanse sive

nije bilo Sanse nikako drugi pos'o

nije bio jedan obicni rat

nije odrzavalo

nije otvorio

nije rijesen prostor

nije se mene pitalo

nije se puno pokrenulo

nije sistemski rijeSeno

nije tako (sufficient pensions)

nije vjernik ako ce reci (perverted religion)
nijedan covjek odavde nije umro (during the siege)
nijedna prava fabrika ne radi

nikada nije odustao

nikada niko nije bio uskracen

Nikakve razlike nema izmedju mene i vas
niko nece da ulaze (in BiH)

niko nije rodjen da bude zlocest covjek
nikoga ne mrzim

Nikolu Teslu

nisam mrzila nikoga

Nisam nikad htjela odskakati

nisam u drzavnom sektoru

nisi znao da I’ ces sutra osvanuti (war)
niste negdje aktivni

Nisu Bosanci tupi.

nisu komsije

nisu nikad ni dobili poso

nisu prijatelji

nisu rod

nisu u stanju dobiti posao

nisu zavrsili vise od osnovne skole
nista ni lijepo cut' od korisnika

NiSta se ne mijenja godinama

nista se nije promijenilo

Frist-Merhamet Codes

Njemacka

njemackim Caritas-om

Njemackoj poslije Drugog svjetskog rata
njih tice

non-stop u dZzamiji

nosite u srcu

Novac

Novac je neophodan

novac ljude kvari

novac nekuda odlazi

novca nema

nove, izvore finansiranja

novim stvarima

Novog zavjeta, Zavjeta i svih

novom univerzitetu

obavjestavanje

obaziru se na vrijeme

obazriv prema tim kategorijama

obici ljude

obicne vjere

obnova kuca

obnovi prostor

obogacuje um

obolijeva

oboljenja

obzirom kakva je situacija bila (during the war)
od devedeset i nekih

od dva zla uvijek odaberes$ ono manje
od strane drzave nemamo pomaoci
odjednom nemate nista

odlazaka na more sa djecom

odlican program za pripravnike
ogranicava na mediokritete

ogroman broj ljudi kojima je potrebna pomoc
ogromni pomaci

ogromni su stresovi

Okam Rejzer

okupljati mlade

omladina to ne shvata

on bio gladan

on ustvari postoji (empty life)

ona ima nekih lijekova, nekih nema
onaj ubio onog'

oni (...) nemaju nikakve druge pomoci
oni (Europa and Amerika) su i sami krivi
oni koji nemaju nikakvih primanja
Oni su prepusteni sami sebi

oni su tu za nas

onih (...) koji sabotiraju

onih koji su imali puske

onih kojima je zaista potrebna

onih najstarijih

onim siromasnima



onim $to imaju ne mogu prezivit'
onima koji su u stanju potrebe za pomoc
onima kojima je pomoc najpotrebnija
Ono - u sredini.

ono (Merhamet) je dobro

ono $to ostaje je ispravno (reductio ad absurdum)
Opcina nam je dala ovu prostoriju
opcine do drZzavnog nivoa

opkoljenog Sarajeva

opozicija vlast, vlast i opozicija
opozicije vlasti

oprosti (forgiveness)

oprosti koga sam povrijedila
oprostila sam ti

opstanak

opstanak (as a challenge)

opstanemo

opstanka

Opstini

organizacijama

organizacijama (...) nevladinim
organskih oboljenja

osjecaj za dobro

oslonjeni ovdje sami na sebe
osnivanjem (of Merhamet) '91. godine
Osnovni cilj je pomoc

osoba koja prvo voli svoj posao
ostaju trenutno bez posla

ostali bez posla

ostati (disruption of identity)

ostavili su svoje domove

otac preminuo

otiSao iz Banja Luke

otkazi

otkrijem pravu mjeru

otvoren je prema svima

otvoreno, iskreno

otvorenost

otvorimo prema svima

ovaj momenat - to je ono sto imas
ovaj pos'o

ovako sam osudjen

ovdje jos$ koji dodju po lijekove

ovi koji nisu (those without health insurance)
ovih gore najvisih koji odlucuju

ovim (interreligious) kontaktima (got better)
ovo sve proslo (war)

ovom entitetu

pacijente

Paddy Ashdown

pamet

panike

Paprikovac
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parking

parole

partijama

patronaza

penzijama

penziju

penzionere

periodu ’'92.-'95.
perspektivu

pesimista

pesimistican sam

pijan (youngsters)
plastenik

platu

pocinje da nervira
pocinju il' piti

pocnu razmisljati

pod prisilom istjerani iz stanova
podjelom mesa

podrsku

podrZi pripravnike
poginulo

pogledati film

pogodno tlo (for nationalism)
pokrade

pokretacku snagu

policije

Poliklinika i Paprikovac
polikliniku

politicari

politicke

politicke scene

politicke trgovine
politickoj i drustvenoj
politicku situaciju u drzavi
pomirenju

pomiriti ljude

pomijesali religiju sa nacijom
pomoc' bez (...) protuuslugu
pomoc' svakom' bez obzira ko je i sta je
pomoc i od Opstine
Pomoc ljudima

pomoc pokrali

pomoc potrebna

pomoc zdravstvenu
pomoci mladom covjeku
pomoci narodu

pomoci neophodan
pomogao pet familija
pomogli smo pomocu
pomogne bolesnim
ponesu tu hranu
populaciju starih



porodici

porodici po neko dijete
Porodicna medicina
porodicnom ljekaru

pos'o nije mizeran

posao je pos'o

poskupljenja

poslije tog rata

posljednja adresa (Merhamet)
posljednje utociste (Merhamet)
posredovanje

postidim ako je musliman nesto uradio
postoji razlika izmedju covjeka i zivotinje
postratnog sindroma
postratnom periodu

postulata koje religija nalaze
posten

postovanu (good reputation)
postuje

potomcima

potpisana na papiru

potpuno neupucen

potreba covjeku u nevolji
potrebe da se ljudima pomogne
potrebe su ogromne

potrebe za pelenama

potrebna im je pomac lijecenja
potrebu za jednim zajednickim Zivotom
poveze politika i vjera
povjerenje steknu

povrata svoje imovine

povratka izbjeglica
povratnicima

pozitivan trend

pozitivna motivacija
pozitivnoscu (...) energijom
Praksom do savrSenstva

prava organizacija

prava vjera

prave informacije , vjerodostojne informacije
prave su sve vjere

Pravi vjernik nikad ne iskoriStava svoje opredjeljenje
pravnici, ekonomisti

pravo placeni

pravoslavac ili katolik
pravoslavnih nema nigdje

pravu mjeru

prebrodim

predsjednik viade

predstavnici i katolicke
predvodnici svojih naroda
pregorilo

prehrambene
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prekrasno djetinjstvo

prema sredini

premijer

premijer Republike Srpske ili Federacije
premlacuje

prepoznatljiva

preraspodjeli

prevaranata

previse nauke

Previse vjere

prezasicena

prezivjeli

prihvacena

prihvatanje

prihvatanje u Evropsku uniju
prijatan osjecaj (studying Qu'ran)
prijatelji

prije rata

prilicno pametan covjek
primjer korisnog i dobrog
pripadnik islama

prirodnost

prirodnost ljudi

pritrcati da ti pomogne
privatnost (religiosity)

privredi u cjelini

priznanje za izuzetan doprinos Merhameta
probleme s druge strane
procitat' knjigu

procvat

progres

Progres drugog je i moj progres
proizvodnja hrane

projekat (agriculture)

projekat kucne (home care)
projekte

promjeni

prosperitet

Prostor

prosvjeta (...) je minus nula
prosvjete

prosirenje tog tima

prosla vremena

protokol o medjunarodnoj saradnji
provocirati

psihicke probleme

psihijatriju

psiholoske radionice

Pucke kuhinje

puno je toga Sto je loSe

pustite Bosance i Hercegovce u Evropu
putuje

putuju



rad i rad i borba

rad, borba, animiranje ljudi
radi neke obicne poslove
radikalno

radili bez ikakvih primanja
radim volonterski

Radimo za sve.

radio non-stop dzabe

radio sam suprotno

Radio sam suprotno od budala
radionicu

radna mjesta ta se prosire i ostaju
radne odnose

radni odnos (unemployment)
Ramazan

random act of kindness
raspad sistema

raspada Jugoslavije

raspalo starogrcko drustvo

rat

rata krvavog

ratnih dejstava

ratnih desavanja

ratnih strahota

ratnog perioda

ratnom periodu
ravnopravnosti

razbistre svoj um (religious)
razbolio

razgradnju

razmislja pozitivno i da radi
razum

razvedene

razvijanje dobrog

razvijena nacija

razvoja

regulisana penzija

religija je jako vaZna i bitna komponenta
Religija je privatna stvar
religijska

Renovabis

rijesis problem

rjeSenja potpisana na papiru
roditelja

rusenja vjerskih objekata
rusenje tih dzamija

ruzne svoje trenutke

s mjerom

sahranu (of friends)

sam bila za sve

sam dobio novi mandat (at Merhamet)
sam ja duzna da pomognem svakome
sam ja ovdje u radnom odnosu
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sam ja u nekom svom miru

sam ja, hvala Bogu, crnogorskog porjekla
sam kompjuteras

sam navikla skromno

Sam po sebi i kao jedinka i kao grupa
sam strasno nesretna

sama sam

same price (of beneficiaries) su teske
samo (da bude) puko volontiranje (as opposed to
stable employment)

samo ,,na slamku”

samo bitno da se prezivi

samo ljudi drugacije zovu (religions)
samo ludim ljudima prave, zlim ljudima
Samog sebe i boga me je strah
samohrane majke

sanacijama

saniramo, obnovimo (houses)
saosjecat'

saosjecate

saradnja Caritas i Merhamet i sa dva federalna
ministarstva

saradnju

Sarajevo izlozeno bombama

sav sistem uvezan

savjest

savjest mi je potpuno cista

savjesti

savjetom ili im dam terapije, il' pregledom
Schwartz-Schillinga

se dijeli (secession from Yugoslavia)
se moZe normalnije disati

sebicno

serotonin

sestra

SFOR-a

sin ubio majku

siromasne ljude

siromastvo

siromastvo i bijedu

sirotinjom

sistem

sistem koji ne pripada ovom vr..
sistem nacionalnog kljuca

sistemski urede

sjedimo i razgovaramo

skloniti u podrum

skoro 24 hiljade ljudi prehrane

skoro nema nicega pozitivhog

skoro svaki Bosnjak ost’o bez posla
slabe su te veze izmedju (entities)
slabijeg imovinskog stanja

slabo to prolazi ovdje



slabosti drustva

sloboda stampe

slobodno mogu otic u Njemacku (hope)
smiri me to

smo mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu doci
smo svi ljudi (who have one God)
smrdi od glave

snaga

shagu

socijalisticki sistem

socijalni rad

socijalni radnik

socijalno ugroZena

socijalnu sluzbu (legal advise)

spavam mirno

spremni drzat vjere

srednju Skolu

stagnaciju

stalno zaposlenje

stanjem i potrebama ovoga drustvo
stanju danasnjem u drustvu

stao i pitao je I' treba Sta pomoc'
starije osobe

staro, nemocno, neuko

statut, pravilnike, stotine nekakvih pravinika
stice obrazovanje

stice znanja

stipendija

stoicki

stopostotnu pismenost

strah

strahove i traume

strahovito puno potreba

stranci

strasan Sok (displacement)

strpljenjem

strpljiv

strucnog kadra

su stvarno me podrzali

sud (religious)

sudbinu

sufinansiranja od strane Vlade i Biroa
sukob generacija

sukob sa zakonom

sukoba

Sutra on ponovo gladan

svak' nek' odgovara za svoja djela
Svaka religija

Svaka religija, bez obzira koje konfesije
svaki gradjanin znat ono je li o svojoj vjeri
Svako jutro (...) budes sretan sto si ost’o Ziv
sve dobre stvari i poticu iz viere

sve humanitarne organizacije

13

Frist-Merhamet Codes

sve ide jednostavno sporo

sve je to ograniceno

sve ono nisko u covjeku

Sve ostalo (...) su samo stvari koje koristis
Sve religije nalazu pozitivne postulate
Sve su zapoceli i ostavili tako zapoceto
sve $to je dosad potpisano (...) na klimavim nogama
Sve te fabrike su (...) pokradene

sve vise se ljudi (needing help) javlja
svega Sto se desavalo od devedesetih
svi ljudi isti

svi ljudi Zive u miru (wish)

svi oni koji nisu bili Srbi

svi pobiju

svi smo mi ipak ljudska bica

svi su htjeli nesto da budu veci

svi trude da pomognu

svih ovih knjiga koje su objavljene od Boga
svijesti ljudi

svima je ista boljka

svjetske religije

svoja domovina

svoja vjerska ubjedjenja vjerske obrede
svoje stranke

svojoj domovini i svojoj obitelji

svoju egzistenciju rijeSe

system failure

Sarenog (methapor: pluralism)

Secer sam

Skola

Skolama

Skole jako slabo

Skole rade

Skoli u kojoj sam ja iSao

Skolstvo

Skoluje

Skoluju

Sta smo mi prosli

Svercer

Svicerska

taj mentalni sklop ne promjeni

takvi ljudi koji sebi propovjedaju da su vjernici
(hypocrisy)

takvim ljudima porazgovarati

talenta za nauku, za razvijanje

tehnike rada - su anticke

teror (war)

ti si bio na milost i nemilost (war)

ti uradi suprotno

tih (people in need) je danas jako mnogo
timski dobro svi osjecaju

Tito

Titove



tlacenje

to ga cini sputanim

To je cisto ono humano (motifs)

to ostane po citav dan (bad impressions from work)
to su minimale (provided assistance)

To su sve isti ljudi

toleranciju

topovima

torturu

Toru

totalno zapusteno

treba da dodju mladi ljudi

treba i pokusati

treba nam medjunarodna zajednica
treba njegovati

treba vrijeme

trebaju nesto podrzat'

trebalo je pobiti Srbe, sve ili katolike (reason for the
war)

trebam pomoc' nekome a nemocna sam
trebamo ljudima (to continue work at Merhamet)
trebao je pobiti muslimane (reason for the war)
troskova (bureaucracy, high overhead costs)
tucu pomoc i njegu

tugu

turbulencija

u crkvu ili u dZamiju

u dZzamije, u crkve, sinagoge

u glavama tih ljudi

u Mostaru (...) blokirano stanje

u ovom gradu vise ne radi

u svemu treba imati mjeru

u vjeri je dobro imati mjeru

u zdravstvo uopste ne ulaze

ubiti

ubiti zbog njegove vjerske pripadnosti
ucim od pametnijih ljudi

ucinimo na neki nacin malo ljepsim (goal)
ucio o Einsteinovim

udarate od zid

ugasimo (risk)

ugrozenim

Ukupno vodstvo

ulazak u Evropsku uniju

ulaze i u kredite, i stipendije, snalaze se
unistavanjem loseg

univerzitetima

upita da li nam treba pomoc

uspije da uradi

Uspjeh je, eto, to Sto im se pruzi

uspjeh radite nesto

uspjeha

uspjeli smo
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Ustav (under which BiH cannot prosper)
uvijek biti zadovoljna s onim sto imam
uvijek se vratimo na to

Uvijek spreman, spreman na sve!
uvijek Zivim sa roditeljima

uvozimo hranu

uzajamno pomaganje

uzet' dobro

uzet' ono $to je dobro

uzor (Merhamet as role model)

uzas (displacement)

uzase (war)

uzasne trenutke (war)

Valjda sam vec i oguglala
vaninstitucionalno

vece nadoknade

veci projekti

velike projekte

velikoj krizi smo bili 2005

veoma slabo ima konkursa (threat of unemployment)
vidjenje

vijesti na televiziji (...) ne izmjesa u glavi
viruse, malware, spyware

Visoko obrazovan kadar

vise nivoa sive

vise od 12,000 nevladinih organizacija
vise sredstava (hope)

vizama

vizija

vjera

vjera ima ulogu u svemu

vjera je tu jedino, jedino, jedino pozitivho
vjera kao prakticiranje vjere

vjera kao vjera

vjera pomaze

vjera treba da bude privatna stvar
vjera, odnosno - promicanje dobrih stvari
vjere i nacije

vjernickoj porodici

vjernik

vjernik (...) ne sebican

vjernik zaista onaj koji je ne egoista
vjeroispovijesti

vjerovanje

vjerske pripadnosti

vjerskoj populaciji

vjerujem u ljude

Vlada

vladam

vladati (political coercion)

vlade Holandije

vlasti

vodjama



vodje

vodjenje tih masa

vodstvo falicno

vodstvo u Bosni i Hercegovini

volim da radim taj posao

volim ljude

volim nesebicno da pomognem

volja za uspjehom

volonteri rade

volontiranje

voze dobra kola (social injustice)

vrate na pravi put (religious)

vratim u Banjaluku

vremena kad (...) nije postojala pismenost
vremena kad nauka nije bila toliko razvijena
vremena kad nije postojala nauka
vrstama pomoci

Vulkanac

za nas nema uopste (lack of job offers)
zadovoljan sam

zahvaljujuci ovim ljudima koji tu rade
zahvalni su tim (beneficiaries)
zajednicki jezik

zajedno - mogli bi ovo

zakon

zakon Evropske unije

zakonski rijeseno

zaposleni, sve je to po (short-term) projektu
zaposlili mlade ljude

zapostavi pamet

zapostavi sve u zivotu

zapostaviti

zaposljavaju

zatvoren

zatvoreni svak

zavedeni (people by political elite)
zavladati (political dominion of one religion)
zbog novca

zbog zarade

zdravo drustvo

zdravstvena zastita (projects by Merhamet)
zdravstveno osiguranje

zdravstveno socijalni sistem

zdravstvo

zgrada Vlade je farsa

zlatni orden Merhametu

zlo je posljedica neceg $to je prije bilo
zlocin

zloupotreba religije

zloupotrijebiti to u ime Allaha ili Boga
zubnu ambulantu

Zvjezdanih staza

Zelja da se vidi dobro
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Zene

Zive od 41 marku socijalne pomoci
Zive Zivotom dostojnim covjeka

Zivi dugo i prosperitetno

Zivjela skromno

Zivota, kulture i mentalni sklop ljudi
Zivotu dostojnim covjeka



Code list notation

Free primary code {total number of entires}

Primary document number - sequential quote
number [abbrev. quote name] (quote word count)
[Linked codes - respective code families according

to syntagmatic relations]

Note: Includes the code at hand

Source text

Second entry, same format as before

Third entry, dito
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Code: Bibliji {3-0}

P 2: 2 - 2:57 [tom nekom smislu@, da, ovaj...,kroz,
kroz projekat pokusate ne..] (19:19)

Codes: [Bibliji - Family: Positive Interpretation]
[hriscanstvo - Family: Positive Interpretation]
[islam - Family: Positive Interpretation] [Kuran -
Family: Positive Interpretation] [ljudska prava -
Family: Positive Interpretation] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

tom nekom smislu@, da, ovaj...,kroz, kroz projekat
pokusate nesto, jer ne moZe-/to, to je znali
problem, ma koliko se mi ( ) da smo hriscani,
muslimani, jevreji, da je nasa vjera ovakva ili
onakva, da, am..., propovjeda, sad da se napiSe na
temu ljudska prava i ne znam i hriS¢anstvo ili islam,
svi ¢e isto pisati.., [’PITANJE: Mhm... %],
[ODGOVOR: ...naravno znaci moraju biti ljudska
prava, samo $to ne-/pod tim nazivom ih nema ni u
bibliji ni, ni u, ni u kuranu...

P 3:3-3:39 [Ehm... (...) I;, ehm..., tu su u pitanju:,
eh:m.....] (28:28)

Codes: [Bibliji - Family: Positive Interpretation]
[komunizam - Family: Negative Interpretation]
[Kuran - Family: Positive Interpretation] [pisanu
rijec - knjigu - Family: Positive Interpretation]
[Talmud - Family: Positive Interpretation]

Ehm... (...) I;, ehm..., tu su u pitanju:, eh:m..., (...
gdje imate (...) pisanu rijec - knjigu:, ...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...je I'... - Bibliju (Kur'an,
$ta god) (...) (Talmu:d) ...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) ...ehm..., i, ehm..., odredeni nacin
Zivljenja 'spram toga:, odnosno - 'spram svog
ubje:de:nja, ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
(...) ...eh:m..., koji ni:je: (...) privatan - kao: Sto: su:
to insistirali komunisti - (...) nego je, u principu -
javan.

P 4: 4 - 4:9 [motiviranost da se mirotvorno djeluje
((zveckanje ..] (5:5)

Codes: ["Blago mirotvorcima oni ce se sinovima
boZijim zvati." - Family: Positive Interpretation]
[Bibliji -  Family:  Positive Interpretation]

[mirotvorno djeluje - Family: Positive Experience]
motiviranost da se mirotvorno djeluje ((zveckanje
Salice)) i naravno ehm.. (...) najveci oslanac moze
naci u Bibliji u ehm..., Kristovom govoru na Gori, u
osam blaZenstava od kojih je najbitnije ovo: "Blago
mirotvorcima oni ce se sinovima bozijim zvati."



Code list

Code-Filter: All
Code: "Ako postoji problem, postoji i rjeSenje!" {1-0}

P 1:1-1:40 [A u-, u biti, ono, ehm..., pos..] (19:19)

Codes: ["Ako postoji problem, postoji i rjesenje!" - Family: Positive Interpretation] [budisticka izreka - Family:
Positive Interpretation]

A u-, u biti, ono, ehm..., postoji-, ((Sumovi - klepetanje Soljicom za kafu)) mislim da je budisti¢ka izreka-/postoji-
/kaze: ehm... 2], [PITANJE: Khm...], [*2ODGOVOR: ... ,Ako postoji problem... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[*ODGOVOR: ...postoji i riedenje!”

Code: "Bog vam je dao razum i davsi ga dao vam je svako dobro." {1-0}

P 2: 2 - 2:165 [Mislim, htio sam to re?i jerj..] (82:82)

Codes: ["Bog vam je dao razum i davsi ga dao vam je svako dobro." - Family: Positive Interpretation] [iskoristiti
razum dobro - Family: Positive Interpretation] [Kur'an - Family: Positive Interpretation]

Mislim, htio sam to reci jer jedan bas (...) pasos iz Kur’ana: (...) ,,Bog vam je dao razum i davsi ga dao vam je svako
dobro:“, znaéi ... ], [2PITANIJE: Je I’ moZete samo glasnije jo$ jednom reci? 2], [ODGOVOR: (...) “Bog-, Bog vam je dao
razum i davsi ga dao vam je svako dobro.” [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Zna¢i... ], [2PITANJE: Mhm...,
mhm... %], [ODGOVOR: (...) ...treba iskoristiti razum dobro.

Code: "Carpe diem." {1-0}

P1:1-1:173 [, Carpe diem.”“ Am..., a:m... (...] (61:61)

Codes: ["Carpe diem." - Family: Positive Interpretation] [ovaj momenat - to je ono sto imas - Family: Positive
Interpretation] [Sve ostalo (...) su samo stvari koje koristi$ - Family: Positive Interpretation]

,Carpe diem.” Am..., a:m... (...) Ono $to imas je sad, ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ovaj momenat - to je
(...) ono $to ima$. Sve ostalo je samo stvari koje koristi§ - imovina i ostale gluposti, ...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...to su samo stvari koje koristis. Nije bas da ih (...) moZes, doslovno, posjedovat’.

Code: "Daj mi BoZe da budem primjer dobrog a ne loseg!" {1-0}

P1:1-1:198 [E, ono, ehm... (...) Prili?no ..] (66:66)

Codes: ["Daj mi BozZe da budem primjer dobrog a ne loseg!" - Family: Positive Interpretation]

E, ono, ehm... (...) Prilicno dobra stvar (...) k-/ima, kaZe: ehm... ,Daj mi BoZe da budem primjer dobrog...],
[2PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: (...) a ne loseg!“

Code: "Dozvoli sebi da uZivas u Zivotu." {1-0}

P1:1-1:175 [E, tome se nadam, da i kad mal..] (61:61)
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Codes: ["Dozvoli sebi da uzivas u Zivotu." - Family: Positive Interpretation] ["Zastani i pomorisi ruze." - Family:
Positive Interpretation] [(hope) bogatiju pamet - Family: Positive Interpretation] [(hope) bolju pamet - Family:
Positive Interpretation]

E, tome se nadam, da i kad malo omatorim, e:zhm:..., (...) za 5, 10, 20, 30, 60, 100 godina, nadam se da ¢u, ako ne p-
/i:mat’ bolju pamet, e:m..., bogatiju pamet - onda barem ovak'u, ehm..,, (...) kak'u imam danas. Nadam se da ¢u se i
tada povoditi za, ehm..., istim i jednakim pravilima, ehm..., ,,Zastani i pomorisi ruze.“ ili, (...) ehm..., ,Dozvoli sebi da
uzivas u zivotu.”

Code: "lli si dio problema ili si dio rijesenja!" {1-0}

P1:1-1:126 [,lli si dio problema ili si di..] (28:28)
Codes: ["lli si dio problemaili si dio rijesenja!" - Family: Positive Interpretation]
i si dio problema ili si dio rieSenja!”

Code: "mac sa dvije ostrice" {1-0}

P 1:1-1:135 [Znate ono, (...) kaze: (...) ,,..] (37:37)

Codes: ["mac sa dvije ostrice" - Family: Negative Interpretation]

Znate ono, (...) kaze: (...) ,,Ono Sto Covjeka ¢ini, (...) ehm... il' Covjeka ili drustvo, ono Sto ga cini, (...) e:m..., jakim - to
mu je najée$ce i slaba tacka.”], [2PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Em..., da li je to izvor motivacije,
inspiracije ili kojeCega, ali isto tako djeluje i u suprotnom smjeru.], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (A mogu i,
ono,) ,mac sa dvije ostrice”, ehm..., i...

Code: "Merhametu se nalaZe da bude primjer dobrog!" {1-0}

P 1:1-1:204 [Mogao bi' ?ak i da isprintam, ..] (66:66)

Codes: ["Merhametu se nalaze da bude primjer dobrog!" - Family: Positive Experience]

Mogao bi' ¢ak i_da isprintam, ono, za-, ehm..., posto sam ovamo isprintao, (...) am...., am..., $-/neSto u vezi
kompjutera, al’ mogao bi' - sad mi je palo na pamet ono, ehm..., @“Merhametu se @@nalaZe da bude primjer
dobrog!“, u potpisniku - kompjuteras.

Code: "nas" Bog {1-0}

P 6: 6 - 6:106 [Ja uvijek kazem - ljudi izopa?..] (25:25)

Codes: ["nas" Bog - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [ljudi izopace vjeru -
Family: Negative Interpretation] [nije vjernik ako ce reci (perverted religion) - Family: Negative Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Ja uvijek kazem - ljudi izopace (...), ljudi izopace vjeru; jer za mene nije vjernik ako ce reéi - znas, nas Bog ili nasa
vjera ili nasa ovo... Bog je, bar smo uceni - jedan - koji ¢e suditi, je I', naravno, gdje treba i kako treba - ko je vjernik i
ko vjeruje u to.

Code: "Ne ponesi se u dobru a ne ponizi se u zlu, ostani covjek." {1-0}
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P 4:4 - 4:34 [Ne znam $ta bih vam rekla. To ..] (36:36)

Codes: ["Ne ponesi se u dobru a ne ponizi se u zlu, ostani covjek." - Family: Positive Interpretation] [Buducnost -
Family: Positive Experience] [Novac je neophodan - Family: Negative Experience] [novac ljude kvari - Family:
Negative Interpretation]

Ne znam Sta bih vam rekla. To me-, to me nemojte pitat' - nemam vam nista redi Sta je pozitivho.@ Pa, pozitivno,
ne znam... Ja se nadam, ipak, da e bit nesto bolje...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Da ¢e bit bolje, pa valda ¢e
ljudi do¢' sebi.], (...) [2PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... Trenutno. To je viSe u buduénost kad gledate ovako...??],
[ODGOVOR: Buduénost. Da. Ne znam, mislim... (...) Novac je neophodan...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:.... al'
novac ljude kvari...], [?PITANJE: Mhm..., mhm... %], (...) [ODGOVOR: | oni koji imaju ne osjecaju prema onim koji
nemaju...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: 'Nate... | to, to je ono-/Ja sam rekla, kod nas ima ono: ,Ne
ponesi se u dobru a ne ponizi se u zlu, ostani ¢ovjek.”

Code: "Njegov je auto - njegov je problem!" {1-0}

P 1:1-1:140 [Jo$ uvek ima ljudi da-/a:ko ne..] (37:37)

Codes: ["Njegov je auto - njegov je problem!" - Family: Negative Interpretation] ["Sta mene briga za njim." -
Family: Negative Interpretation] [(helpful) ljudi - Family: Positive Experience] [ljudi koji ce nesebicno prici - Family:
Positive Experience]

Jo$ uvek ima ljudi da-/a:ko nekom stane auto na sred ulice zbog ovog snijega i kojeCega, jos uv-, uvjek ima ljudi koji
¢e-/(...), ehm..., pjeSaka koji ¢e priéi i pogurat’...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: ...auto - a nece
jednostavno pro¢' i re¢': ,Sta mene briga za njim.“], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...ehm..., (...)
,Njegov je auto: - njegov je problem!“, ve¢ jos uvjek ima ljudi koji ¢e nesebicno prici, pogurat’ auto da se ovaj izvuce
iz, ehm..., ...], 2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...snijega i svako svojim putem.

Code: "od drveta da ne vide sumu!" {1-0}

P 1:1-1:76 [U Bosni i Hercegovini ljudi im..] (37:37)

Codes: ["od drveta da ne vide sumu!" - Family: Negative Interpretation] [ljudi ograniceni - Family: Negative
Experience]

U Bosni i Hercegovini ljudi imaju tendenciju da budu ograniéeni,...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (...)
...odnosno, ,0:d drveta da ne vide Sumu!“

Code: "od drveta ne vidi Sumu" {1-0}

P1:1-1:166 [Je:r(...), previse, ehm..., n..] (57:57)

Codes: ["od drveta ne vidi Sumu" - Family: Negative Interpretation] [ludog naucnika - Family: Negative Experience]
[previse nauke - Family: Negative Interpretation] [PreviSe vjere - Family: Negative Interpretation] [to ga cini
sputanim - Family: Negative Experience] [zapostavi sve u zivotu - Family: Negative Experience]

Jeir (...), previse, ehm..., nauke od ¢ojeka €ini je-/ludog naulnika, eh, ilustracija.], [*PITANJE: Ja, ja, ja, ja... 2],
[ODGOVOR: Previse, ehm..., viere, u smislu da: zapostavi sve...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...u Zivotu,
ehm..., to je ono, ne vidi od-/,,0d drveta ne vidi Sumu®...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ehm..., a:hm... to (...

ga Cini (...) sputanim.

Code: "Radio sam suprotno." {1-0}
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P 1:1-1:133 [Tako da postoji i pri?a gdje s..] (34:34)

Codes: ["Radio sam suprotno." - Family: Positive Interpretation] [mudrost - Family: Positive Interpretation]

Tako da postoji i pri¢a gdje su se okup-ili, ovako, ljudi ok-, oko jednog mudraca...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ],
[ODGOVOR: ...i kaiu: ,0, mudrace-/mudra-¢e, kako si ti stekao svu tu mudrost, ...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...kako si postao mudar? Recimo, Albert Einstein, ((tiSe)) ehm..., kaZe: ,Radio sam suprotno.”

Code: "Stani, i pomirisi ruze." {1-0}

P1:1-1:174 [Ne moZes doslovno posjedovat’..] (61:61)

Codes: ["Stani, i pomiriSi ruze." - Family: Positive Interpretation]

Ne moze$ doslovno posjedovat’ nista i nikog.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ni Zenu, ni djecu, ni curu, ni (...)
brata, ni sestru, ni (...) familiju, ne mozes posjedovat’ - hvala Bogu na tome - ehm... (...) Tako da, (...) kao $to reko',
am..., nadam se da ¢u-(...)/Ima ona, mislim da je engleska izreka, ona: ,Stani, i pomirisi ruze.”

Code: "Sta god da radis - radi s mjerom." {1-0}

P1:1-1:163 [Uz-/jedan (...) prili?no pamet..] (57:57)

Codes: ["Sta god da radi§ - radi s mjerom." - Family: Positive Interpretation] [prilicno pametan covjek - Family:
Positive Interpretation]

Uz-/jedan (...) priliéno pametan ¢ovjek je rekao, ehm..., ,Sta god da radis - radi s mjerom.“

Code: "Sta mene briga za njim." {1-0}

P 1:1-1:140 [Jo$ uvek ima ljudi da-/a:ko ne..] (37:37)

Codes: ["Njegov je auto - njegov je problem!" - Family: Negative Interpretation] ["Sta mene briga za njim." -
Family: Negative Interpretation] [(helpful) ljudi - Family: Positive Experience] [ljudi koji ce nesebicno prici - Family:
Positive Experience]

Jo$ uvek ima ljudi da-/a:ko nekom stane auto na sred ulice zbog ovog snijega i kojetega, jo$ uv-, uvjek ima ljudi koji
¢e-/(...), ehm..., pjeSaka koji ¢e priéi i pogurat’...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: ...auto - a nece
jednostavno pro¢' i re¢': ,Sta mene briga za njim.“], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...ehm..., (...)
,Njegov je auto: - njegov je problem!“, ve¢ jos uvjek ima ljudi koji ¢e nesebicno prici, pogurat’ auto da se ovaj izvuce
iz, ehm..., ...], 2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...snijega i svako svojim putem.

Code: "Ti si poslana da budes tu!" {1-0}

P 4:4-4:53 [To je sto je moja jetrva rekla..] (47:47)
Codes: ["Tisi poslana da budes tu!" - Family: Positive Interpretation] [moja jetrva - Family: Positive Experience]
To je Sto je moja jetrva rekla, kaze: “Ti si poslana da budes tu!“

Code: "Unistavanje je najbolji oblik stvaranja!" {1-0}

P1:1-1:127 [Pa, ehm..., povodim se @za dru..] (31:31)
Codes: ["Unistavanje je najbolji oblik stvaranja!" - Family: Positive Interpretation]
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Pa, ehm..., povodim se @za drugom izrekom:@ ,,UniStavanje je najbolji oblik stvaranja!“

Code: "Zastani i pomorisi ruze." {1-0}

P1:1-1:175 [E, tome se nadam, da i kad mal..] (61:61)

Codes: ["Dozvoli sebi da uZivas u Zivotu." - Family: Positive Interpretation] ["Zastani i pomorisi ruze." - Family:
Positive Interpretation] [(hope) bogatiju pamet - Family: Positive Interpretation] [(hope) bolju pamet - Family:
Positive Interpretation]

E, tome se nadam, da i kad malo omatorim, e:hm:..., (...) za 5, 10, 20, 30, 60, 100 godina, nadam se da ¢u, ako ne p-
/i:mat’ bolju pamet, e:m..., bogatiju pamet - onda barem ovak'u, ehm..,, (...) kak'u imam danas. Nadam se da ¢u se i
tada povoditi za, ehm..., istim i jednakim pravilima, ehm..., ,,Zastani i pomorisi ruze.” ili, (...) ehm..., ,Dozvoli sebi da
uzivas u zivotu.”

Code: (awareness of own) zaduZenja i funkcije u drustvu {1-0}

P 7:7 - 7:31 [Znas, ne to je taj nivo koji m..] (11:11)

Codes: [(awareness of own) zaduZenja i funkcije u drustvu - Family: Positive Interpretation] [pozitivan trend -
Family: Positive Experience] [prijatelji - Family: Positive Experience]

Znas$, ne to je taj nivo koji mi jo§ tesko ¢emo...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... dosti¢i. Mislim da je i da
imamo nekakav je li pozitivan trend u tom smjeru ali onaj..., treba nam vremena, treba nam vremena...], [’PITANJE:
| recite 2], [ODGOVOR: ...i onda bio je jo3 neki nagovor nekih mojih...], [*PITANJE: Ja. 2], [ODGOVOR: ... prijatelja koji
su tu oko mene u okruzenju mome koji me zajedno je li radimo imamao neka zaduZenja i funkcije u drustvu tako da
onaj..., eto to je bio nekakav...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... moj povod da se prihvatim toga onaj...],
[?PITANIJE: Eh..., hvala? 2], [ODGOVOR: ...gdje jesam.

Code: (BiH asap) u Evropsku uniju {1-0}

P 7:7 -7:91 [Nadam se da na bog svima da do..] (50:50)

Codes: [(BiH asap) u Evropsku uniju - Family: Positive Experience] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobra
zdravlja - Family: Positive Experience] [dug Zivot - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive Experience]
[Evropska unija - Family: Positive Interpretation]

Nadam se da na bog svima da dobro, dobra zdravlja i dug@@ @ Zivot i nadam se da ¢e konacno, konacno i nasi
ljudi...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...veéina nasih ljudi koji su u poziciji, oni koji nisu u pozicij oni ne mogu je
li nista ni ucinit i da ¢e odreden broj ljudi u Evropi, u Evropskoj uniji...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer oni
su i napravili Evropsku uniju ali po masu pitanja oni su ovako...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...-/da prihvate
Bosnu kao takvu u-u i da ne moze, da je-/ona nije niSta drugadija niti treba niti moZe bit nego $to su svi ostali u
Evropskoj uniji i da nas samo u Evropsku uniju prihvate Sto prije.

Code: (caring for people of) drugih nacionalnosti {1-0}

P 3: 3 - 3:36 [Imamo svoje ambulante u-u-u Ba..] (14:14)

Codes: [(caring for people of) drugih nacionalnosti - Family: Positive Experience] [ambulante porodicne medicine -
Family: Positive Experience]

Imamo svoje ambulante u-u-u Banjaluci, Doboju, Bratuncu, Kotor Varosi itd. onaj...gdje, gdje ljudi am...drugih
nacionalnosti gdje su u tome jako dobro opremljeni.
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Code: (destroyed) kuce {1-0}

P 6: 6 - 6:66 [lli... d-/Jos uvijek, nazalost..] (17:17)

Codes: [(destroyed) kuce - Family: Negative Experience] [izbjeglica - Family: Negative Experience] [ljudi koji se
vracaju ali nemaju nikakve perspektive - Family: Negative Experience] [ljudi koji Zive po tim kampovima - Family:
Negative Experience]

Ili... d-/Jos$ uvijek, nazalost, ima ljudi koji Zive po tim (...) kampovima - izbjeglickim; ima dosta ljudi koji se vracaju ali
nemaju nikakve perspektive pa ¢ak ni...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... Z], [ODGOVOR: ... da sada popravi kuée.

Code: (economization of) nevladin sektor {1-0}

P 3: 3 - 3:45 [Mislim da je to problem gdje, ..] (14:14)

Codes: [(economization of) nevladin sektor - Family: Negative Experience] [institucijama - Family: Negative
Interpretation]

Mislim da je to problem gdje, gdje, gdje uistinu humanitarne organizacije koje rade koje nesto znace u ovom
drustvu da se moraju malo pozabaviti onaj...odnosno da moraju uraditi odredene pritiske prema am...institucijama
koje na taj nacin vrSe ne znam onaj...i registracije itd. malo da se poostre kriteriji ko to moze, na koji nac¢in moze
registrirati onaj...am...am...-/ Ja nisam-/nevladin sektor je znacajan i u svijetu je vazan i bitan, vazna karika u
drustvu itd. ali ovo, ovo nije dobro.

Code: (employment) traje dva mjeseca {1-0}

P 5:5 - 5:45 [Ali kre?em se u krugovima mla?..] (27:27)

Codes: [(employment) traje dva mjeseca - Family: Negative Experience] [dZeparac (instead of a real salary) -
Family: Negative Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [pravo placeni - Family: Positive Interpretation]
[zaposleni, sve je to po (short-term) projektu - Family: Negative Experience]

Ali kre¢em se u krugovima mladih ljudi... lli ako su zaposleni, sve je to po projektu...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... %],
[ODGOVOR: ...pa traje dva mjeseca, pa tri mjeseca - to su nadoknade, vise kazem dZeparac nego...], [2PITANJE: Da.
2], [ODGOVOR: (...) ...onako, da su pravo placeni.

Code: (ethnic) barijera {1-0}

P 6: 6 - 6:185 [Mislim da je sve manje tih nek..] (39:39)
Codes: [(ethnic) barijera - Family: Negative Experience]
Mislim da je sve manje tih nekih (...), ehm..., barijera...

Code: (expensive) lijekove {2-0}

P 7:7 - 7:11 [Danas vi imate neke lijekove k..] (5:5)

Codes: [(expensive) lijekove - Family: Negative Experience] [dalje moraju platit - Family: Negative Experience]
Danas vi imate neke lijekove koji su na esencijalnim listama...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...a koje i dalje
moraju platit.
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P 7:7-7:20[...imate vi ovdje djevojka koj..] (8:8)

Codes: [(expensive) lijekove - Family: Negative Experience] [bolesni - Family: Negative Experience] [djevojka koja
studira (beneficiary) - Family: Negative Experience] [hendikepiran - Family: Negative Experience] [minimalnu
penziju - Family: Negative Experience] [onih najstarijih - Family: Negative Experience]

...imate vi ovdje djevojka koja studira koja...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pokusava na sve nacine da-da-
da-da-da-da se odrZi jer ne moze da preZivi, majka je-/ima majku, ima brata koji je recimo hendikepiran...],
[2PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...zdravstveno i tako dalje, majka koja ima nekakvu minimalnu penziju 290 maraka i
tako dalje koja je bolesna, koja trosi na lijekove mozda 150 maraka i ...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...tako
dalje...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...pa do onih najstarijih kojima, jednostavno, jednostavno se obradaju
telefonom.

Code: (fear) postat’ Supalj {1-0}

P 1:1-1:172 [Ali;, nadam se da, i kad omato..] (61:61)

Codes: [(fear) postat’ Supalj - Family: Negative Interpretation] [(hope) bolju i bogatiju pamet i iskustvo - Family:
Positive Interpretation] [dron, radilica, zombi - Family: Negative Interpretation] [ne zna uZivat’ u Zivotu - Family:
Negative Experience]

Ali;, nadam se da, i kad omatorim, onako om-, oma-, omaturim, (...) am..., kad, (...) am..., udem u neke, ehm...,
godine; nadam se da (...) ¢u imat’ (...) ako ne bolju i bogu-/bogatiju pamet i iskustvo, da barem ovako kako imam
sad, odnosno, nadam se da necu (...) postat’ (...) Supalj.], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Odnosno - dron,
radilica, zombi...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... *], [ODGOVOR: (...) i: neko ko (...) ne zna uZivat’ u Zivotu - u onome $to
ima.

Code: (German) ljudi su imali jedinstvo {1-0}

P 2: 2 - 2:151 [Njema?koj pa sam i slusao pri?..] (71:71)

Codes: [(German) ljudi su imali jedinstvo - Family: Positive Interpretation] [(Germans) bili su jedan narod - Family:
Positive Interpretation] [Njemackoj poslije Drugog svjetskog rata - Family: Positive Experience]

Njemackoj pa sam i slusao pri¢e ba$ od (...) jednoga Nijemca. ( ) koji je bio...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) ...tamo negdje u (Banatu u Drugom svjetkom ratu) pa smo mogli (lijepo) da pricamo i na nasem
jeziku, ovaj...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Pa se, (malo/ono) (...) Pa je on rek’o, on se nasao u
Njemackoj tad’, poslije, ovaj..., Drugog svjetskog rata - iako je bio kao njemacki oficir ovdje u Bosni i Hercegovini,
ratovao. Pa onda na isto¢nom frontu.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Pa je bio ¢ak i u Sibiru... (3s) | slusao sam
pric¢e, o Njemackoj poslije Drugog svjetskog rata - porazeno i ponizeno ali, ipak, ljudi su imali jedinstvo - bili su jedan
narod.

Code: (Germans) bili su jedan narod {1-0}

P 2: 2 - 2:151 [Njema?koj pa sam i slusao pri?..] (71:71)

Codes: [(German) ljudi su imali jedinstvo - Family: Positive Interpretation] [(Germans) bili su jedan narod - Family:
Positive Interpretation] [Njemackoj poslije Drugog svjetskog rata - Family: Positive Experience]

Njemackoj pa sam i slusao pri¢e bas od (...) jednoga Nijemca. ( ) koji je bio...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 3,
[ODGOVOR: (...) ...tamo negdje u (Banatu u Drugom svjetkom ratu) pa smo mogli (lijepo) da pricamo i na nasem
jeziku, ovaj...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Pa se, (malo/ono) (...) Pa je on rek’o, on se nasao u
Njemackoj tad’, poslije, ovaj..., Drugog svjetskog rata - iako je bio kao njemacki oficir ovdje u Bosni i Hercegovini,
ratovao. Pa onda na istoénom frontu.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Pa je bio &ak i u Sibiru... (3s) | sluao sam
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pric¢e, o Njemackoj poslije Drugog svjetskog rata - porazeno i ponizeno ali, ipak, ljudi su imali jedinstvo - bili su jedan
narod.

Code: (goal:) imaju i zdravstveno osiguranje {1-0}

P 5:5 - 5:18 [Naravno-/E, sad, negdje je prv..] (15:15)

Codes: [(goal:) imaju i zdravstveno osiguranje - Family: Positive Experience] [medicinski dio - Family: Negative
Experience] [penziju - Family: Negative Experience] [socijalno ugroZena - Family: Negative Experience]

Naravno-/E, sad, negdje je prvenstveno i medicinski dio - nije tol'ko ni da su socijalno ugrozena ako, ako prva
informacija ide od ambulante...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Manje-viSe oni jesu regulisali svoju
penziju - samim tim imaju i zdravstveno osiguranje, al' eto, nekako...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... dodu
kod doktorice a onda ona nas kontaktira...

Code: (help) bez obzira sto je on {1-0}

P 6: 6 - 6:98 [Vjerujte mi da se svi trude da..] (22:22)

Codes: [(help) bez obzira sto je on - Family: Positive Experience]

Vjerujte mi da se svi trude da pomognu. Ne meni - meni kao saradniku - naravno, ali tom ¢ovjeku, bez obzira sto je
on - da li je on, da kazem, (...) Selma, Dika ili llija ili Jovan, nije bitno.

Code: (helpful) ljudi {1-0}

P 1:1-1:140 [Jo$ uvek ima ljudi da-/a:ko ne..] (37:37)

Codes: ["Njegov je auto - njegov je problem!" - Family: Negative Interpretation] ["Sta mene briga za njim." -
Family: Negative Interpretation] [(helpful) ljudi - Family: Positive Experience] [ljudi koji ce nesebicno prici - Family:
Positive Experience]

Jos uvek ima ljudi da-/a:ko nekom stane auto na sred ulice zbog ovog snijega i kojecega, jos uv-, uvjek ima ljudi koji
¢e-/(...), ehm..., pjeSaka koji ¢e priéi i pogurat’...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: ...auto - a nece
jednostavno pro¢' i re¢': ,Sta mene briga za njim.“], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...ehm..., (...)
»Njegov je auto: - njegov je problem!”, ve¢ jos uvjek ima ljudi koji ¢e nesebicno pri¢i, pogurat’ auto da se ovaj izvuce
iz, ehm..., ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...snijega i svako svojim putem.

Code: (hope) bogatiju pamet {1-0}

P1:1-1:175 [E, tome se nadam, da i kad mal..] (61:61)

Codes: ["Dozvoli sebi da uzivas u Zivotu." - Family: Positive Interpretation] ["Zastani i pomorisi ruze." - Family:
Positive Interpretation] [(hope) bogatiju pamet - Family: Positive Interpretation] [(hope) bolju pamet - Family:
Positive Interpretation]

E, tome se nadam, da i kad malo omatorim, e:hm:..., (...) za 5, 10, 20, 30, 60, 100 godina, nadam se da ¢u, ako ne p-
/i:mat’ bolju pamet, e:m..., bogatiju pamet - onda barem ovak'u, ehm..., (...) kak'u imam danas. Nadam se da ¢u se i
tada povoditi za, ehm..., istim i jednakim pravilima, ehm..., ,,Zastani i pomorisi ruze.“ ili, (...) ehm..., ,Dozvoli sebi da
uzivas u Zivotu.”
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Code: (hope) bolju i bogatiju pamet i iskustvo {1-0}

P 1:1-1:172 [Ali;, nadam se da, i kad omato..] (61:61)

Codes: [(fear) postat’ Supalj - Family: Negative Interpretation] [(hope) bolju i bogatiju pamet i iskustvo - Family:
Positive Interpretation] [dron, radilica, zombi - Family: Negative Interpretation] [ne zna uZivat’ u Zivotu - Family:
Negative Experience]

Ali;, nadam se da, i kad omatorim, onako om-, oma-, omaturim, (...) am..., kad, (...) am..., udem u neke, ehm...,
godine; nadam se da (...) ¢u imat’ (...) ako ne bolju i bogu-/bogatiju pamet i iskustvo, da barem ovako kako imam
sad, odnosno, nadam se da necu (...) postat’ (...) Supalj.], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Odnosno - dron,
radilica, zombi...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) i: neko ko (...) ne zna uZivat’ u Zivotu - u onome $to
ima.

Code: (hope) bolju pamet {1-0}

P1:1-1:175 [E, tome se nadam, da i kad mal..] (61:61)

Codes: ["Dozvoli sebi da uzivas u Zivotu." - Family: Positive Interpretation] ["Zastani i pomorisi ruze." - Family:
Positive Interpretation] [(hope) bogatiju pamet - Family: Positive Interpretation] [(hope) bolju pamet - Family:
Positive Interpretation]

E, tome se nadam, da i kad malo omatorim, e:zhm:..., (...) za 5, 10, 20, 30, 60, 100 godina, nadam se da ¢u, ako ne p-
/i:mat’ bolju pamet, e:m..., bogatiju pamet - onda barem ovak'u, ehm..., (...) kak'u imam danas. Nadam se da ¢use i
tada povoditi za, ehm..., istim i jednakim pravilima, ehm..., ,,Zastani i pomorisi ruze.“ ili, (...) ehm..., ,Dozvoli sebi da
uzivas u Zivotu.”

Code: (inadequate) kucnog odgoja, skolskog {1-0}

P 3:3-3:33 [Puno je toga Sto je lose onaj...] (14:14)

Codes: [(inadequate) kucnog odgoja, Skolskog - Family: Negative Experience] [(need for) suzivotom - Family:
Negative Experience] [nadire i razdire ovo drustvo - Family: Negative Experience] [potrebu za jednim zajednickim
Zivotom - Family: Negative Experience] [puno je toga Sto je loSe - Family: Negative Experience]

Puno je toga Sto je loSe ongj...u ovom, u ovom drustvu i danas pogotovo u ovoj situaciji vidite ovaj...mislim da-da-
da (...) svi na neki nacin moramo, moramo puno poraditi na tome ne znam, od-od-od onoga kuc¢nog odgoja,
Skolskog itd. dakle na tome moramo svi poraditi onaj...da am...osobama, ne znam ljudima prvo u svojoj porodici
onaj...am...usadimo tu potrebu za jednim za-za-za zajednickim Zivotom, suzivotom, i mislim da je jedan od osnovnih
problema evo koji nadire i razdire ovo drustvo itd.

Code: (inadequately) sistemski uredjeno drustvo {1-0}

P 3: 3 - 3:65 [Dakle, mi doduse onaj...am...a..] (26:26)

Codes: [(inadequately) sistemski uredjeno drustvo - Family: Negative Interpretation] [Merhamet - Family: Positive
Experience] [statut, pravilnike, stotine nekakvih pravinika - Family: Negative Interpretation]

Dakle, mi doduse ongj...am...am...imamo am...am...am...svoj statut, pravilnike, stotine nekakvih pravilnika o ovom,
onom, dakle, kao drustvo smo uistinu ((lupkanje Soljice)) uredeni, razumijete me, dakle, ali sistemski smo htio da
vidim Merhamet_am...sistemski uredeno drustvo [2hmm...] ovaj...am...U posljednje vrijeme evo pokusavamo tu i
¢ini mi se am...s vremena na vrijeme da uspjevamo to nesto da odradimo.
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Code: (inappropriately assigned) budzetu {1-0}

P 3:3-3:43 [Eh sad am...am...evo pored, po..] (14:14)

Codes: [(inappropriately assigned) budZetu - Family: Negative Experience]

Eh sad am...am...evo pored, pored vi moZda moZete nabrojati pet ili deset evo, evo organizacija [2hmm...] koje
am...am...imaju odredene aktivnosti koje daju svoj doprinos ovaj...znate. Svih tih 12 i nesto hiljada su na necijem
budZetu [2hmm...] razumijete, ovaj...?

Code: (lack of) brige o ljudima {1-0}

P 6: 6 - 6:65 [MoZda-, moZda-, ovaj..., vise-..] (17:17)

Codes: [(lack of) brige o ljudima - Family: Negative Experience] [(lack of) pomoci - u smislu zdravstvenog - Family:
Negative Experience] [(lack of) radnih mjesta - Family: Negative Experience] [otvorenost - Family: Positive
Interpretation]

Mozda-, moZda-, ovaj..., vise-, vise-, ehm..., (...) ehm..., viSe brige o: ljudima; viSe otvaranja moZda radnih mjesta;
ehm..., viSe, ehm..., ehm..., pomodi - u smislu zdravstvenog.

Code: (lack of) budZetu {1-0}

P 6: 6 - 6:183 [Sad ne znam, @mozZda nisam bas@..] (35:35)

Codes: [(lack of) budZetu - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [Merhamet
moze bit' samo ugroZen (lack of funding) - Family: Negative Experience] [Opstini - Family: Negative Interpretation]
Sad ne znam, @mozZda nisam bas@ ni upucéena ((Sumovi - zvoni telefon)) dobro al'..@], [ZPITANJE: Da.z],
[ODGOVOR: (...) Ja ne-/((Sumovi - zvoni telefon))/ja, iskreno da vam kazem, ne idem predsjednikom ((Sumovi -
zvoni telefon)) ni na te ((Sumovi - zvoni telefon)) (...) ehm..., sastanke...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...ni,
mhm..., ni to po Opstini, ni to gdje on ide...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ... pa, mhm..., valjda da je
nesto Merhamet ugroZen valjda bi nam rekao, $to se tice vlasti, je I'], [zPITANJE: Da.z], [ODGOVOR: (...) Mislim da
nije.], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Eto, Merhamet moZe bit' samo ugroZen ako zbilja ne bude
imao-/(...) ovaj...-/a vjerujem posto smo u budzetu, eto, valjda...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...do toga
nece doci.

Code: (lack of) da budu nagradjeni {1-0}

P 6: 6 - 6:73 [Tako da mislim, s te strane (...] (17:17)

Codes: [(lack of) da budu nagradjeni - Family: Negative Experience] [mladost - Family: Positive Experience]

Tako da mislim, s te strane (...) ehm..., da bi' uvijek bila za to da samo ljudi rade; da mogu Zivjeti od svog rada; i ako
rade da ipak budu (...) tu negdje na tim biroima...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...Kako bih rekla, da su-/da se
postuje njihov rad i da budu nagradeni, naravno, za tol Jer prolazi mladost, godine. Evo 30 godina - on nema dana
staZa, pa Sta sad dalje.

Code: (lack of) domace izvore finansiranja {1-0}

P 2:2-2:92 [Jer...], [2PITANJE: Mhm..., mh..] (37:37)
Codes: [(lack of) domace izvore finansiranja - Family: Negative Experience] [(lack of) perspektivu domacih (izvora)
finansiranja - Family: Negative Experience]
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Jer...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...ne vidimo domade i-, i-, i:zvore finansiranje nit’ perspektivu
domacih (izvora) finansiranja, ve¢...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...jednostavno pokusavamo.

Code: (lack of) hrane {2-0}

P 6: 6 - 6:37 [Nikad' se to nije ni gledalo u..] (9:9)

Codes: [(lack of) hrane - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Nikad' se to nije ni gledalo u Merhametu. Svi oni zasluzuju paznju i-, i-, i onu zdjelicu hrane, je I', kome god treba,
ehm... Tako da mislim da bi, i dalje bi prioritet ove organizacije zaista bio takav, da eto, (...) upravo ova pomo¢.

P 6:6 - 6:275 [Ne samo s ovim, hranom i tako ..] (61:61)
Codes: [(lack of) hrane - Family: Negative Experience]
Ne samo s ovim, hranom i tako dalje.

Code: (lack of) kapacitet {1-0}

P 2: 2 - 2:139 [Zao nam je §to ih je toliko al..] (62:62)
Codes: [(lack of) kapacitet - Family: Negative Experience]
Zao nam je §to ih je toliko al’-/volio bi’ da imamo i veéi kapacitet jer ih ima jo$ puno vise.

Code: (lack of) materijalna osnova {1-0}

P 6: 6 - 6:181 [Ali vidim rizik s druge strane..] (35:35)

Codes: [(lack of) materijalna osnova] [(risk) Merhamet nestane - Family: Negative Experience] [Javna kuhinja -
Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Ali vidim rizik s druge strane, ako ne postoji neka cvrsta...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...neka mat'rijalna
osnova da egzistira Merhamet kao Merhamet,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ehm... onda Merhamet
sutra ne¢e modi imati tu javnu kuhinju, ehm..., ne¢e modi raditi, ne znam, 15 ljudi - ostade dva...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...samo da se ne bi ukinuo, je li...], [ZPITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR: ...da ostane ((Sumovi - zvoni
telefon)) Merhamet ((Sumovi - zvoni telefon)) onda (je to () rizik) jedan za-...], [ZPITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR:
(...) A bilo bi steta, bilo bi ve-((Sumovi - zvoni telefon))/grozno da Merhamet nestane.

Code: (lack of) nadleznosti {1-0}

P 3: 3 - 3:75 [Zato i moZe svako od svako, 30..] (27:27)

Codes: [(lack of) nadleZnosti - Family: Negative Interpretation] [druStvo ili drzava - Family: Negative
Interpretation] [DrZava - Family: Negative Interpretation] [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience]
[zakon - Family: Positive Interpretation]

Zato i moze svako od svako, 30 ljudi se potpise i formira tamo udruzenje [*hmm...]. Dakle, dakle am...am...puno je
stvari, puno je stvari koje bi, koje bi drava mogla [*hmm...] i trebala am...am...da ovaj...am...am...kako da kazem da
se rastereti [2hmm...] nekih am...am...nadleZnosti kojima, koje evo &esto puta i oni i mi radimo [2hmm...] pa ispadne
da to dobro ne uradi, ne puste da se kaze Sta je to Sto treba da radi humanitarna organizacija, a $ta je to Sto treba
am...am...am...drustvo ili drzava da se bavi, ali to mora se zakonski, dakle to se mora ozakoniti, tu se moraju propisi
donijeti itd.
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Code: (lack of) okupaciju {1-0}

P 5:5 -5:68 [A kad su oni tu, ond-, imaju n..] (38:38)

Codes: [(lack of) okupaciju - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative Experience]

A kad su oni tu, ond-, imaju neku okupaciju...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...svoje prite i njima je
lakse... Uglavnom su to stariji ljudi.

Code: (lack of) paket hrane {1-0}

P 2:2-2:112 [A prije toga, u toku rata, su ..] (48:48)

Codes: [(lack of) paket hrane - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

A prije toga, u toku rata, su ljudi radili ne za novac...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... koji su-, koji su
jednostavno ra-, radili za...], [*PITANJE: Za hranu...2], [ODGOVOR: ...malo bolji, ovaj...., (...) paket hrane, i tako.

Code: (lack of) perspektive {1-0}

P 6: 6 - 6:70 [Ovaj..., da im se pomogne, da..] (17:17)

Codes: [(lack of) perspektive - Family: Negative Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience]

Ovaj..., da im se pomogne, da niko ne pruZi ruku, ni za $to, ono, da prosi, da trazi, da...], [ZPITANJE: Da, da. Z],
[ODGOVOR: (...) Posebno za mlade ljude koji, ma, ne znam da li imaju bas puno perspektive ako bi ostalo ovako.

Code: (lack of) perspektivu domacih (izvora) finansiranja {1-0}

P 2: 2 - 2:92 [Jer...], [2PITANJE: Mhm..., mh..] (37:37)

Codes: [(lack of) domace izvore finansiranja - Family: Negative Experience] [(lack of) perspektivu domacih (izvora)
finansiranja - Family: Negative Experience]

Jer...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...ne vidimo domadce i-, i-, i:zvore finansiranje nit’ perspektivu
domacih (izvora) finansiranja, veé...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...jednostavno pokusavamo.

Code: (lack of) pomoci - u smislu zdravstvenog {1-0}

P 6: 6 - 6:65 [MoZda-, moZda-, ovaj..., visSe-..] (17:17)

Codes: [(lack of) brige o ljudima - Family: Negative Experience] [(lack of) pomoci - u smislu zdravstvenog - Family:
Negative Experience] [(lack of) radnih mjesta - Family: Negative Experience] [otvorenost - Family: Positive
Interpretation]

Mozda-, moZda-, ovaj..., vise-, vise-, ehm..., (...) ehm..., viSe brige o: ljudima; viSe otvaranja moZda radnih mjesta;
ehm..., viSe, ehm..., ehm..., pomodi - u smislu zdravstvenog.

Code: (lack of) potrebna sredstva {1-0}
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P 5:5 -5:61 [Zapravo, ovaj..., opstanak. A ..] (36:36)
Codes: [(lack of) potrebna sredstva - Family: Negative Experience]
Zapravo, ovaj..., opstanak. A naravno, za sve to su potrebna sredstva.

Code: (lack of) radnih mjesta {1-0}

P 6: 6 - 6:65 [MoZda-, moZda-, ovaj..., vise-..] (17:17)

Codes: [(lack of) brige o ljudima - Family: Negative Experience] [(lack of) pomoci - u smislu zdravstvenog - Family:
Negative Experience] [(lack of) radnih mjesta - Family: Negative Experience] [otvorenost - Family: Positive
Interpretation]

Mozda-, moZda-, ovaj..., vise-, vise-, ehm..., (...) ehm..., viSe brige o: ljudima; viSe otvaranja moZda radnih mjesta;
ehm..., vise, ehm..., ehm..., pomodi - u smislu zdravstvenog.

Code: (lack of) sigurnost {1-0}

P 6: 6 - 6:182 [Mislim da bi bilo tesko, mozda..] (35:35)

Codes: [(lack of) sigurnost - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [vlasti - Family: Negative Interpretation]

Mislim da bi bilo tesko, mozda pretjera-, ((Sumovi - zvoni telefon)) ne samo Merhamet nego bilo ((Sumovi -
,beep”)) od ovih nevladinih organizacija...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...konkretno evo to je ((Sumovi -
zvoni telefon i ,beep”)), govorimo o Merhametu al' mislim da bi tako bilo i za druge ((Sumovi - zvoni telefon)),
ehm... Ljudi imaju jednu podlogu, imaju jednu sigurnost ((Sumovi - zvoni telefon))...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: {(...) ...pa kako tako, je I'.], ((Sumovi - zvoni telefon)) [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Pa
dobiju neki paketi¢, pa pomogne se, pa evo... ((Sumovi - zvoni telefon)) Mada kaZem, vise bih voljela da oni to
zarade.], ((Sumovi - zvoni telefon)) [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Rizik ((Sumovi - zvoni telefon)) od
vlad-, od vlasti mislim da-, da ((Sumovi - zvoni telefon)) ne bi tr-/bio-/mislim da ne-, ne vidim ga tako.

Code: (lack of) sigurnu materijalnu osnovu {1-0}

P 6:6 - 6:161 [Ne znam, tako... Ali, to je sv..] (32:32)

Codes: [(lack of) sigurnu materijalnu osnovu - Family: Negative Experience]

Ne znam, tako... Ali, to je sve-/ehm.../Prije svega, zaista bih voljela jednu sigurnu mat'rijalnu osnovu za
Merhamet...

Code: (lack of) sredstva {2-0}

P 2:2-2:17 [Kol’ko u tome moZemo... - sve ..] (8:8)

Codes: [(lack of) sredstva - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [sve je to
ograniceno - Family: Negative Experience]

Kol’ko u tome mozZemo... - sve je to ograniceno, ovaj..., sredstvima kojima raspolazemo. (...) Naravno da bi’ vise
ucinili da imamo vise sredstava, medutim, ... (...) onoliko kol’ko moZemo u ovom momentu i-, i prije i sada, ovaj...,
mi ih-, mi ih, (normalno/naravno), pomazemo.

P 6:6 - 6:171 [Voljela bih da Merhamet moze i..] (32:32)
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Codes: [(lack of) sredstva - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [radionicu -
Family: Positive Experience] [zaposlili mlade ljude - Family: Negative Experience]

Voljela bih da Merhamet moZe imati takva sredstva da, ehm..., otvori neku radionicu; dvije, tri radionice gdje bi
zaposlili mlade ljude...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da Siju, da prave stolice, da... evo, bezveze kazem...

Code: (lack of) stranim ulaganjima {1-0}

P 2:2-2:101 [Ovdje su bile nekad i fabrike ..] (39:39)

Codes: [(lack of) stranim ulaganjima - Family: Negative Interpretation] [Jugoslavije - Families (2): Negative
Interpretation, Positive Experience] [ne vidim nikakvu perspektivu - Family: Negative Experience] [niko nece da
ulaZe (in BiH) - Family: Negative Interpretation]

Ovdje su bile nekad i fabrike koje su izvozile i izvan granica tadasnje Jugoslavije, (...) i radili, dobro privredivali... (...)
Da se odignu na noge, (...) sa nekim stranim ulaganjima - ja ne vidim ni tu perspektive jer niko nece da ulaze u
zemlju u kojoj (...) ((uzdah)) osnovne stvari, ovaj...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...nisu rijesili.

Code: (lack of) svijesti {2-0}

P 7:7 - 7:30 [Daleko smo od toga mislim, Sto..] (11:11)

Codes: [(lack of) svijesti - Family: Negative Interpretation] [(mentality of) obicnih ljudi - Family: Negative
Interpretation] [kulturi ljudi - Family: Negative Interpretation] [mentalitetu - Family: Negative Interpretation] [ovih
gore najvisih koji odlucuju - Family: Negative Interpretation]

Daleko smo od toga mislim, $to se tie svijesti ljudi i Sto se tiCe aje..., ukupno znaci ljudi, pa bez obzira bilo onih
obicnih ljudi koji bi se mogli dati nekakav svoj doprinos, i ovih gore najvisih koji odlu¢uju o nekim stvarima koji oni
znaci ukupno je stvar je u u haj da kazem u mentalitetu, kulturi ljudi, Zivljenja na na odredenom prostoru.

P 7:7 - 7:44 [Mi smo to malo pobrkali (...) ..] (14:14)

Codes: [(lack of) svijesti - Family: Negative Interpretation] [mentalni sklop naroda - Family: Negative
Interpretation] [opozicija vlast, vlast i opozicija - Family: Positive Interpretation]

Mi smo to malo pobrkali (...) tako da mislim da je to samo pitanje jedne svijesti a onda su nam je li dosli na vlast
takvi kakvi jesu a oni su-/nisu nista drugo nego, oni su isti mentalni sklop naroda koji je i dole najnizi i ja ...],
[?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...hm..., mi kaZzemo , evo sad pri¢amo: opozicija vlast, vlast i opozicija.

Code: (less people) navikli na tu pomoc {1-0}

P 7:7 - 7:18 [navikli na tu pomo?] (8:8)
Codes: [(less people) navikli na tu pomoc - Family: Negative Experience]
navikli na tu pomo¢

Code: (mentality of) obicnih ljudi {1-0}

P 7:7 - 7:30 [Daleko smo od toga mislim, sto..] (11:11)

Codes: [(lack of) svijesti - Family: Negative Interpretation] [(mentality of) obicnih ljudi - Family: Negative
Interpretation] [kulturi ljudi - Family: Negative Interpretation] [mentalitetu - Family: Negative Interpretation] [ovih
gore najvisih koji odlucuju - Family: Negative Interpretation]
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Daleko smo od toga mislim, Sto se tiCe svijesti ljudi i Sto se tiCe aje..., ukupno znadi ljudi, pa bez obzira bilo onih
obi¢nih ljudi koji bi se mogli dati nekakav svoj doprinos, i ovih gore najvisih koji odlucuju o nekim stvarima koji oni
znaci ukupno je stvar je u u haj da kazem u mentalitetu, kulturi ljudi, Zivljenja na na odredenom prostoru.

Code: (Merhamet as leader) medju humanitarnim organizacijama {1-0}

P 3: 3 - 3:115 [Dakle, ja ovdje vidim Merhamet..] (54:54)

Codes: [(Merhamet as leader) medju humanitarnim organizacijama - Family: Positive Interpretation] [evropskim
organizacijama - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Dakle, ja ovdje vidim Merhamet kao jednu, jednu, jednu modernu organizaciju, jednu organizaciju koja ¢e moci da
se nosi sa-sa-sa (...) ne znam onaj...sa-sa mnogim [2hmm...] evropskim organizacijama i moja je Zelja da-da-da
ova organizacija postane lider u kompletnom-/ona to ve¢ jeste zasigurno ovdje po nekim segmentima u regionu itd.
pa zasto da ne danas sutra i u-u-u Evropskoj Uniji da ona bude lider [2hmm...] ongj... [>hmm...] medu humanitarnim
organizacijama.

Code: (motto) ne bi bilo samo korist meni vec i onima oko mene? {1-0}

P1:1-1:168 [Povodim se za primjerom (...) ..] (57:57)

Codes: [(motto) ne bi bilo samo korist meni vec i onima oko mene? - Family: Positive Interpretation] [naucio od
jedne bolje osobe - Family: Positive Experience]

Povodim se za primjerom (...) kad sam, e:hm:..., n:e$to $to sam, nadam se, naucio od jedne bolje osobe od me-/od
mene pametnije, ehm... - na kraju dana...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ono, (...) ehm..., sve je lijepo preko
dana, ono, ehm... - posao, Zena, djeca, familija, kojeCega, komsiluk, ehm... - sve je to divno preko dana...],
[*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...a:li, ono, kad, (...) ehm..., n:, na kraju dana, ehm..., u nodi, ono, kad ostanete
sami, (...) ehm..., (...) pa kad se zapitate: ,Da li sam (...) danas”, e:hm..., mogao jo3 nesto uciniti...], [?PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...8to: ne bi bilo samo korist meni...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ve¢ i onima
oko mene...!?"

Code: (my daughter) radi {1-0}

P4:4-4:47 [A sad je drugo.... Al' jasam ..] (43:43)

Codes: [(my daughter) radi - Family: Positive Experience] [ja sam sretna - Family: Positive Experience] [moje dijete
zavrsilo fakultet - Family: Positive Experience] [moje dijete zdravo - Family: Positive Experience]

A sad je drugo.... Al' ja sam sretna. Sretna sam da je moje dijete zdravo; da je moje dijete zavrSilo fakultet; da radi...
Eto tako.

Code: (national) kljuca {1-0}

P 5: 5 - 5:42 [Konkursa nema da bi' ja uopste..] (24:24)

Codes: [(national) kljuca - Family: Negative Interpretation] [Konkursa - Family: Negative Experience]

Konkursa nema da bi' ja uopste rekla: ,Eh, sad su oni mene odbili ili primili zbog odredenog tog kljuca@
@famoznog”“...], [?PITANIJE: Da. 2], [ODGOVOR: Tako da, (...) $to se moje s-/prite tie - ne.], [?PITANJE: Mhm...,
mhm...mhm... %], [ODGOVOR: Bilo bi ruzno da kazem da je zbog toga jer nije.
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Code: (need for) suzivotom {1-0}

P 3: 3 -3:33 [Puno je toga Sto je loSe onaj...] (14:14)

Codes: [(inadequate) kucnog odgoja, Skolskog - Family: Negative Experience] [(need for) suZivotom - Family:
Negative Experience] [nadire i razdire ovo drustvo - Family: Negative Experience] [potrebu za jednim zajednickim
Zivotom - Family: Negative Experience] [puno je toga Sto je loSe - Family: Negative Experience]

Puno je toga Sto je lose ongj...u ovom, u ovom drustvu i danas pogotovo u ovoj situaciji vidite ovaj...mislim da-da-
da (...) svi na neki na¢in moramo, moramo puno poraditi na tome ne znam, od-od-od onoga ku¢nog odgoja,
Skolskog itd. dakle na tome moramo svi poraditi onaj...da am...osobama, ne znam ljudima prvo u svojoj porodici
onaj...am...usadimo tu potrebu za jednim za-za-za zajednickim Zivotom, suZivotom, i mislim da je jedan od osnovnih
problema evo koji nadire i razdire ovo drustvo itd.

Code: (new and original) razmisljanja i ideja {1-0}

P 5:5-5:108 [Pa, uzrok je mozda otvorenost,..] (66:66)

Codes: [(new and original) razmisljanja i ideja - Family: Positive Interpretation] [novim stvarima - Family: Positive
Interpretation] [otvorenost - Family: Positive Interpretation] [prihvatanje - Family: Positive Interpretation]

Pa, uzrok je moZda otvorenost, tako, ka novim stvarima, mislim... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2©ODGOVOR: I:
prihvatanje, recimo, mladi-, mladih osoba i njihovih (...) razmisljanja i ideja.

Code: (no human security regarding) posla {1-0}

P 5:5 -5:48 [Me?utim, @posla od tog bas i n..] (27:27)
Codes: [(no human security regarding) posla - Family: Negative Experience]
Medutim, @posla od tog bas i nema.@

Code: (not in BiH) terorizmu {1-0}

P 7:7-7:70 [U Bosni i Hercegovini svi pri?..] (35:35)

Codes: [(notin BiH) terorizmu - Family: Positive Experience]

U Bosni i Hercegovini svi pri¢aju o nekakvome onome terorizmu ovdje. Nikad nista nije se desilo ovdje u Bosni i
Hercegovini, niko iz Bosne i Hercegonine nijedan Bosanac i Hercegovac nije napravio nekakav tamo onaj..., problem
u Evropi...

Code: (only) par prijateljica da su bili po skolama {1-0}

P 5:5 -5:39 [l sad su bili isto neki projek..] (21:21)

Codes: [(only) par prijateljica da su bili po skolama - Family: Negative Experience]

| sad su bili isto neki projekti, bag imam par prijateljica da su bili po $kolama...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR:
Jedna je zasad ostala, nakon isteka tog pripravnickog, ovoj drugoj vec¢ zavisi...

Code: (persons) u stanju socijalne potrebe {1-0}
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P 5:5 - 5:17 [I Sta biste rekli, koje osobe ..] (14:15)

Codes: [(persons) u stanju socijalne potrebe - Family: Negative Experience] [socijalno ugroZena - Family: Negative
Experience]

| Sta biste rekli, koje osobe najcesce koriste vase u-, usluge? [03:27-03:30]

{{ODGOVOR: Uglavnom u stanju socijalne potrebe, socijalno ugrozene.

Code: (positive law) pravila, propise, regulacije {1-0}

P1:1-1:190 [Pai: u danasnjem, i u ustavu,..] (63:63)

Codes: [(positive law) pravila, propise, regulacije - Family: Positive Experience] [(positive law) ustavu - Family:
Positive Experience] [(positive law) zakonu - Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Pa i: u danasnjem, i u ustavu, i u zakonu, i-, a:hm... (...) Fizicki oblik zakona - knjiga koja predstavlja s-pisak zakona i
kojecega, ehm..., sv-, sva ta pravila, propise, regulacije - svi oni poticu iz vjere.

Code: (positive law) ustavu {1-0}

P 1:1-1:190 [Pai: u danasnjem, i u ustavu,..] (63:63)

Codes: [(positive law) pravila, propise, regulacije - Family: Positive Experience] [(positive law) ustavu - Family:
Positive Experience] [(positive law) zakonu - Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Pa i: u danasnjem, i u ustavu, i u zakonu, i-, azhm... (...) Fizi¢ki oblik zakona - knjiga koja predstavlja s-pisak zakona i
kojecega, ehm..., sv-, sva ta pravila, propise, regulacije - svi oni poticu iz vjere.

Code: (positive law) zakonu {1-0}

P 1:1-1:190 [Pai: u danasnjem, i u ustavu,..] (63:63)

Codes: [(positive law) pravila, propise, regulacije - Family: Positive Experience] [(positive law) ustavu - Family:
Positive Experience] [(positive law) zakonu - Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Pa i: u danasnjem, i u ustavuy, i u zakonu, i-, azhm... (...) Fizicki oblik zakona - knjiga koja predstavlja s-pisak zakona i
kojecega, ehm..., sv-, sva ta pravila, propise, regulacije - svi oni poticu iz vjere.

Code: (religion's fundamental) postulata {2-0}

P 3: 3 - 3:52 [Svaka religija, bez obzira koj..] (20:20)

Codes: [(religion's fundamental) postulata - Family: Positive Interpretation] [(religious) pozitivnom energijom -
Family: Positive Interpretation] [ljubav - Family: Positive Interpretation] [Svaka religija, bez obzira koje konfesije -
Family: Positive Interpretation] [toleranciju - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation]

Svaka religija, bez obzira koje konfesije je, ako polazite o njenih osnovnih onih postulata ovaj...na kojima pociva
svaka religija (...) am...trebala bi, trebala bi da Siri, da Siri medu narodom, medu narodima i medu svojim jel'
pripadnicima i medu ostalim da Siri ljubav, toleranciju am...da-da-da-da-da Siri i da-da-da zraci nekim pozitivnim ( )
i pozitivnom energijom [2hmm...].

P 3: 3 - 3:85 [MozZda, mozZda onaj...(...) mozd..] (36:36)
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Codes: [(religion's fundamental) postulata - Family: Positive Interpretation] [humanitarna organizacija - Family:
Positive Experience] [islamski principi - Family: Positive Interpretation] [muslimansko dobrotvorno - Family: Positive
Experience] [muslimansko dobrotvorno drustv.. - Family: Positive Experience]

Mozda, mozda ongj...(...) moZda i zato Sto imamo taj prefiks onaj...muslimansko dobrotvorno drustvo, muslimansko
dobrotvorno drustvo mora biti tako, evo ne znam, ali, ali, moZda, moZda i taj prefiks nekome smeta [2hmm...].
Onaj...¢ak je bilo i govora ne znam poslije obnoviteljskog onog rada da se taj preiks zamijeni [2hmm...] itd. jer smo
mi humanitarna organizacija medutim ipak je preovladalo jedno drugo misljenje, da je da je to jedna tradicija i da-
da-da nema nikakvih razloga da-da-da taj prefiks am...muslimansko dobrotvorno stoji i po meni isto mislim uopcée
da nema iz jednog prostog razloga jer, jer kompletan rad odnosno svi postulati na kojima pocdivamo ovo drustvo
ovaj...ono je utemeljeno na islamskim principima [2hmm...].

Code: (religious) mrznju {2-0}

P 6: 6 - 6:196 [Treba biti posten, iskren (.....] (42:42)

Codes: [(religious) mrznju - Family: Negative Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [iskren covjek
- Family: Positive Interpretation] [iskren vjernik - Family: Positive Interpretation] [moralnu - Family: Positive
Interpretation] [posten - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation] [prave su sve
vjere - Family: Positive Interpretation]

Memos: [False religion vs. true religion]

Treba biti posten, iskren (...) i tako, ehm... Ali moZda, ovaj..., vjera (...) na neki nacin vam, ehm..., ehm..., daje neku
snagu,...], [PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...mislim, da-, da daje,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...ovako,
ehm..., (...) neku moralnu, ne znam kako bi' vam rekla... (...) Da, ehm..., ehm..., u sebe ne uvlacite mrZznju; da,
ehm..., ehm..., ponasate se onako ili-, ili uite onako, ili-, ehm..., prema ljudima ste onakvi, ehm... kako zaista
iskreni vjernik ili prava vjera-/(...)/prave su sve vjere, ruzno sam rekla, oprostite mi.-/iskren ¢ovjek, iskren viernik,
ako, je I', vjeruje u nesto, bi se ponasao...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...'nate.

P 6: 6 - 6:201 [Ali sam u?ena stvarno tako, i ..] (42:42)

Codes: [(religious) mrznju - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobrih ljudi
(true believers) - Family: Positive Experience] [pravoslavac ili katolik - Family: Positive Experience] [prijatelji -
Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Ali sam uéena stvarno tako, i viera jeste-/Evo ja ¢u sad vama redi (...), ovaj..., ehm...-/Ja sam se sretala, naravno i
sad i poslije, sa svojim prijateljima koji su, je I', druge nacionalnosti, i onda su, ov-/uvijek bi mi oni rekli: ,Znas, draga
moja Diko, dragi Bog je nas spasio, (...) am..., spasio nas je zato Sto smo mi zaista, evo, vjerovali, ehm..., da ima i
dobrih ljudi - da nisu svi ljudi takvi... Sto u sebi nismo uvukli mrznju.” Vjerujte mi da su mi to puno-/bez obzira da I
je bio pravoslavac ili katolik, ja imam i sada puno prijatelja.... | uvijek tako kazemo, hvala Bogu da nismo u sebi to
utopili - to ruzno.

Code: (religious) pozitivnom energijom {1-0}

P 3: 3 - 3:52 [Svaka religija, bez obzira koj..] (20:20)

Codes: [(religion's fundamental) postulata - Family: Positive Interpretation] [(religious) pozitivnom energijom -
Family: Positive Interpretation] [ljubav - Family: Positive Interpretation] [Svaka religija, bez obzira koje konfesije -
Family: Positive Interpretation] [toleranciju - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation]

Svaka religija, bez obzira koje konfesije je, ako polazite o njenih osnovnih onih postulata ovaj...na kojima pociva
svaka religija (...) am...trebala bi, trebala bi da Siri, da Siri medu narodom, medu narodima i medu svojim jel'
pripadnicima i medu ostalim da Siri ljubav, toleranciju am...da-da-da-da-da Siri i da-da-da zraci nekim pozitivnim ( )
i pozitivnom energijom [2hmm...].
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Code: (risk) Merhamet nestane {1-0}

P 6: 6 - 6:181 [Ali vidim rizik s druge strane..] (35:35)

Codes: [(lack of) materijalna osnova] [(risk) Merhamet nestane - Family: Negative Experience] [Javna kuhinja -
Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Ali vidim rizik s druge strane, ako ne postoji neka ¢vrsta...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...neka mat'rijalna
osnova da egzistira Merhamet kao Merhamet,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ehm... onda Merhamet
sutra nec¢e moci imati tu javnu kuhinju, ehm..., nece modi raditi, ne znam, 15 ljudi - ostace dva...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...samo da se ne bi ukinuo, je li...], [ZPITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR: ...da ostane ((Sumovi - zvoni
telefon)) Merhamet ((Sumovi - zvoni telefon)) onda (je to () rizik) jedan za-...], [ZPITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR:
(...) A bilo bi $teta, bilo bi ve-((Sumovi - zvoni telefon))/grozno da Merhamet nestane.

Code: (slain) bebe {1-0}

P 6: 6 - 6:253 [Tu djecuy, (...) neke od njih, ..] (53:53)
Codes: [(slain) bebe - Family: Negative Experience] [(slain) djecu - Family: Negative Experience]
Tu djecu, (...) neke od njih, sam zatekla u domu kad sam posla raditi. Bili su i bebe. (3s) Bili su svi dio mene.

Code: (slain) djecu {2-0}

P 6: 6 - 6:253 [Tu djecuy, (...) neke od njih, ..] (53:53)
Codes: [(slain) bebe - Family: Negative Experience] [(slain) djecu - Family: Negative Experience]
Tu djecu, (...) neke od njih, sam zatekla u domu kad sam posla raditi. Bili su i bebe. (3s) Bili su svi dio mene.

P 6: 6 - 6:254 [l sad su, iskreno re?eno. ((dr..] (53:53)

Codes: [(slain) djecu - Family: Negative Experience] [nesretna sam - Family: Negative Experience]

| sad su, iskreno receno. ((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac))], [ZPITANJE: Mhm..., mhm...z], [ODGOVOR: (...) A
nesretna sam $to ih nema. E, to sam nesretna. ((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...) Oni nisu uceni ko su, oni
nisu znali ko su. ((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...) Oni su samo bili ljudi - djeca kojoj treba pomoc.
((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...)

Code: (social) klima {1-0}

P 2: 2 - 2:144 [Pa valjda ?e i ovi politi?ari,..] (65:65)

Codes: [(social) klima - Family: Negative Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation]

Pa valjda ¢ée i ovi politi¢ari, ne znam, do¢’...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...pameti - koji Zive od tih-/(...)
Jer, ipak, situacija je u drustvu, i klima takva, ovaj..., (...) jednostavno (...) da je ova godina bila teska a da ¢e iduca
biti, vjerovatno, jo$ puno teza ( )...

Code: (solution:) drasticne korake (by int. community) {1-0}

P 2:2-2:61[l-, i ne vjerujem, ovaj..., u..] (26:26)
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Codes: [(solution:) drasticne korake (by int. community) - Family: Positive Interpretation] [domaci politicari -
Family: Negative Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive
Interpretation] [rjeSenja potpisana na papiru - Family: Negative Interpretation]
I-, i ne vjerujem, ovaj..., u rjesenje osim (...) da medunarodna zajednica (...) neke drasti¢ne korake-/Dosta je
domacih politi¢ara tu-/Ne vidim rjeSenje, ovaj... (...) Sve ée to biti opa-/opet neka rjeSenja potpisana na papiru al’
realizacije nece biti nista.], [2PITANJE: Da, da...2], [ODGOVOR: | kad se potpise.

Code: (to know) koliko je dovoljno a koliko nije dovoljno {1-0}

P1:1-1:167 [Tako da, em..., sa:d-/to je on..] (57:57)

Codes: [(to know) koliko je dovoljno a koliko nije dovoljno - Family: Positive Interpretation] [u vjeri je dobro imati
mjeru - Family: Positive Interpretation]

Tako da, em..., sa:d-/to je ono $to: je:, ne samo vjera, al’ primjera radi, u vjeri, je: (...) dobro imati mjeru 3to je-
/nekad zna prili¢no...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...bit (...) zahtjevno (’nati), koliko je dovoljno a koliko nije
dovoljno.

Code: (today lack of) donacija {1-0}

P 6:6 - 6:67 [U po?etku je to bilo puno laks..] (17:17)
Codes: [(today lack of) donacija - Family: Negative Experience]
U pocetku je to bilo puno lakse, puno je bilo donacija, ehm...

Code: (unability to) lijek kupit {1-0}

P 7:7 - 7:7 [To su ljudi kojima je zaista o..] (5:5)

Codes: [(unability to) lijek kupit - Family: Negative Experience] [(unability to) prehranit - Family: Negative
Experience] [ljudi kojima (...) potreban goli opstanak]

To su ljudi kojima je zaista ongj..., potreban goli opstanak, za ono Cisto da-da imaju za,za prehranit se, eventualno
nekakav lijek kupit.

Code: (unability to) prehranit {1-0}

P 7:7 - 7:7 [To su ljudi kojima je zaista o..] (5:5)

Codes: [(unability to) lijek kupit - Family: Negative Experience] [(unability to) prehranit - Family: Negative
Experience] [ljudi kojima (...) potreban goli opstanak]

To su ljudi kojima je zaista ongj..., potreban goli opstanak, za ono cCisto da-da imaju za,za prehranit se, eventualno
nekakav lijek kupit.

Code: (unemployed persons of) srednjim godinama {1-0}

P 5:5 - 5:23 [Pa nezaposlenost je najve?i pr..] (18:18)
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Codes: [(unemployed persons of) srednjim godinama - Family: Negative Experience] [(unemployed) omladine -
Family: Negative Experience] [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [uvijek se vratimo na to - Family:
Negative Experience]

Pa nezaposlenost je najveci problem@...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...5to kod omladine 3to i u srednjim
godinama isto to...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Mislim, ehm..., uvijek se vratimo na to.

Code: (unemployed) omladine {1-0}

P 5:5 - 5:23 [Pa nezaposlenost je najve?i pr..] (18:18)

Codes: [(unemployed persons of) srednjim godinama - Family: Negative Experience] [(unemployed) omladine -
Family: Negative Experience] [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [uvijek se vratimo na to - Family:
Negative Experience]

Pa nezaposlenost je najvei problem@...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...5to kod omladine $to i u srednjim
godinama isto to...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Mislim, ehm..., uvijek se vratimo na to.

Code: (will to) borit za svoju drzavu {1-0}

P 7:7 - 7:65 [Evo ja sam vam rekao u-u u p?e..] (35:35)
Codes: [(will to) borit za svoju drzavu - Family: Positive Interpretation]
Memos: [Willing to wage war again]

Evo ja sam vam rekao u-u u péetku ja i danas da sa desi ja i danas bih istim putem krenuo...], [*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ... i vjerujte mozda bi i jos bio srcaniji jos bi viSe dao od sebe, bez obzira Sto su mi i godine je li, ong...,
odmicu ali za-za-za-za za stvar tu mislim da nema izbora. Ljudi da nemaju izbora i ne trebaju ga imati i mislim treba
se borit za svoju drZzavu za svoju domovinu i u tome sveme mislim da se napravilo puno stvari.

Code: (working with) djece {1-0}

P 7:7 - 7:51 [londa ja kazem vako: ono Stor..] (17:17)

Codes: [(working with) djece - Family: Positive Experience] [da bi oni sutra imali bolji status - Family: Positive
Interpretation] [da krenu dalje - Family: Positive Interpretation] [ja sam pregaZen sa ovim - Family: Negative
Experience] [moj Zivot je prosao - Family: Negative Experience]

londa ja kaZzem vako: ono $to radim, sve radim vis-a-vis svoje djece i te omladine koja dolazi...], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...jer ja kazem moj Zivot je prosao, ja sam pregaZen sa ovim $to sam pregazen i prihvatam to kako
jes...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... ali pokusavam nesto da ucinim ono da-da, da bi toj omladini nekako da
bi oni sutra imali bolji status i tako da krenu dalje.

Code: '90-ih godina {1-0}

P 2: 2 - 2:69 [Pa, uzroci su, ovaj..., toj si..] (31:31)

Codes: ['90-ih godina - Family: Negative Interpretation]

Pa, uzroci su, ovaj..., toj situaciji, sve ovo $to se de3avalo '90-ih godina pa...], [*PITANJE: Mhm... %], ((Sumovi -
lupkanje Soljicom za kafu)), [DODGOVOR: ...do-, do-, do sada.
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Code: '92. godine {1-0}

P 2:2 - 2:70 [Jer, jednostavno, ’92. godine ..] (31:31)

Codes: ['92. godine - Family: Negative Interpretation] [bez posla - Family: Negative Experience] [svi oni koji nisu
bili Srbi - Family: Negative Experience]

Jer, jednostavno, '92. godine (...) svi oni koji nisu bili Srbi na ovom podrucju - su ostali bez posla.

Code: ,,Mene niko nije htio!“ (because of national key) {1-0}

P 5:5 - 5:41 [Pa, meni li?no, iliina?e - ov..] (24:24)

Codes: [,Mene niko nije htio!“ (because of national key) - Family: Negative Experience] [sistem nacionalnog kljuca
- Family: Negative Interpretation]

Pa, meni licno, ili inace - ovako uopsteno? (...) Pa, vi znate, u Bosni ima taj, em..., sistem nacionalnog kljuca -
famoznog onog - @da se to@ negdje koristi... ja ne znam, ono.... Meni-/Ja ne mogu iz svoje perspektive reci: ,Mene
niko nije htio!“, naprimjer, bilo bi ruzno, da ja kazem: ,Mene niko nije htio zaposliti jer se ja zovem ovako i ovak-
...“1, [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...jer nisam ni aplicirala.

Code: ,,Merhamet” Njemacke {1-0}

P 3: 3 - 3:6 [Pored ovih poslova radio sami..] (2:2)

Codes: [,Merhamet” Njemacke - Family: Positive Experience] [humanitarnom organizacijom "Help" iz Njemacke -
Family: Positive Experience]

Pored ovih poslova radio sam i kao direktor am...am....am...jednoga projekta am...fabrike za proizvodnju betonskih
cijevi pa sa-sa humanitarnom organizacijom ,Help” iz Njemacke am...am...am..To je bio jedan, jedan
am...am...projekat koji je am...am...”Help” njemacki, ,Merhamet” Njemacke koji su ovaj...am...koji su odradili, a
koji se implementirao ovdje na prostoru Bosne i Hercegovine. Bili su mene eto odabrali da budem tamo menadzer
ili-ili-ili direktor toga projekta koji je dva-/dvije godine funkcionirao dakle. Osnovno-/osnovni postulati toga projekta
su bili da s:e am...50% proizvodnje am...dijeli humanitarno, a 50% da porkiva one troskove ovaj...am...dakle, a
kompletan projekat je bio, najve¢im dijelom je bio implementiran am...finansijski [2hmm...] od strane Help iz
Njemacke.

Code: ,,Mirnoj luci“ {1-0}

P 6: 6 - 6:8 [Imali smo jedan projekat koji ..] (4:4)

Codes: [,Mirnoj luci” - Family: Positive Experience] [Renovabis - Family: Positive Experience]

Imali smo jedan projekat koji smo onako svi, timski, zajednicki radili. Bila je jo$ jedna djevojka koja sad radi u
,Mirnoj luci“, to je isto nevladina organizacija, ehm..., koju je-/ehm.../Donatori su bili, ehm..., Renovabis iz
Njemacke...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: Oni su bili-/Gospoda Klaudija i, ovaj..., je bila tu i zajedno smo
pokusali nesto uraditi.

Code: ,,novopecenih” vjernika {1-0}

P 2:2-2:106 [Tako da nisam ni ja ni od onih..] (42:42)
Codes: [,novopecenih” vjernika - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]
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Memos: [War religiosity]

Tako da nisam ni ja ni od onih ,,novopecenih”, ovaj..., @vjernika@- koji su @se pojavili u toku ovog rata@, ova;j...

Code: ,,0dmor od rata” {1-0}

P 5:5 - 5:7 [Bilo je odlazaka na more sa dj..] (4:4)

Codes: [,Odmor od rata” - Family: Positive Experience] [odlazaka na more sa djecom - Family: Positive Experience]
Bilo je odlazaka na more sa djecom - vaspitac i tak-/al' i to je bilo zanimljivo ( ) organizacijom...], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ... kao, takozvana ,,Odmor od rata“, oni to tako zovu...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: To je bilo
u Neumu, prije je bilo u Hrvatskoj, (sjajan je) projekat, $to se toga tice...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Dva
puta sam isla, ove godine nisam ja mogla nego je is'o mladi kolega, i tako opstaje jos uvijek...

Code: ,,Oprosti.” (forgiveness) {1-0}

P 6: 6 - 6:118 [l Sto kazu, najve?i zlo?inaci..] (25:25)

Codes: [,Oprosti.” (forgiveness) - Family: Positive Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [oprosti
(forgiveness) - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation] [zlocin - Family: Negative
Experience]

evo, ako je u pitanju vjera...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR.: ...ili-, ili-, ili onaj kome je ucinio to da kazZe, pa tako...
Mada nije-/ne pra-, ne pravdam zloéin, da se razumijemo, ali...], [ZPITANJE: Jasno. Mhm..., mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) ...&ini mi se da bi im bilo lakée kad bi oni rekli - ,Oprosti.“], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...)
...bilo ko $to je uradio.

Code: ,,Zdravo, komsija“ {1-0}

P 6: 6 - 6:14 [l na-/uradili smo projekat koj..] (4:4)
Codes: [,Zdravo, komsija“ - Family: Positive Experience]
I na-/uradili smo projekat koji se zvao ,,Zdravo, komsija“.

Code: 1,600 porusenih kuca {1-0}

P 3: 3 -3:100 [Mi so od kraja rata pa naovamo..] (42:42)

Codes: [1,600 porusenih kuca - Family: Negative Experience] [ambulante porodicne medicine - Family: Positive
Experience] [nemaju zdravstveno osiguranje - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Mi so od kraja rata pa naovamo izgradili negdje oko 1,600 porusenih kuca ovaj...govorim na prostoru RS-a gdje su
se Bonjaci [2hmm...] vradali najveéim dijelom [2hmm...].. Evo izgradili smo evo maloprije sam rekao da smo izgradili
i ambulante tamo [2Amm...] ovaj...jer problem je tamo ima Bo3$njaka koji nemaju zdravstveno osiguranje [*da,da...],
razumijete, itd. pa smo im izgradili ambulante porodi¢ne medicine [2Amm...] u Kotor Varosi, u Banjaluci, u Doboju, u
Bratuncu ovaj...evo imamo i u Sarajevu evo jednu ambulantu porodi¢ne medicine.

Code: 140 korisnika {1-0}
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P 2:2-2:138 [Tu je, evo sad, ovaj...-/Misli..] (62:62)

Codes: [140 korisnika - Family: Negative Experience] [kurbanskog - Family: Positive Experience] [nasu kuhinju]
[podjelom mesa - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [prehrambene -
Family: Positive Experience]

Tu je, evo sad, ovaj...-/Mislim, svake godine mi uspjevamo, i (...) kroz neke pakete i: prehrambene i: (...) podjelom
mesa, kurbanskog i to, ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da pruzimo pomo¢ ljudima a: i kroz nasu
kuhinju, ovaj..., 140 korisnika. NaZalost.

Code: 2000. godine; '98.,’99. {1-0}

P 2: 2 - 2:140 [Nakon svih ovih situacija je v..] (65:65)

Codes: [2000. godine; '98., '99. - Family: Negative Experience] [medjuljudskih odnosa (got better) - Family:
Positive Experience]

Nakon svih ovih situacija je vrlo tesko. Jer, ipak, (...) 2000. godine; (...) “98., '99. ...], [*PITANJE: Mhm... %],
[ODGOVOR: ...2000., ovaj..., (...) situacija je bila vrlo teska, ono, sto se ti¢e i meduljudskih odnosa.

Code: 30% korisnika (not Bosniaks) {1-0}

P 3: 3 - 3:35 [Mi sada na kuhinji gore imamo ..] (14:14)

Codes: [30% korisnika (not Bosniaks) - Family: Positive Experience] [kuhinja - Family: Positive Experience]

Mi sada na kuhinji gore imamo ja mislim pa evo 30% korisnika koji, koji ne pripadaju toj bo$njackoj populaciji
[2hmm...], jer to vjerovatno je u takvom omjeru ovaj... [2hmm...] itd.

Code: 300 ljudi u Banjaluci ubijeno {1-0}

P 2:2 - 2:81 [Jer, ipak je ovdje () preko s..] (31:31)
Codes: [300 ljudi u Banjaluci ubijeno - Family: Negative Experience] [premlacuje - Family: Negative Experience]
Jer, ipak je ovdje () preko sigurno jedno 300 ljudi u Banjaluci ubijeno, da ne govorim o premladivanju.

Code: 750,00 maraka mjesecno (insufficient funds) {1-0}

P 7:7 - 7:80 [Drzava treba da vodi brigu, on..] (41:41)

Codes: [750,00 maraka mjesecno (insufficient funds) - Family: Negative Experience] [Drzava - Family: Negative
Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [nemam drZave - Family: Negative Interpretation] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [pomogli smo pomocu - Family: Positive Experience]

Drzava treba da vodi brigu, onaj..., khm..., mi smo ipak dali tu jedan svoj doprinos gdje, gdje, gdje smo pomogli
znadi i drzavi i narodu...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pomogli smo, pomogli smo pomocu dobrih ljudi znaci
iz Evrope, iz nasih ljudi koji danas imaju koji su na neki nacin ongj..., svojim radom, otvaranjem firmi stekli svoja
dobra, onagj..., pomogli smo pomocu njih znaci puno sam im neizmjerno zahvalan, jer su stalno pri ruci i vjerujte ja
sad kad imam problem ovagj..., vidim da je tezak ovagj..., ja ne mogu to rijesit...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...nemam jer nemam drzave, ja imam sa budzeta kao Merhamet 750,00 maraka mjesecno.
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Code: afinitet da (...) razvija se {1-0}

P 1:1 - 1:154 [Nista viSe od toga. Al', ko vi..] (46:46)

Codes: [afinitet da (...) razvija se - Family: Positive Experience] [radi neke obicne poslove - Family: Negative

Experience] [zapostavi pamet - Family: Negative Experience]

Nista viSe od toga. Al', ko vise...((Sumovi, lupanje vratima)) ...ko ima afinitet da (...) postane, e:zhm..., (...) neko hvale

vrijedan, (...) da razvija se...], [2PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: Obi¢no je-/ehm..., se smjera da, e:hm..., (...) radi

neke obi¢ne poslove, da zapostavi...], [*PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: ...ehm..., (3s) htio bi' re¢i da zapostavi
amet.

Code: Africi i u Aziji {1-0}

P 3: 3 - 3:116 [Ja-ja-ja-ja je tako i vidim ka..] (54:54)

Codes: [Africi i u Aziji - Family: Negative Experience] [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience]
[potreba covjeku u nevolji - Family: Negative Experience]

Ja-ja-ja-ja je tako i vidim kao jednu, jednu modernu, savremenu ongj...sa mladim ljudima, sa-sa-sa kadrovima koji,
koji znaju, umiju da-da-da prave projekte koji umiju, ne znam ovaj... [*hmm...] am...am...am...da-da-da participiraju
sa-sa-sa am...am...drugim am...humanitarnim organizacijama kako evropskog, tako i svjetskog nivoa onaj...da
pomazu svugdje po svijetu da-da-da imamo svoje predstavnike ne znam i u Africi i u Aziji i ne znam bilo gdje, gdje
[2mhm...] je potreba Covjeku u nevolji [2hmm...] ili-ili elementarnoj ili ovakvoj ili onakvoj itd.

Code: agresije {1-0}

P 3: 3 -3:4 [l te poslove sam uglavnhom radi..] (2:2)
Codes: [agresije - Family: Negative Experience]
| te poslove sam uglavnom radio sve do izbijanja agresije na Bosnu i Hercegovinu (...).

Code: akademicima {1-0}

P 3: 3 - 3:26 [Pored ovih dakle am...kontakat..] (11:11)

Codes: [akademicima - Family: Positive Experience]

Pored ovih dakle am...kontakata mi imamo isto tako kontakte sa-sa-sa ovaj...ljudima sa akademicima [2hmm...],
dakle nase drustvo ima ne znam akademika Filipovi¢a-/¢uj mene Muhameda Filipovi¢a-/ Nedim mu je amidZi¢ pa ga
se sjetih sad ovagj...ali je umro. Imamo Nedzada IbriSimovi¢a, imamo Abdulaha Sidrana, imamo dakle u Savjetu
Merhameta govorim am...khm...imamo prof.dr. Uzeira Bakcic¢a koji je predsjednik toga Savjeta.

Code: ako ga ja nisam rijeSio, onda nije ni namijenjeno da ga rijesa {1-0}

P 1:1-1:121 [A ako postoji problem, ehm...,..] (19:19)

Codes: [ako ga ja nisam rijeSio, onda nije ni namijenjeno da ga rijesa - Family: Positive Interpretation] [ako postoji
problem, postoji i rjesenje - Family: Positive Interpretation] [Ne moram se brinut' oko toga $to postoji problem -
Family: Positive Experience]

A ako postoji problem, ehm..., postoji i rjesenje. Ne moram se brinut' oko toga Sto postoji problem - problemi ¢e
uvijek postojati. A: ako ga ja nisam rijeSio on-, onda nije ni namijenjeno da ga rjesa- v- am ja.
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Code: ako ne mogu da rijeSim taj problem, onda i nije ni namijenjo da ga ja rijesim {1-0}

P1:1-1:118 [A ako ja I, li?no ne-, ne m-..] (19:19)

Codes: [ako ne mogu da rijeSim taj problem, onda i nije ni namijenjo da ga ja rijesim - Family: Positive
Interpretation]

A ako ja |-, licno ne-, ne m- mogu da rijesim taj problem onda i nije ni namijenjeno da ga ja rijesim.

Code: ako pojedete previse torte, zaboli vas glava {1-0}

P1:1-1:164 [Ehm... ehm..., primjera radi, ..] (57:57)

Codes: [ako pojedete previse torte, zaboli vas glava - Family: Negative Experience]

Ehm... ehm..., primjera radi, torta je prekrasna stvar, BoZe saCuvaj, kako je torta ukusna. Ono, ekstra - bez obzira
koja je. Pred-/Vidi se da sam @sladokusac.@], [?PITANJE: @ Mhm...@, mhm... ?], [ODGOVOR: Ehm..., ali (...) ako
pojedete previse (...) torte, ako ne znate mjeru...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...zaboli vas glava.

Code: ako postoji problem, postoji i rjesenje {1-0}

P 1:1-1:121 [A ako postoji problem, ehm...,..] (19:19)

Codes: [ako ga ja nisam rijeSio, onda nije ni namijenjeno da ga rijesa - Family: Positive Interpretation] [ako postoji
problem, postoji i rijesenje - Family: Positive Interpretation] [Ne moram se brinut' oko toga Sto postoji problem -
Family: Positive Experience]

A ako postoji problem, ehm..., postoji i rjeSenje. Ne moram se brinut' oko toga $to postoji problem - problemi ¢e
uvijek postojati. A: ako ga ja nisam rijesio on-, onda nije ni namijenjeno da ga rjesa- v- am ja.

Code: aktivan 24 sata {1-0}

P1:1-1:36 [@Zato ja i: za sebe kazem, ehm..] (19:19)

Codes: [aktivan 24 sata - Family: Positive Experience] [Uvijek spreman, spreman na sve! - Family: Positive
Interpretation]

@Zato ja i: za sebe kazem, ehm..., ehm..., (,Siempre egzisto pronto si nomni parastos/aparatos!”) ... 2], [PITANJE:
Mhm...], [’ODGOVOR: ...ehm... - , Uvijek spreman, spreman na sve!“, odnosno - aktivan 24 sata!

Code: ambicije {3-0}

P 6: 6 - 6:39 [Sto uvijek ja to predsjedniku ..] (9:9)

Codes: [ambicije - Family: Positive Interpretation] [kojekakvim projektima - Family: Positive Experience]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience]

Sto uvijek ja to predsjedniku kazem, treba se otvarati Merhamet malo dalje - sa kojekakvim projektima;], [zPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...k'o sa zaposlenjem mladih osoba koje ¢e-/koje malo imaju ambicije...

P 6: 6 - 6:41 [Iskreno da vam kaZem, i koja i..] (9:9)
Codes: [ambicije - Family: Positive Interpretation]
Iskreno da vam kazem, i koja ima ambicije ne da sjedi u kancelariji nego da hoda.
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P 6: 6 - 6:52 [I to treba-/Ja uvijek kazem, M..] (9:9)

Codes: [ambicije - Family: Positive Interpretation] [Merhamet treba obnoviti - Family: Positive Interpretation]
[mladost - Family: Positive Experience]

| to treba-/Ja uvijek kazem, Merhamet treba obnoviti malo sa mladim ljudima...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR:
...ehm..., sa kojima su zaista ambiciozni da zbiljom rade.

Code: ambulante porodicne medicine {2-0}

P 3: 3 - 3:36 [Imamo svoje ambulante u-u-u Ba..] (14:14)

Codes: [(caring for people of) drugih nacionalnosti - Family: Positive Experience] [ambulante porodicne medicine -
Family: Positive Experience]

Imamo svoje ambulante u-u-u Banjaluci, Doboju, Bratuncu, Kotor Varosi itd. onaj...gdje, gdje ljudi am...drugih
nacionalnosti gdje su u tome jako dobro opremljeni.

P 3:3-3:100 [Mi so od kraja rata pa naovamo..] (42:42)

Codes: [1,600 porusenih kuca - Family: Negative Experience] [ambulante porodicne medicine - Family: Positive
Experience] [nemaju zdravstveno osiguranje - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Mi so od kraja rata pa naovamo izgradili negdje oko 1,600 porusenih kuca ovaj...govorim na prostoru RS-a gdje su
se Bo$njaci [2hmm...] vradali najveéim dijelom [2hmm...].. Evo izgradili smo evo maloprije sam rekao da smo izgradili
i ambulante tamo [2hmm...] ovaj...jer problem je tamo ima Bosnjaka koji nemaju zdravstveno osiguranje [%da,da...],
razumijete, itd. pa smo im izgradili ambulante porodi¢ne medicine [2Amm...] u Kotor Varosi, u Banjaluci, u Doboju, u
Bratuncu ovaj...evo imamo i u Sarajevu evo jednu ambulantu porodi¢ne medicine.

Code: ambulantno-patronaznu sluzbu {1-0}

P 2:2-2:19 [Tako da mi imamo ovdje i javnu..] (11:11)

Codes: [ambulantno-patronaznu sluzbu - Family: Positive Experience] [Javna kuhinja - Family: Positive Experience]
[socijalnu sluzbu (legal advise) - Family: Positive Experience]

Tako da mi imamo ovdje i javnu kuhinju, ...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...imamo i ambulantno-patronaznu
sluzbu, (...) imamo i ovu socijalnu sluzbu - koja nastoji (...) ljudima, ovaj..., da pomogne da ostvare svoja prava.

Code: americke humanitarne organizacije {1-0}

P 3:3-3:11[To je evo ovaj dio Bjelasnice,..] (8:8)

Codes: [americke humanitarne organizacije - Family: Positive Experience] [humanitarnog i svakog drugog partnera
- Family: Positive Experience] [imamo ugovor i u kontinuitetu - Family: Positive Experience] [plastenik - Family:
Positive Experience] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience]

To je evo ovaj dio Bjelasnice, Jahorine, onoga dijela gore...dakle, pokusavamo da proizvodimo hranu am...tu
svakako da nam am...pomazu i neke americke humanitarne organizacije koje su vidjele u nama dobrog partnera
[2hmm...], poslovnog i-i humanitarnog i svakog drugog partnera i ovaj...dakle, to je jedan projekat koji mene ovako
zadovoljava pravo da Vam kazem kad vidite ode, ne znam, sada imamo trenutno tamo
ovaj...am...am...am...desetak plastenika am...povrsine jedan plastenik je negdje, negdje oko 200 m2, gdje moZzemo
u kontinuitetu ovaj...dakle tokom c¢itave godine da mijenjamo tamo odredene kulture da sijemo, a pored toga
imamo negdje oko 450, 450, 45.000 da budem m2 obradive povrsine gdje sijemo odredene kulture am...evo sada
smo uvezli i masine gdje mozemo te kulture am...da ih proizvodimo i kao gotov proizvod dakle da ih
ovaj...plasiramo nasim poreznicima ovaj...to je ovako jedan projekat koji radimo sa ovim am...am... Federalnim
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zavodom za poljoprivredu gdje oni imaju am...am...jeli taj, taj stalni nadzor [2Amm...] i nad zemljistem i nad
proizvodima i dakle, imamo ugovor i u kontinuitetu ( ).

Code: Amerika {3-0}

P 2: 2 - 2:45 [Mislim da je (...) duZnost me?..] (20:20)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [Daytonski sporazum - Family: Negative Interpretation]
[duZznost - Family: Positive Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive
Interpretation] [Ustav (under which BiH cannot prosper) - Family: Negative Interpretation]

Mislim da je (...) duZznost medunarodne zajednice, koja je napravila Daytonski, odnosno Amerika, napravila taj
Daytonski sporazum - dala nam Ustav, po kojem ni jedna zemlja, ovaj..., ne moZe funkcionisati.

P 7: 7 - 7:71 [...zna?ajniji, koji, koji imat..] (35:35)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [demokratije - Family: Positive Interpretation] [demokratskija
zemlja - Family: Positive Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [gladnih ljudi - Family: Negative
Experience]

...znacajniji, koji, koji imate, vi gledate Ameriku koja je pojam demokratije je li, ...], [*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ono ko 3to kazu ko rodila se ...], [PITANIJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...demokratija tamo. Nije. Pa Evropska
je zajednica komplet demokratskija zemlja od i od Amerike jer vi, kad dodete u Njemacku ne moZete naci gladna
¢ovjeka...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...vi kad dodete u Ameriku vi ¢ete naci masu gladnih ljudi...],
[2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...koji spavaju na plo¢nicima, trotoaru, ...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...
imate to i u Njemackoj, ( pene ) koje su to onaj...,-/ali su one socijalno zbrinute, a to je u njegovu izboru, on hoce da
spava na na onome tamo na Banhofu.

P 7:7 - 7:72 [Nema tu onaj...,...], [*PITANIJ..] (35:35)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [Bosni - Family: Positive Experience] [ubiti - Family: Negative
Experience]

Nema tu onaj...,...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... druge, znate...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i mi
sad vidite u Americi pa malo malo pa ubiju petero pa ubiju desetoro, pa ubiju ovdje pa pobiju familiju...], [2PITANJE:
Mhm... %], [ODGOVOR: ...toga nemate u Bosni, to je rijetkost u Bosni...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to je
rijetkost.

Code: Amerikanaca {1-0}

P 1:1-1:23 [Jali?no preferiram, ehm..., (..] (17:17)

Codes: [Amerikanaca - Family: Positive Interpretation] [dubokog svemira - Family: Positive Experience] [NASA -
Family: Positive Experience]

Ja licno preferiram, ehm..., (...) evo recimo, ehm... (...) bas sam pomenu- (NASA-u). Recimo, ehm... kod
Amerikanaca - oni imaju, ehm..., kol'ko ja znam, imaju prili¢cno-/Jest da im je ekonomija nije, ehm..., nikad bila
n:esto najbolja, ali je, recimo, oni imaju, ehm..., j-/prilicno razvijenu agenciju za istraZivanje dubo-, dubokog
svemira... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [?ODGOVOR: ...i-, i sli¢ne stvari z-, zasto i ne bi i Bosanci imali bilo ta sli¢no
tome.

Code: analiziras situaciju {1-0}

P 1: 1 - 1:63 [Mislim, ono... $ta je bolje bi..] (31:31)
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Codes: [analiziras situaciju - Family: Positive Interpretation] [nastavis lijepo se vozit - Family: Positive Experience]
[rijesis problem - Family: Positive Interpretation]

Mislim, ono... Sta je bolje bit' - sjedit', ehm..., i kukat': “Da, da, da, da, da, mas-/lokomotiva ne radi. Da, da, da, da,
da, trebali bi' nesto uradit'.” ((kao kroz zube, pomalo ironi¢no, kao izrugivanje/kritikovanje)); ili jednostavno

vozit' (...) ...], [*PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...u vozu, i to je to.

Code: animirati komsije da se zajedno druzimo bez obzira (ethnic differences) {1-0}

P 6: 6 - 6:13 [Mi smo onda, ovaj..., dosli na..] (4:4)

Codes: [animirati komsije da se zajedno druzimo bez obzira (ethnic differences) - Family: Positive Experience]

Mi smo onda, ovaj..., dosli na jednu ideju, da pokusamo bar jednu ulicu-/ehm.../da idemo, bukvalno, od stana do
stana da poku$samo malo animirati komsije da se zajedno druZimo bez obzira na nacionalnost, bez obzira da li je
izbjeglica, da I' je raseljeno lice da I' je...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: domicilno stanovnistvo i tako.

Code: apetite (for political power) {1-0}

P 3: 3 - 3:59 [Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, ..] (23:23)

Codes: [apetite (for political power) - Family: Negative Interpretation] [halife - Family: Negative Interpretation]
[knezovi - Family: Negative Interpretation] [politicke - Family: Negative Interpretation] [predvodnici svojih naroda -
Family: Negative Interpretation] [u glavama tih ljudi - Family: Negative Interpretation]

Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, moZe biti viSe ovaj...i zasigurno da ih ima viSe ongj...(...) am...neki ljudi su
am...am...skloni da-da-da govore i pri¢aju o nekim, nekim i zavjerama i protiv ovoga, protiv onoga zavjere itd. ja u
principu ne mislim da postoje bilo kakve zavjere ovaj...ono $to mislim ongj...jeste da-da postoje am...am...odredeni
lijudi ovaj...koji, koji, koji imaju am...kako da kaZem imaju malo, malo povisene am...apetite ovaj... [2hmm...]
((lupkanje Soljice)) bilo, bilo politi¢ki, bilo onaj...am...koji se ponesu, zanesu i ovaj...i u tom smislu mislim da-da-da
njihova uloga ili njihovo nastojanje da budu ili ho¢e da budu ne znam samo onagj...u ZiZi interesovanja i hoce da
budu ovaj...am...knezovi, ne znam, halife, ve¢ kako hocete, predvodnici svojih naroda itd. onaj...i mislim da tu u-u-u
glavama tih ljudi onagj...Cesto puta onagj...dolazi do ili da su osnovni problemi am...Ja mislim da obi¢an narod i obi¢ni
svijet onaj...ali opet te ljude neko bira [*hmm...], razumijete me [2Amm...], evo ne znam i na funkciji itd. ali mislim
da obican narod i obi¢ni svijet onaj...Cesto puta onaj...am...mislim da nije u njima problem.

Code: apoteku {1-0}

P 3:3-3:101 [Imamo i zubnu ambulantu [2hmm...] (42:42)

Codes: [apoteku - Family: Positive Experience] [polikliniku - Family: Positive Experience] [zubnu ambulantu -
Family: Positive Experience]

Imamo i zubnu ambulantu [2hmm...], imamo apoteku itd. imamo u Mostaru polikliniku ovaj...am...

Code: ateisticki {1-0}

P 2: 2 -2:104 [Ovaj..., nikada nisam bio (3s)..] (42:42)

Codes: [ateisticki - Family: Negative Interpretation] [komunista - Family: Negative Interpretation]

Ovaj..., nikada nisam bio (3s) u ¢lanstvu tadasnjih komunista - koji nisu zabranji-/dobro nisu zabranjivali ali su,
ovaj..., (...) bili ateisticki, ovaj..., na-, nastrojeni.
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Code: Australije {1-0}

P 7:7 - 7:22 [Me?utim onaj..., u zadnji peri..] (8:8)

Codes: [Australije - Family: Positive Interpretation] [Caritas i u Merhamet - Family: Positive Experience] [Crveni kriz
- Family: Positive Experience] [kontigent kurbanskog mesa - Family: Positive Experience] [ljudi ne gledaju razliku -
Family: Positive Experience]

Medutim onagj..., u zadnji period, mozda nekoliko godina, ¢ak onagj..., mislim da nema, nema, nema ljudi ne gledaju
razliku ljudi idu i-i u Caritas i u Merhamet i u ovdje nemamo Dob-Dobrotvor, ali uglavnom ljudi idu i-i-i-i Crveni kriZ i
mislim da im se ovaj..., izlazi u susret svugdje bez obzira na-/mi smo juce dobili kontigent kurbanskog mesa koje
dolazi iz Australije.

Code: Austrija {1-0}

P 7:7-7:39 [A onaj jer ja znam mi smo se o..] (14:14)

Codes: [Austrija - Family: Positive Experience] [Engleska - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive
Experience] [Francuska - Family: Positive Experience] [Holandija - Family: Positive Experience] [Njemacka - Family:
Positive Experience] [Svicerska - Family: Positive Experience]

A onaj jer ja znam mi smo se otvorili prema onaj (...)-/malo je ljudi prije putovalo po Evropi i malo jr znalo stanje
onaj..., stvari u Evropi kakva je Njemacka, kakva je Austrija, kakva je ne znam Holandija, i tako Svicerska i tako dalje,
Engleska, Francuska. Danas je-/ljudi otvorili putem Interneta medija raznih medija i tako dalje.

Code: autopilot radi {1-0}

P 1:1-1:39 [Ja sam joj rekao: ,,@0no Sto je..] (19:19)

Codes: [autopilot radi - Family: Negative Interpretation] [pregorilo - Family: Negative Experience]

Ja sam joj rekao: ,@0no $to je imalo da pregori - davno je @pregorilo!l@@ Tako da... 2], [PITANJE: Mhm..],
[*’ODGOVOR: ...autopilot radi.

Code: bagra {1-0}

P 1:1-1:160 [Kada ja vidim svog komsiju (....] (54:54)

Codes: [bagra - Family: Negative Experience] [komsiju - Family: Positive Interpretation] [komsSiluku - Family:
Positive Interpretation]

Kada ja vidim svog komsiju (...) da je uradio nesto dobro... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [)ODGOVOR: ...zar necu i
ja... 2], [PITANJE: Mhm...], ?’ODGOVOR: ...onda uraditi ne$to dobro... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [ODGOVOR: Pa,
makar, da, ehm..., ne bi, e:hm..., bio ja jedina bagra u, ehm..., u komsiluku...

Code: banane {1-0}

P 1:1-1:92 [Serotonin, po meni:, zato Sto ..] (43:43)
Codes: [banane - Family: Positive Experience] [serotonin - Family: Positive Experience]
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Serotonin, po meni:, zato $to su banane...], [?PITANJE: Mhm... %], ((Sumovi - klepet 3oljicom)), [ODGOVOR:
...najbogatiji...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...prirodni izvor ((Sumovi - klepet $oljicom)) serotonina...

Code: beskorisna stvar {1-0}

P 1:1-1:205 [Is-/Jer (...) zasto da Merhame..] (66:66)

Codes: [beskorisna stvar - Family: Negative Experience]

I5-/Jer (...) zasto da Merhamet (...) onda se i ne mora zvat' Merhamet, nek' se zove (...) beskorisna stvar koja
@ni¢emu ne sluZi@, al' postoji reda radi.@@], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: St-/ehm..., broj u
statistici i nista vise.

Code: beskucnici {1-0}

P 6: 6 - 6:28 [Mi imamo ovdje, ehm..., ovaj....] (6:6)
Codes: [beskucnici - Family: Negative Experience] [narkomani - Family: Negative Experience]
Mi imamo ovdje, ehm..., ovaj..., dosta, ehm..., mladih ljudi koji su i narkomani, koji su beskuénici.

Code: Bez finansiranja {1-0}

P 5:5 - 5:38 [(Bez finansiranja)...] (21:21)
Codes: [Bez finansiranja - Family: Negative Experience]
(Bez finansiranja)...

Code: bez ikakog ocitog razloga {1-0}

P1:1-1:143 [To je ono $to mogu (...) da pr..] (40:40)

Codes: [bez ikakog ocitog razloga - Family: Positive Interpretation] [nesebicno - Family: Positive Interpretation]
[pritrcati da ti pomogne - Family: Positive Experience]

To je ono $to mogu (...) da prim'jetim ovdje - pozitivne stvari $to (...) joS uvjek postoje, hvala Bogu na tome, ehm...,
da (...) bez obzira na to koliko situacija bila dobra, ili loa...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...uv'jek se
nade neko ko (...), ezhm..., ¢e nesebiéno, (...) bez ikakvog (...) logi¢nog-/(...)bez ikak'og oéitog razloga...], [’PITANJE:
Mhm... %], [ODGOVOR: ...e:hm..., pritr:¢ati da ti pomogne.

Code: bez jednog jasnog i izricitog stava {1-0}

P 2: 2 - 2:155 [A sad, pitanje je kol’ko je ko..] (71:71)

Codes: [bez jednog jasnog i izricitog stava] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation,
Positive Interpretation]

Memos: [Clear and explicit attitude]

A sad, pitanje je kol’ko je kod nas uloZeno. Mislim, bez jednog jasnog i: (izri¢itog/odriditog) stava medunarodne
zajednice, ja ne vidim, ovaj..., ...], [PITANIJE: Da... 2], [ODGOVOR: (...) ...ne vidim rjesenje.
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Code: bez obzira koje je nacije, vjera {1-0}

P 7:7 - 7:26 [Ko god se obrati, ako je mogu?..] (8:8)

Codes: [bez obzira koje je nacije, vjera - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [prevaranata - Family: Negative Experience]

Ko god se obrati, ako je moguénost pomogne mu se ili ako se u tom momentu nema onda mu se kaZe prva
moguénost kad ¢e bit, on ¢e bit zadovoljen bez obzira koje je nacije, vjera ne znam...], [?PITANJE: Da. 2],
[ODGOVOR: ... ni ja 3ta je ili nema vjere nikako, ...], [?PITANJE: Khm... 2], [ODGOVOR: ... bitno je da ima potrebu za
ovaj..., a mi, s tim da mi zaista provjeravamo stanje svakoga jer ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...vi znate
imate ovih...], [2PITANJE: Normalno 2], [ODGOVOR: ...prevaranata u svakom poslu, i svakom sistemu, svakom radu,
tako da

Code: bez obzira na ime i prezime {1-0}

P 5:5 -5:104 [Fino bas sara?ujemo. Kazem vam..] (64:64)
Codes: [bez obzira naime i prezime - Family: Positive Interpretation]
Fino bas saradujemo. Kazem vam, bez obzira na (...) ime i prezime...

Code: bez obzira na nacionalnost ili na vjeru {1-0}

P 6: 6 - 6:241 [Ako je to u cilju, ehm..., (....] (48:48)

Codes: [bez obzira na nacionalnost ili na vjeru - Family: Positive Interpretation] [opstanka] [zdravo drustvo -
Family: Positive Experience]

Ako je to u cilju, ehm..., (...) ¢ovjeka, ako je u cilju - na kraju - opstanka bilo cega...], [ZPITANJE: Da, da, da. Z],
[ODGOVOR: Na kraju - onog pozitivnog $to moze svako jedno zdravo drustvo...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
(...) ...a ja vierujem da ¢e se do toga doci, da Ce biti to, ipak, (...) jedno drustvo koje ¢e pruZiti Sansu svima - bez
obzira na...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: (...) ...nacionalnost ili na vjeru, ili bilo $ta.

Code: bez obzira na vjeru i naciju {1-0}

P 6: 6 - 6:215 [Znate... da se molim. Molitva ..] (42:42)

Codes: [bez obzira na vjeru i naciju - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Znate... da se molim. Molitva je nesto Sto kaze: ,Ja sam spreman da u svakom trenutku pomognem covjeku bez
obzira na vjeru i nacijul”,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...ako mu treba pomodi, a ako mu ne mogu
pomoci ja necu uciniti nesto Sto-, (...) $to bi njemu jos gore-, njegovu bol,...], [zPITANJE: Mhm... 2], [ZODGOVOR: (...)
ovaj..., pogorsalo. Onda je bolje reci: ,Ja zaista to ne mogu al' mogu ti to pomoc¢il”, znate...], [ZPITANJE: Mhm... Z],
[ODGOVOR: Pa ¢u mu pomoci.], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) Eto to je ono &to ja...], [ PITANJE: Da. ],
[ODGOVOR: (...) ...@ovako mislim@...], [ZPITANJE: Da, da, da...z], [ODGOVOR: ... (da je) vjera, (...) Sta vjera moze.

Code: bez porodica {1-0}
P 6: 6 - 6:60 [Tako mladi-/Me?utim, moram isk..] (12:12)
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Codes: [bez porodica - Family: Negative Experience] [na rubu egzistencije - Family: Negative Experience] [nemaju
djecu - Family: Negative Experience] [nepokretne - Family: Negative Experience] [Zive od 41 marku socijalne pomoci
- Family: Negative Experience]

Tako mladi-/Medutim, moram iskreno reci, malo smo se, ovaj..., ukopali bas sa ((uzdah)) starijim osobama kojima...
Naravno i ja sam stara, ve¢ sutra mi, je I', moze pomo¢-/...0sobama koji su nepokretne, ehm..., koje su isto tako-
/ocekuju jednu strasnu pomoé, na rubu su egzistencije, Zive od 41 marku socijalne pomoci; ehm..., porodice na sve
strane (...) ili su, evo kao i ja, bez porodica koje bi im mogli, mislim porodice li¢no ne-/...], [ZPITANJE: Da, da...z],
[ODGOVOR: ...djece, nemaju djecu i tako.

Code: bez posla {6-0}

P 2: 2 - 2:5 [Sa dolaskom rata, normalno, os..] (2:2)
Codes: [bez posla - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]
Sa dolaskom rata, normalno, os-/kao Bosnjak ost’o sam bez posla.

P2:2-2:9[0d(...), ’na?i..., 2002. godi..] (2:2)

Codes: [bez posla - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Od (...), ‘naci..., 2002. godine, ka’ sam se vratio u Banjaluku, isto sam bio bez posla - do 200(...)4. godine. {...)
Pocetkom 2004. godine dobio sam (...) posao ovd’e u Merhametu - (...) da budem predsjednik Merhameta
Banjaluka - gdje se i sad nalazim (Sigurnost).

P 2:2-2:10[Pa, prvo - bio sam, khm..., be..] (5:5)
Codes: [bez posla - Family: Negative Experience]
Pa, prvo - bio sam, khm..., bez posla, ova;j...

P 2:2-2:70 [Jer, jednostavno, ’92. godine ..] (31:31)

Codes: ['92. godine - Family: Negative Interpretation] [bez posla - Family: Negative Experience] [svi oni koji nisu
bili Srbi - Family: Negative Experience]

Jer, jednostavno, '92. godine (...) svi oni koji nisu bili Srbi na ovom podrucju - su ostali bez posla.

P 6: 6 - 6:243 [Ostala sam bez posla, sad ?u v..] (53:53)

Codes: [bez posla - Family: Negative Experience]

Ostala sam bez posla, sad ¢u vam rec'... Ovo malo sam sad ruzno rekla... Sretna m-/Nisam sretna, naravno, $to
sam...], [ZPITANJE: Da, da. Jasno.z], [ODGOVOR: ...ostala bez posla.

P 6: 6 - 6:244 [Ostala sam na jedan na?in koji..] (53:53)

Codes: [bez posla - Family: Negative Experience]

Ostala sam na jedan nacin koji, ne samo ja nego (...) masa ljudi, je I'], [zPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: Ehm...
Sretna sam bila $to nisam osjetila, opet, to nesto ruzno u sebi - kad sam ostala bez posla.

Code: bez razloga (war) {1-0}

P 2:2-2:80 [l bez razloga, (i ono 3t-/)mog..] (31:31)

Codes: [bez razloga (war) - Family: Negative Interpretation] [biti ubijen - Family: Negative Experience] [druge vjere
(reason for killings) - Family: Negative Interpretation] [onih koji su imali puske - Family: Negative Experience]

| bez razloga, (i ono $t-/)mog’o si, et’, biti ubijen i zato $to (...) si dr-, druge vjere, $to si-/(...) to ti je drukcije ime
nego (...) onih koji su imali puske.
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Code: bez roditeljskog staranja {1-0}

P 3: 3 - 3:14 [Tako da smo evo napravili jeda..] (8:8)

Codes: [bez roditeljskog staranja - Family: Negative Experience] [fond u Merhametu - Family: Positive Experience]
[imamo dobre ljude] [Merhamet - Family: Positive Experience] [slabijeg imovinskog stanja - Family: Negative
Experience] [stipendija - Family: Positive Experience]

Tako da smo evo napravili jedan fond u Merhametu, fond gdje, gdje je u obavezi svaki regionalni odbor kao
am...segment ovoga drustva i ostalog da mjesecno izdvaja odredeni dio sredstava u taj fond [2hmm...]. am...Zatim
imamo Merhamete am...am...po svijetu koji isto tako u taj fond ovaj...am...am...su obavezni da odredena sredstva
doniraju i imamo dobre ljude [2hmm...] jeli koji pomaZu isto tako, tako da smo u prilici da sada evo am...am...na
godisnjem nivou, dakle na nivou Merhameta imamo negdje oko 2000 i-i-i 280 stipendija am...godiSnje koje
dodjeljujemo ucenicima i studentima slabijeg imovinskog stanja ili bez roditeljskog staranja [2hmm...].

Code: Bibliju {1-0}

P 3: 3 - 3:54 [Evo, uzmite, uzmite, samo uzmi..] (20:20)

Codes: [Bibliju - Family: Positive Interpretation] [neposlusnosti - Family: Negative Interpretation] [neposlusnosti
prvi covjek protjeran (...) iz Raja - Family: Negative Interpretation] [Toru - Family: Positive Interpretation]
[zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

Evo, uzmite, uzmite, samo uzmite Toru, ne znam uzmite Bibliju, uzmite bilo...dakle ne moZete nadi, zasigurno ne
mozete nadi, ali onaj...posto smo mi ljudi takvi kakvi jesmo, jer onaj posto smo am...am...am...od krvi i mesa jeli
onaj, posto je eto na-na-na bazi te neke neposlusnosti prvi ¢ovjek protjeran, jeli, iz Raja, [2hmm...], upravo zbog te
neposlusnosti onaj...to govori 0-0-o ¢ovjeku am...am...am...kao jednoj am...jednom neposlusnom bi¢u na ovom
svijetu, ako ga mogu tako formulisati, onda se ¢esto puta, znate, i ta religija zloupotrijebi.

Code: Bijeda i bolest {1-0}

P 4: 4 - 4:20 [Mislim da je najvazniji uzrok ..] (24:24)

Codes: [Bijeda i bolest - Family: Negative Experience] [ekonomska situacija - Family: Negative Interpretation]
[ekonomsko stanje tih ljudi - Family: Negative Interpretation] [ne moze niSta - Family: Negative Experience] [nema
nikakva primanja - Family: Negative Experience]

Mislim da je najvaZzniji uzrok ekonomska situacija, ekonomsko stanje tih ljudi.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: Oni su-/s-/3-/on-/ni veéina ih ne-, nema nikakva primanja...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 3,
[ODGOVOR: Sami, vecinom, Zive... (...) To je... (...) Bolest na to se joS na-/nakalemi pa onda ne mozZe nista. Bijeda i
bolest - to vam je najgora (...) solucija.

Code: bijedu {1-0}

P 3:3-3:81 [l dakle, to je, to je, to je, ..] (33:33)

Codes: [bijedu - Family: Negative Experience] [jad - Family: Negative Experience] [jedino utociste (faith) - Family:
Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience] [tugu - Family: Negative Experience] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

| dakle, to je, to je, to je, to je neSto Sto je moje i mislim da na taj nacin ovaj..am...am...sam sebe
ovaj...am...dovedem u jendu, jedno stanje, jedno stanje koje koje je za mene podnosljivo, u kojem se ja lijepo
osjecam ovaj...am...(...) tako da meni licno vjera strahovito puno i znaci ovaj...am..da budem iskren onaj...mnoge
stvari-/ evo i posto sam ¢itavo vrijeme rata bio ovdje itd. ne znam kako bih, ne znam kako bih podnio uopce
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onagj...am...da nisam, da nisam ovaj...se vra¢ao am..am...am...vjeri [*hmm...], da nisam ovaj...upraznjavao dakle,
kroz vjeru ovaj...(...) am...sav taj am...am...jad, bijedu, tugu itd. itd. ovaj...Mislim da sam, da-da je to bilo jedino
utodiste gdje sam mogao da nadem smiraj (...) ja liéno [2hmm...].

Code: bilo tesko (war) {1-0}

P 6: 6 - 6:94 [Tako da, evo, (...) tu mije b..] (22:22)

Codes: [bilo tesko (war) - Family: Negative Experience] [uZasne trenutke (war) - Family: Negative Experience]

Tako da, evo, (...) tu mi je bilo tesko... Tesko mi je bilo Sto se deSava to ljudima. Imala sam priliku vidjeti uZasne {...)
trenutke, od ( ) do tuce, do nadalje.

Code: biti primjerom dobrog {1-0}

P 1:1-1:201 [Dokle god postoji 1%, dokle go..] (66:66)

Codes: [biti primjerom dobrog - Family: Positive Experience] [dokle god nije nula, (...) postoji nada - Family:
Positive Interpretation]

Dokle god postoji 1%, dokle god nije nula, ono - tuga i Zalost - post-, postoji nada.], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %],
[ODGOVOR: (...) Tako da se nadam da ¢e (...) uvijek...], [2PITANJE: Khm..., khm... 2], [ODGOVOR: ...biti primjerom
(...) dobrog, onako kako se trebaju...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) radit’ - stvari, (...) korisnog, ehm..., bez
obzira...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...uopste, Kao $to reko', sve ostale su stvari (...) manje (...)
bitne.

Code: biti ubijen {1-0}

P 2:2 - 2:80 [I bez razloga, (i ono $t-/)mog..] (31:31)

Codes: [bez razloga (war) - Family: Negative Interpretation] [biti ubijen - Family: Negative Experience] [druge vjere
(reason for killings) - Family: Negative Interpretation] [onih koji su imali puske - Family: Negative Experience]

| bez razloga, (i_ono $t-/)mog’o si, et’, biti ubijen i zato $to (...) si dr-, druge vjere, §to si-/(...) $to ti je drukdije ime
nego (...) onih koji su imali puske.

Code: Bitno je da rade {1-0}

P 2:2-2:113 [Bitno je da rade i-, i-, i: da..] (48:48)
Codes: [Bitno je da rade - Family: Positive Experience]
Bitno je da rade i-, i-, i: da mogu preziviti sa tim, ovaj..., @sto dobiju.@

Code: bivseg sistema {1-0}

P 7:7 - 7:56 [Pa ne znam $ta, Sta, Sta pa sa..] (26:26)

Codes: [bivseg sistema - Family: Negative Interpretation] [divljaci - Family: Negative Interpretation] [losih ljudi koji
su to zloupotrijebili - Family: Negative Interpretation] [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [raspad
sistema - Family: Negative Interpretation] [raspada Jugoslavije - Family: Negative Interpretation]
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Pa ne znam S$ta, Sta, Sta pa sad malo to malo bi to bilo opseZzno pitanje tu bi sad trebala Citava je li ovaj...,@ @ljudi bi
trebali onaj...,@ @onaj..., doktorske radove pisat na tu temu i tako dalje ali ongj..., opet vam kazem onaij..., uzrok je
jedan mentalni sklop koji je proisteko iz bivseg sistema i koji su lju-/i odreden broj losih ljudi koji su to zloupotrijebili
...], [’PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i raspadom tog sistema i tako dalje raspadom te Jugoslavije (...) vi imate
Cehe i Slovake kako su se lijepo razisli i napravili pr-onaj..., pravu stvar. U nas su dosli neki divljaci koji su to sve
zakuhali sad je to, sad je to vrlo tesko prebroditi...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer ljudi su se nekako
zacaurili, svak u svoje nakakve tamo torove da ih tako nazovem i mislim da su to glavni problemi ti-ti-ti-...],
[2PITANJE: Mhm...%], [ODGOVOR: ...pocetak tih onaj..., uzroka.

Code: Bog {20-0}

P1:1-1:109 [i onda, (...) kao sto reko', I..] (46:46)
Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [logicno razmislja - Family: Positive Interpretation]
i onda, (...) kao Sto reko', log-, (...) logi¢nim r:azmisljanjem, razumom - koristeci ono sto ti je Bog dao.

P 1:1-1:150 [A ima izreka, kazZe: ,Bog ti, m..] (46:46)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation]

A ima izreka, kaze: ,Bog ti, mozda, i ne daje uvijek ono Sto Zelis (...) ali ti uv'jek daje ono Sto trebas”, (@st-, Sto je
prilicno groovy stvar@)

P 1:1 - 1:155 [Sto je prili?no nemogu?e (jer/..] (46:46)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [pamet - Family: Positive Experience]

Sto je prilieno nemoguce (jer/je I'), kao §to reko', ehm..., postoji vrlo dobar razlog zasto je (...) Bog ¢o'jeku dao
@pamet@ @@@...], *PITANJE: @ Mhm..., mhm... ®], [ODGOVOR: ...a ne is-/jednostavno da luta k'o Zivotinja.

P 1:1-1:192 [Hvala Bogu na-/Primjera radi, ..] (63:63)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [deset Bozijih zapovjedi - Family: Positive Interpretation] [Sam po
sebi i kao jedinka i kao grupa - Family: Positive Interpretation]

Hvala Bogu na-/Primjera radi, hvala Bogu na deset BofZijih zapovjedi, pa... 2], [PITANJE: Mhm...,, mhm..],
[’ODGOVOR: ...e:chm... Samo to je dovoljno da ¢o'jek (...) bude priliéno (...) dobra stvar na ovom svijetu. 2],
[PITANJE: Mhm..., mhm...], [?)ODGOVOR: Onako, (groowy), na primjer svim ostalima. 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[2ODGOVOR: Sam po sebi i kao jed-, jedi:nka i kao grupa, uopste.

P 3:3-3:82 [To i danas mi se desi ne znam ..] (33:33)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Kur'an - Family: Positive Interpretation] [prijatan osjecaj (studying
Qu'ran) - Family: Positive Interpretation]

To i danas mi se desi ne znam kada god imam onaj ja eto am...(...) Bog mi je podario i u toj sam situaicji da-da-da
mogu i da dobro uéim Kur'an onagj... [2hmm...] i dakle, na izvornom teénom arapskom jeziku onagj...i ovaj...u najtezim
situacijama onaj...am...ja nekad proucim 3-4 stranice ovaj...ili pro¢itam kako hoéete ovaj...am...Kur'ana. am...Jako
druge i razumijem arapski jezik ali, ali, evo i-i-i prijevode ¢itam sasvim svejedno onaj...Naidem na-na smirenje,
na smirenje jedno koje je za mene jako podnosljivo, lijepo, misli (...) prijatan osjec¢aj [2hmm...].

P 6: 6 - 6:101 [l uvijek ja kazem, ima BoiZji s..] (22:22)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Bozji sud - Family: Positive Interpretation] [savjest - Family: Positive
Interpretation] [sud (religious) - Family: Positive Interpretation]

| uvijek ja kazem, ima Bozji sud i, i, i kako ono kazu - Bozji i ljudski, je I', ovdje sud pa, Boze moj...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) A ima i nasa savjest. Bar nekad...], [2PITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR: ...proradi. | najbolje-/najbolji
sud je kad sam, sam sebi kazes: ,E, ovo je ono $to nije trebalo!“

P 6: 6 - 6:104 [Ja jesam u?ena da vjerujem u B..] (25:25)
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Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [vjerujem u ljude -
Family: Positive Experience]

Ja jesam ucena da vjerujem u Boga...], [zPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...da vjerujem u ljude; da pomognem
ljudima - to je moje ucenje bilo.

P 6: 6 - 6:106 [Ja uvijek kaZzem - ljudi izopa?..] (25:25)

Codes: ["nas" Bog - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [ljudi izopace vjeru -
Family: Negative Interpretation] [nije vjernik ako ce reci (perverted religion) - Family: Negative Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Ja uvijek kazem - ljudi izopace (...), ljudi izopace vjeru; jer za mene nije vjernik ako ¢ée reci - znas, nas Bog ili nasa
vjera ili nasa ovo... Bog je, bar smo uceni - jedan - koji ¢e suditi, je I', naravno, gdje treba i kako treba - ko je vjernik i
ko vjeruje u to.

P 6:6 - 6:107 [I, ehm..., za mene je, ehm...,..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [nesto ruzno drugom - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima
- Family: Positive Experience] [vjernik (...) ne sebican - Family: Positive Interpretation] [vjernik zaista onaj koji je ne
egoista - Family: Positive Interpretation] [zloupotrijebiti to u ime Allaha ili Boga - Family: Negative Interpretation]

I, ehm..., za mene je, ehm..., vjernik zaista onaj koji je ne egoista, ne sebican i u svojoj vjeri, nego zaista covjek koji
¢e pomoci bilo on ovaj, onaj ili ne znam koji...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR:...i koji nece zloupotrijebiti to u ime
(...) Allaha ili Boga; da (...) nekako omrzne ili...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ili napravi nesto ruzno drugom,
koji isto vjeruje u Boga ali se zove drugacije - ima svog sveca, ima svoju vjeru, ima-, ima svoje, ehm.., bajram ima
svoj bozi¢, i tako dalje, je I'. (...) | mislim, ja se ne dam u vjeri, ja, ja...

P 6:6 - 6:115 [, Boze, (...) pomozi mi, (...) ..] (25:25)
Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation]
,Boze, (...) pomozi mi, (...) pomozi nam!“

P6:6-6:116 [,,BoZe, ehm..., pomozi mi a oni..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [drugim zlo - Family: Negative Interpretation] [razbistre svoj um
(religious) - Family: Positive Interpretation] [ruZne svoje trenutke - Family: Negative Experience] [vrate na pravi put
(religious) - Family: Positive Interpretation]

,BozZe, ehm..., pomozi mi a onim' koji su zalutali, koji (...) su imali neke ruzne svoje trenutke, koji su Cinili drugim zlo
- pomozi im da se vrate na pravi put, da razbistre svoj um, da-...”

P 6: 6 - 6:118 [l Sto kazu, najve?i zlo?inaci..] (25:25)

Codes: [,Oprosti.” (forgiveness) - Family: Positive Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [oprosti
(forgiveness) - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation] [zlocin - Family: Negative
Experience]

evo, ako je u pitanju vjera...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...ili-, ili-, ili onaj kome je ucinio to da kaZe, pa tako...
Mada nije-/ne pra-, ne pravdam zloéin, da se razumijemo, ali...], [ZPITANJE: Jasno. Mhm..., mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) ...Cini mi se da bi im bilo lakse kad bi oni rekli - ,,Oprosti.“], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...
...bilo ko $to je uradio.

P 6:6 - 6:153 [A, BoZe moj, svugdje moze biti..] (29:29)
Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation]
A, BoZe moj, svugdje moZe biti iznimke, je li.

P 6: 6 - 6:200 [Ja opet kazem, nisam, ehm..., ..] (42:42)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive
Experience]

Ja opet kazem, nisam, ehm..., rasla u kudi gdje su stalno isli (...) u, mhm..., dZamiju, i tako, ehm...., ehm.... UCili su,
ehm..., Bogu su se molili u svojoj kudi, pa i tamo su isli...
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P 6: 6 - 6:201 [Ali sam u?ena stvarno tako, i ..] (42:42)

Codes: [(religious) mrZnju - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobrih ljudi
(true believers) - Family: Positive Experience] [pravoslavac ili katolik - Family: Positive Experience] [prijatelji -
Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Ali sam uéena stvarno tako, i viera jeste-/Evo ja ¢u sad vama redi (...), ovaj..., ehm...-/Ja sam se sretala, naravno i
sad i poslije, sa svojim prijateljima koji su, je I', druge nacionalnosti, i onda su, ov-/uvijek bi mi oni rekli: ,Znas, draga
moja Diko, dragi Bog je nas spasio, (...) am..., spasio nas je zato $to smo mi zaista, evo, vjerovali, ehm..., da ima i
dobrih ljudi - da nisu svi ljudi takvi... Sto u sebi nismo uvukli mrznju.” Vjerujte mi da su mi to puno-/bez obzira da I
je bio pravoslavac ili katolik, ja imam i sada puno prijatelja.... | uvijek tako kaZzemo, hvala Bogu da nismo u sebi to
utopili - to ruzno.

P 6: 6 - 6:204 [Ja, iskreno da vam kazem, ja (..] (42:42)
Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience]
Ja, iskreno da vam kazem, ja (...) ne klanjam - znate $ta je to... ], [ PITANJE: Da, da. ], [ODGOVOR: ...moliti se Bogu.

P 6: 6 - 6:205 [Ja to nisam, ovaj...-/ne klanj..] (42:42)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation]

Ja to nisam, ovaj...-/ne klanjam. Ali, ehm..., ehm..., ehm..., ini mi se da u tom' $to svaki put kazem: , Boze, hvala ti
na tome i hvala ti na tom' i pomozi“, da je to nesto Sto ipak (...) mene, ovako, Cini s-, s-/zadovoljnom.

P 6:6-6:212 [Prvo pomo?i-iuime vjerei..] (42:42)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

Prvo pomodi - i u ime viere i u ime Boga, i u ime svega - treba pomodi covjeku.

P 6: 6 - 6:220 [Ali ne pogrijesiti - ne daj Bo..] (42:42)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation]

Ali ne pogrijesiti - ne daj Boze, uciniti nesto zlo, koje bi taj covjek imao posljedice za (...) cijeli Zivot - to bi onda bilo
strasno. A BoZze moj, svi smo mi od krvi i mesa.

P 7:7 -7:91 [Nadam se da na bog svima da do..] (50:50)

Codes: [(BiH asap) u Evropsku uniju - Family: Positive Experience] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobra
zdravlja - Family: Positive Experience] [dug Zivot - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive Experience]
[Evropska unija - Family: Positive Interpretation]

Nadam se da na bog svima da dobro, dobra zdravlja i dug@@ @ Zivot i nadam se da ¢e konacno, konacno i nasi
ljudi...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...veéina nasih ljudi koji su u poziciji, oni koji nisu u pozicij oni ne mogu je
li nidta ni ucinit i da ¢e odreden broj ljudi u Evropi, u Evropskoj uniji...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer oni
su i napravili Evropsku uniju ali po masu pitanja oni su ovako...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...-/da prihvate
Bosnu kao takvu u-u i da ne moze, da je-/ona nije niSta drugadcija niti treba niti moZe bit nego $to su svi ostali u
Evropskoj uniji i da nas samo u Evropsku uniju prihvate Sto prije.

Code: Bog jedan {1-0}

P 6: 6 - 6:209 [Ja ho?u da kaZzem da sam stvarn..] (42:42)

Codes: [Bog jedan - Family: Positive Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [smo svi ljudi (who
have one God) - Family: Positive Interpretation]

Ja hocu da kazem da sam stvarno jednom rekla, jer (...) sam trazila jednu pomo¢ koju nisam dobila...], [ZPITANJE:
Mhm... Z], [ODGOVOR: ...onda sam rekla da to nije uredu...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: (...) Da(...) je (...) Bog
jedan, (...) da smo svi ljudi i (...) da ja ne znam gdje kome se ko moli, ako mi ne mozete pomodi...], [ZPITANJE:
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Mhm... 2], [ODGOVOR: Iskrena sam bila i rekla. Naravno, moZda sam pretjerala, mozda sam povrijedila nekoga
ovako.

Code: Boga koji ce ti oprostiti {1-0}

P 6:6-6:219 [A to da budes to, to ti pomaze..] (42:42)

Codes: [Boga koji ce ti oprostiti - Family: Positive Interpretation] [grijeh - Family: Positive Interpretation] [sudbinu
- Family: Positive Interpretation] [vjerovanje - Family: Positive Interpretation]

A to da budes to, to ti pomaZe tvoje vierovanie, (...) tvoje vjerovanje u sudbinu, tvoje vjerovanje u grijeh, tvoje
vjerovanje u Boga koji ¢e ti oprostiti na kraju ako nesto-... Svi smo mi grijesili, mislim, da se razumijemo, mozda smo
na neki nacin grijesili - to ne znamo, ali uvijek kazem - svi smo Ziva bi¢a i moZzemo moZzda pogrijesiti negdje.

Code: bojali za svoje porodice {1-0}

P 6: 6 - 6:86 [Ja kaZzem, evo - pored onog $to..] (22:22)

Codes: [bojali za svoje porodice - Family: Negative Experience] [bojali za svoju djecu - Family: Negative Experience]
[izbjeglica - Family: Negative Experience] [porodici - Family: Positive Experience] [strah - Family: Negative
Experience]

Ja kazem, evo - pored onog Sto sam rekla, i o svojoj porodici i tako - ehm..., (...) uvijek ovako mislim - da, mozda
ljudi, kada se to poslo desavati, mozda su neki bili izgubljeni u tom nekom-/Svi smo mi ljudi, sa svojim slabostima;
ima u nama i straha i (...) svega. Moguce-/Ja sam pokusala pravdati to da su se ljudi boja:li za svoje porodice; da su
se boja:li za svoju djecu; da su mogla-/mogli isto dozZivjeti (...) kao ja ili drugi, treci ili peti; i da je moZda taj neki
strah, ehm..., od toga, ehm...

Code: bojali za svoju djecu {1-0}

P 6: 6 - 6:86 [Ja kazem, evo - pored onog 5to..] (22:22)

Codes: [bojali za svoje porodice - Family: Negative Experience] [bojali za svoju djecu - Family: Negative Experience]
[izbjeglica - Family: Negative Experience] [porodici - Family: Positive Experience] [strah - Family: Negative
Experience]

Ja kazem, evo - pored onog $to sam rekla, i o svojoj porodici i tako - ehm..., (...) uvijek ovako mislim - da, mozda
ljudi, kada se to poslo desavati, mozda su neki bili izgubljeni u tom nekom-/Svi smo mi ljudi, sa svojim slabostima;
ima u nama i straha i (...) svega. Moguce-/Ja sam pokusala pravdati to da su se ljudi boja:li za svoje porodice; da su
se boja:li za svoju djecu; da su mogla-/mogli isto doZivjeti (...) kao ja ili drugi, tredi ili peti; i da je mozda taj neki
strah, ehm..., od toga, ehm...

Code: boji neke vjere {1-0}

P 6: 6 - 6:135 [Zasto sad to; da li se neko bo..] (29:29)

Codes: [boji neke vjere - Family: Negative Interpretation] [bratoubilackog - Family: Negative Experience]
[gradjanski rat - Family: Negative Experience]

Zasto sad to; da li se neko boji neke vjere, da I' ée ova vjera biti gore ili neka ona, da li ¢e, ehm..., se viSe radat' ove
ili one, da li ovako, ehm... Nesto (...) je Sto-, Sto-, Sto je ljude dovelo do-, do bratoubilackog, ja bas nesto kazem,
rata. (...) Mada stalno kazu da je to bio gradanski rat.
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Code: bolesni {6-0}

P 2:2-2:13 [Ato, to je pomo? starimaiii:..] (8:8)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [iznemogli - Family: Negative Experience] [na rubu siromastva -
Family: Negative Experience] [onim siromasnima - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

A to, to je pomo¢ starima i i:zznemoglima...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...bolesnima, (...) onim
siromasnima i onim koji-, koji su na rubu siromastva.

P 3: 3 - 3:22 [Mi smo je zamislili malo vise ..] (11:11)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [ljudi samci - Family: Negative Experience] [nepokretne - Family:
Negative Experience]

Mi smo je zamislili malo vise kao, kao dakle am...am...am...to su uglavnom samci, ljudi samci, koji su bolesni,
nepokretni, i am...itd. dakle i zamislili smo da-da-da am...po sahat-dva barem neko dode dnevno da ima s nekim
porazgovarati, da moze neke, Cisto one kucanske poslove poraditi, da moZe oti¢i do ovaj...apoteke ako treba
donijeti onaj...taj neki lijek itd. da moZe nesta tamo i skuhati i kahvu ili itd.itd. a usput da mu moze izmijeriti i pritisak
[2hmm...] i ne znam itd.

P 6: 6 - 6:46 [NazZalost, one su uvijek tu - b..] (9:9)
Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [nepokretne - Family: Negative Experience]
NaZalost, one su uvijek tu - bolesne, nepokretne...

P 6:6 - 6:170 [Ne mislim samo, ehm..., hranom..] (32:32)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [kucu za nemocne - Family: Positive Experience] [Merhamet -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

Ne mislim samo, ehm..., hranom nego, evo pricali smo, svim i svaCim... Da Merhamet moZe - ja bi' bila najsretnija.
Ja, sad ¢u vam iskreno reci, kad bi Merhamet imao takav novac da otvori jednu s-/jednu kuéu za nemocne...],
[ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...stare, bolesne, (...) koji nemaju nikoga, koji bi-/A on bi taj bio koji bi zaposlio, da
tim ljudima pomogne... kao dom neki, ehm... (...)

P 7: 7 - 7:5 [Zna?i ljudi koji su-/ jednosta..] (5:5)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [invalidi - Family: Negative Experience] [nisu nikad ni dobili poso -
Family: Negative Experience] [nisu u stanju dobiti posao - Family: Negative Experience] [ostaju trenutno bez posla -
Family: Negative Experience] [penzijama - Family: Negative Experience] [ratnog perioda - Family: Negative
Experience]

Znadi ljudi koji su-/ jednostavno nisu u stanju dobiti posao, kojeg nisu nikad ni dobili poso, poslije ovog ratne-ratnog
perioda, koji ostaju trenutno bez posla, koji su invalidi, koji su bolesni, koji su sa malim ehm..., penzijama i tako
dalje.

P 7:7-7:20 [...imate vi ovdje djevojka koj..] (8:8)

Codes: [(expensive) lijekove - Family: Negative Experience] [bolesni - Family: Negative Experience] [djevojka koja
studira (beneficiary) - Family: Negative Experience] [hendikepiran - Family: Negative Experience] [minimalnu
penziju - Family: Negative Experience] [onih najstarijih - Family: Negative Experience]

...imate vi ovdje djevojka koja studira koja...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pokusava na sve naline da-da-
da-da-da-da se odrZi jer ne moZe da preZivi, majka je-/ima majku, ima brata koji je recimo hendikepiran...],
[2PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...zdravstveno i tako dalje, majka koja ima nekakvu minimalnu penziju 290 maraka i
tako dalje koja je bolesna, koja trosi na lijekove mozda 150 maraka i ...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...tako
dalje...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...pa do onih najstarijih kojima, jednostavno, jednostavno se obradaju
telefonom.
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Code: boljem suzivotu {1-0}

P 3: 3 - 3:58 [Mislim da je religija ta, to j..] (20:20)

Codes: [boljem suZivotu] [toleranciju - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation]

Mislim da je religija ta, to je onaj kucni odgoj, religijski odgoj, koji svak nosi onaj...am...u sebi i sa sobom onagj...po
meni moZe definitivno () da ucini u jednom boljem suZivotu, jednom, jednom tolerantnijem itd. Zivljenju.

Code: Bolonju (educational reforms) {1-0}

P 3: 3 - 3:49 [Ja sam eto...to mi je ovako pr..] (14:14)

Codes: [Bolonju (educational reforms) - Family: Negative Interpretation] [nesnalaZzenja - Family: Negative
Experience]

Ja sam eto...to mi je ovako profesija jeli onaj, mada se do sada zvani¢no njom i ne bavim, ali mislim da-da-da nase
drustvo am...nije spremno docekalo ovaj...i ovu tranziciju, Bolonju itd. Mislim da ima strahovito puno nesnalazenja.

Code: bolujem {1-0}

P 6: 6 - 6:30 [Ja to pre-, prebrodim... 2], [..] (6:6)
Codes: [bolujem - Family: Negative Experience] [prebrodim - Family: Positive Experience]
Ja to pre-, prebrodim... ], [PITANJE: Mhm...], [ ODGOVOR: ...i bolujem...

Code: bombi {1-0}

P 2:2-2:75 [Ono, prakti?no, ...], [2PITANJ..] (31:31)

Codes: [bombi - Family: Negative Experience] [granata - Family: Negative Experience]

Ono, prakti¢no, ...], [*PITANJE: Mhm... 2],[ODGOVOR: ...nije se moglo skloniti od-, od tih bombi, od...], [*PITANJE:
Mhm... %], [ODGOVOR: ...granata.

Code: borbe {1-0}

P 7:7 - 7:63 [ima tu, dosta stvari pozitivni..] (35:35)

Codes: [borbe - Family: Negative Experience] [bori narod protiv naroda - Family: Negative Experience] [nije bio
jedan obicni rat - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience] [Sta smo mi prosli - Family:
Negative Experience]

ima tu, dosta stvari pozitivnih, ima, ima i-i-i ja mislim da ipak s obzirom $ta smo mi prosli, kakav smo rat prosli. To
nije bio jedan obicni rat (3s) gdje se, gdje se bori drzava protiv drzave, i tako nekako slicno znate, gdje se, gdje se
bori narod protiv naroda (...) Sto je vrlo tesko jer taj narod, poslije te borbe, ponovo treba Zivit.

Code: Borg {1-0}
P 1:1 - 1:69 [Otpor je uzaludan tada.], [?PI..] (34:34)
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Codes: [Borg - Family: Positive Interpretation]

Otpor je uzaludan tada.], [*PITANIJE: Ja, ja, ja, ja, ja... 2], [ODGOVOR: Isto @iz zvjezdanih@ staza.], [2PITANJE:
@Heh...@?], [ODGOVOR: Jeste da to...], [2PITANJE: Khm... 2], [ODGOVOR: ... em..., koristi Borg.], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) Al', (3s) uzet' dobro, o-, ohm... iz-, iz sveijednog izvora uzet' ono $to je dobro.], [*PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: Ono §to je lose - odbacit'.

Code: bori narod protiv naroda {1-0}

P 7:7 - 7:63 [ima tu, dosta stvari pozitivni..] (35:35)

Codes: [borbe - Family: Negative Experience] [bori narod protiv naroda - Family: Negative Experience] [nije bio
jedan obicni rat - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience] [Sta smo mi prosli - Family:
Negative Experience]

ima tu, dosta stvari pozitivnih, ima, ima i-i-i ja mislim da ipak s obzirom $ta smo mi prosli, kakav smo rat prosli. To
nije bio jedan obicni rat (3s) gdje se, gdje se bori drzava protiv drzave, i tako nekako slicno znate, gdje se, gdje se
bori narod protiv naroda (...) Sto je vrlo tesko jer taj narod, poslije te borbe, ponovo treba Zivit.

Code: bori za svoju domovinu {1-0}

P 7:7 - 7:113 [Svakome je svoja domovina drag..] (50:50)
Codes: [bori za svoju domovinu - Family: Positive Interpretation] [svoja domovina - Family: Positive Interpretation]
Svakome je svoja domovina draga i svak se bori za svoju domovinu.

Code: borit cemo se je li, po cijenu zivota {1-0}

P 7:7 - 7:114 [Pr-prvo ovo kroz svoj rad, kak..] (50:50)

Codes: [borit cemo se je li, po cijenu zivota - Family: Positive Experience]

Pr-prvo ovo kroz svoj rad, kako je normalno je li a na kraju krajeva kad dode treba se borit i borit ¢emo se je li, po
cijenu Zivota.

Code: borit protiv toga {1-0}

P 7:7 - 7:50 [Pa gledajte onaj..., u-u odre?..] (17:17)

Codes: [borit protiv toga - Family: Positive Experience] [ja sam potpuno svjestan te situacije - Family: Positive
Experience]

Pa gledajte ongj..., u-u odredenom periodu onaj..., to mi tesko pada, znate...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...medutim, ja sam potpuno svjestan te situacije...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i onda svjestan sam da
nema druge nego se borit protiv toga...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...znate i ovoliko koliko mogu,
pokusavam se boriti na na razne nacine onaj..., tako da da me to viSe puno i ne optereduje.

Code: Bosni {1-0}

P 7: 7 - 7:72 [Nema tu onaj...,...], [2PITANJ..] (35:35)

58



Frist-Merhamet Codes

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [Bosni - Family: Positive Experience] [ubiti - Family: Negative
Experience]

Nema tu onaj...,...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... druge, znate...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i mi
sad vidite u Americi pa malo malo pa ubiju petero pa ubiju desetoro, pa ubiju ovdje pa pobiju familiju...], [2PITANJE:
Mhm... %], [ODGOVOR: ...toga nemate u Bosni, to je rijetkost u Bosni...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to je
rijetkost.

Code: Bozic, Uskrs; sta je to Isus {1-0}

P 6: 6 - 6:113 [?itala sam sve jer ho?u; na kr..] (25:25)

Codes: [BoZic, Uskrs; Sta je to Isus - Family: Positive Interpretation]

Citala sam sve jer hocu; na kraju smatram da trebam - ako Zivim s mojom Ljubinkom moram znati §ta joj je to BoZi¢,
Uskrs; Sta je to Isus, Sta je (), je I' tako.

Code: boZija stvorenja kojima je bog isto podario sve {1-0}

P 7:7 - 7:117 [Zna?i, Sto viSe ravnopravnosti..] (50:50)

Codes: [bozZija stvorenja kojima je bog isto podario sve - Family: Positive Interpretation] [demokratije - Family:
Positive Interpretation] [mi smo isti - Family: Positive Interpretation] [ravnopravnosti - Family: Positive
Interpretation]

Znaci, Sto vise ravnopravnosti i demokratije znaci, mi moZzemo mi smo isti, boZija stvorenja kojima je bog isto
podario sve.

Code: Bozijoj kuci {1-0}

P 6: 6 - 6:110 [Naravno, kad je post - ?uli st..] (25:25)

Codes: [Bozijoj kuci - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience] [non-stop u dzamiji -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience]
[Ramazan - Family: Positive Experience]

Naravno, kad je post - Culi ste Sta je post - to je Ramazan, to je post, mjesec dana posta - onda bi moj deda isao...],
[ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...poslije, ovaj..., da klanja, je I' da moli se Bogu; poslije, ovaj..., ehm...,
ehm....ehm..., jed-/iftara...], [ZPITANJE: (Taéno.)z], [ODGOVOR: ...Tako, poslije, je li, kad-, kad je ve¢ vrijeme da se
ruca - tako se zvalo - onda bi iSao tamo. (...) Ali nisam rasla u porodici koja je, evo, @non-stop bila u dzamiji,@
onako, iskreno da kazem.@ (...) Ali (isto/su to) jako dobri ljudi, i ne smatram da neko ko je stalno u nekoj BOZI]OJ
kuéi (...)da je bas (...), ono, savrsen kao Covjek. (...) Ja znam ljudi koji jesu stalno tu...], [PITANJE Mhm... ],
[ODGOVOR:...ali, ne mogu se bas pohvaliti da su puno pomogli ljudima.

Code: Bozji sud {1-0}

P 6: 6 - 6:101 [l uvijek ja kazem, ima Bogzji s..] (22:22)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [BoZji sud - Family: Positive Interpretation] [savjest - Family: Positive
Interpretation] [sud (religious) - Family: Positive Interpretation]

| uvijek ja kazem, ima BoZji sud i, i, i kako ono kazu - Bozji i ljudski, je I', ovdje sud pa, BoZze moj...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) A ima i nasa savjest. Bar nekad...], [ZPITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR: ...proradi. | najbolje-/najbolji
sud je kad sam, sam sebi kazes: ,E, ovo je ono $to nije trebalo!”
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Code: bratoubilackog {1-0}

P 6: 6 - 6:135 [Zasto sad to; da li se neko bo..] (29:29)

Codes: [boji neke vjere - Family: Negative Interpretation] [bratoubilackog - Family: Negative Experience]
[gradjanski rat - Family: Negative Experience]

Zasto sad to; da li se neko boji neke vjere, da I' ¢e ova vjera biti gore ili neka ona, da li ¢e, ehm..., se viSe radat' ove
ili one, da li ovako, ehm... Nesto (...) je Sto-, Sto-, Sto je ljude dovelo do-, do bratoubilackog, ja bas nesto kazem,
rata. (...) Mada stalno kaZu da je to bio gradanski rat.

Code: budalu {1-0}

P1:1-1:66[,Kad god“, kaZ-, , kad god vidi..] (34:34)
Codes: [budalu - Family: Negative Interpretation] [ti uradi suprotno - Family: Positive Experience]
,Kad god“, kaz-, ,kad god vidi$ budalu da radi nesto...], [°PITANJE: Mhm..., mhm...?], [ODGOVOR: ...ti uradi

suprotno, i ne's, ehm..., pogrijesit'!“

Code: bude primjer dobrog {1-0}

P1:1-1:199 [E, nadam se da ?e (...) Merham..] (66:66)

Codes: [bude primjer dobrog - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

E, nadam se da ¢e (...) Merhamet, ako Bog d3, u: (...) z-/svom (..) postojanju i u razvijanju, ehm..., uvijek nastojati,
bez obzira ko (...) bio...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ehm..., 0-/u:, unutar Merhameta, kao organizac-/ko b-
, bude radio u njemu, bez obzira... nadam se da ¢e stremit’ tome da bude (...) primjer dobrog, pa makar onaj 1%,...],
[2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) ako ne 100%!

Code: budes koristan {1-0}

P1:1-1:197 [To je ono... Ne dao Bog biti z..] (66:66)

Codes: [budes koristan - Family: Positive Experience] [Ne dao Bog biti dron. - Family: Positive Interpretation] [Ne
dao Bog biti zombi. - Family: Positive Interpretation]

To je ono... Ne dao Bog biti zombi.], [2PITANJE: @ Mhm... 2], [ODGOVOR: Ne dao Bog biti - dron. (...) Haj', (...) da,
ehm..., postojis samo zato da se, ehm..., moZe reéi da postojiS. Ne da postojis da se razvijas - da budes koristan...

Code: budisticka izreka {1-0}

P 1:1-1:40 [A u-, u biti, ono, ehm..., pos..] (19:19)

Codes: ["Ako postoji problem, postoji i rjesenje!" - Family: Positive Interpretation] [budisticka izreka - Family:
Positive Interpretation]

A u-, u biti, ono, ehm..., postoji-, ((Sumovi - klepetanje Soljicom za kafu)) mislim da je budisti¢ka izreka-/postoji-
/kaze: ehm... 2], [PITANJE: Khm...], [*2ODGOVOR: ... ,Ako postoji problem... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[*ODGOVOR: ...postoji i riedenje!”
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Code: Buducnost {1-0}

P 4:4 - 4:34 [Ne znam $ta bih vam rekla. To ..] (36:36)

Codes: ["Ne ponesi se u dobru a ne ponizi se u zlu, ostani covjek." - Family: Positive Interpretation] [Buducnost -
Family: Positive Experience] [Novac je neophodan - Family: Negative Experience] [novac ljude kvari - Family:
Negative Interpretation]

Ne znam $ta bih vam rekla. To me-, to me nemojte pitat' - nemam vam nista redéi $ta je pozitivno.@ Pa, pozitivno,
ne znam... Ja se nadam, ipak, da ¢e bit nesto bolje...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Da ¢e bit bolje, pa valda ¢e
ljudi do¢' sebi.], (...) [2PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... Trenutno. To je viSe u buduénost kad gledate ovako...??],
[ODGOVOR: Buduénost. Da. Ne znam, mislim... (...) Novac je neophodan...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR.... al'
novac ljude kvari...], [?PITANJE: Mhm..., mhm... %], (...) [ODGOVOR: | oni koji imaju ne osjecaju prema onim koji
nemaju...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: 'Nate... | to, to je ono-/la sam rekla, kod nas ima ono: ,Ne
ponesi se u dobru a ne ponizi se u zlu, ostani ¢ovjek.”

Code: budzeta ulozeno u zgradu Viade {1-0}

P 1:1-1:53 [Jer kol'ko je budZeta uloZeno ..] (25:25)
Codes: [budzeta ulozeno u zgradu Vlade - Family: Negative Experience]
Jer kol'ko je budZeta uloZeno u zgradu Vlade - zasto!?

Code: budzZeta tesko dolaze {1-0}

P 7:7 - 7:25 [Svih tih institucija koje se b..] (8:8)

Codes: [budZeta teSko dolaze - Family: Negative Experience] [budZetske - Family: Negative Experience]
[nacionalnoj osnovi - Family: Negative Interpretation] [sirotinjom - Family: Negative Experience] [u Mostaru (...)
blokirano stanje - Family: Negative Experience]

Svih tih institucija koje se bave tom sirotinjom, koji su u-u stanju potrebe za tu sirotinju da zbrinu jer vidimo da kroz
sve te institucije su budZetske organizacije, medutim iz budZeta tesko dolaze, pogotovu u nas u Mostaru kako je
komplicirano i-i-i blokirano stanje i tako dalje, tako da onaj..., zaista, evo jutros, po-posljednja osoba koja je bila
ovdje bila je Zora jedna koja ono-/ nikakve znaci veze nacionalne i mi zaista tu ne-ne-ne Zelimo da napravimo niti
jednu jedinu razliku po nacionalnoj osnovi.

Code: budzetske {1-0}

P 7:7 - 7:25 [Svih tih institucija koje se b..] (8:8)

Codes: [budZeta tesko dolaze - Family: Negative Experience] [budZetske - Family: Negative Experience]
[nacionalnoj osnovi - Family: Negative Interpretation] [sirotinjom - Family: Negative Experience] [u Mostaru (...)
blokirano stanje - Family: Negative Experience]

Svih tih institucija koje se bave tom sirotinjom, koji su u-u stanju potrebe za tu sirotinju da zbrinu jer vidimo da kroz
sve te institucije su budzetske organizacije, medutim iz budzeta tesko dolaze, pogotovu u nas u Mostaru kako je
komplicirano i-i-i blokirano stanje i tako dalje, tako da onaj..., zaista, evo jutros, po-posljednja osoba koja je bila
ovdje bila je Zora jedna koja ono-/ nikakve znaci veze nacionalne i mi zaista tu ne-ne-ne Zelimo da napravimo niti
jednu jedinu razliku po nacionalnoj osnovi.
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Code: budZetu Opstine {1-0}

P 6: 6 - 6:160 [Vjerovatno je i predsjednik re..] (32:32)

Codes: [budZetu Opstine - Family: Negative Experience] [kuhinja - Family: Positive Experience] [Merhamet -
Family: Positive Experience]

Vjerovatno je i predsjednik rekao, mi smo na budZetu Opstine - koliko imas para toliko i dobijes. Ehm..., Merhamet,
bukvalno, ne znam da li je predsjednik rekao, drzi ta kuhinja.

Code: bukvalno hranio jedno naselje {1-0}

P 6:6 - 6:21 [Moj deda je imao pekaru, uto..] (6:6)

Codes: [bukvalno hranio jedno naselje - Family: Positive Experience] [Moj deda - Family: Positive Experience]

Moj deda je imao pekaru, u to vrijeme kad je zaista bilo i gladi i svega, i on je bukvalno hranio jedno naselje... 2],
[PITANJE: Mhm...], [ODGOVOR: ...to su bile mahale, ako ste-/], [PITANJE: Mhm..., da, da...], [ODGOVOR: /ne znam
da li znate, to je naselje, tako se zvalo.

Code: Caritas {5-0}

P 3: 3 - 3:87 [Nekada te stvari-/nije nekada,..] (36:36)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Dobrotvor - Family:
Positive Experience] [humanizma] [iskrenu nakanu da pomognete - Family: Positive Interpretation] [La
Benevolencija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [nosite u srcu - Family:
Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Memos: [Lie]

Nekada te stvari-/nije nekada, vrlo cesto onagj...am...nastojimo argumentima da-da-da demantujemo
ovaj...medutim na to ti argumenti nekada oni kad vozovi produ, vise nisu toliko [2hmm...]... jeli am...ni primjeceni
itd, ali dakle zasigurno da ima, zasigurno da-da-da-da postoje u ovom drustvu onaj...am...i oni koji ne bi voljeli, koji
ne vole, ne vole Merhamet [2hmm...]. Evo, uslovno reéeno, ne vole ovaj...kao $to postoji-/mada mi evo kazem
imamo onaj...am...imamo to koordinaciono tijelo, mi fantasti¢nu saradnju imamo, recimo i Caritas i Dobrotvor i La
Benevolencija [2hmm...]., Crveni kriZ onaj...¢ak imamo redovne svoje sastanke, razgovore...Dakle, opet govorim ono
dakle kogod hoce i osjeda taj, taj jedan odnos humanizma onaj...-/bez obzira nije vazno vise ni koji je stav
onagj...organizacije, ako imate taj iskren am...am...am...nijet, iskrenu nakanu da pomognete, da pomognete drugom
¢ovjeku i ako to nosite u srcu ovaj (...) mislim da je to najvaznije

P 6:6 - 6:166 [Nadam se da ?e ljudi uvijek im..] (32:32)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Kolo srpskih sestara -
Family: Positive Experience]

Nadam se da ¢e ljudi uvijek imati sluha, kao...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...i za Crveni krst, i Kolo srpskih
sestara, i Caritas... Sve su to, ehm..., organz-/na budzetu su.

P 7:7 - 7:28 [Danas nasa omladina to ne-nes..] (11:11)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [omladina to ne shvata - Family: Negative Experience]

Danas nasa omladina to ne-ne shvata i misli da je to pozitivha osobina...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i vi
imate u Njemackoj kad uzmete Caritas, analizirate. Ja sam sa svojom prijateljicom lzabelom onaj..., to malo gledao
gore, obilazili Caritas, analizirali.

P 7:7 -7:29 [Tu su masa ljudi je uklju?ena..] (11:11)
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Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [drZava radi za Caritas (and not for Merhamet) - Family: Negative
Experience] [Skole rade - Family: Positive Experience] [volonteri rade - Family: Positive Experience]

Tu su masa ljudi je ukljuéena u rad...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to volonteri rade, to $kole rade, to je sve
ukljuéeno, zna$ sve radi za Caritas...], [*PITANJE: Ja. 2], [ODGOVOR: ...dr7ava radi za Caritas...], [*PITANJE: Da. 2],
[ODGOVOR: ...to je mislim pojam institucije kako treba da postoji jedna takva institucija. Mi smo daleko od toga.

P 7: 7 - 7:83 [Jedne savrSene organizacije, j..] (44:44)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Jedne savrSene organizacije, jedne organizacije gdje drzava ...], [PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...zna ko je, ko je
taj Caritas, $ta je svrha tog i koje su potrebe tog Caritasa...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i oéekujem da
Merhamet dobije takvu ulogu u nasem drustvu u drzavi...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da prvo drZava
shvati ko je taj Merhamet, treba li joj, Sto joj treba, iz kojeg razloga i da mu da ono mjesto koje mu pripada.

Code: Caritas i u Merhamet {1-0}

P 7:7 - 7:22 [Me?utim onaj..., u zadnji peri..] (8:8)

Codes: [Australije - Family: Positive Interpretation] [Caritas i u Merhamet - Family: Positive Experience] [Crveni kriZ
- Family: Positive Experience] [kontigent kurbanskog mesa - Family: Positive Experience] [ljudi ne gledaju razliku -
Family: Positive Experience]

Medutim onaj..., u zadnji period, mozda nekoliko godina, ¢ak ongj..., mislim da nema, nema, nema ljudi ne gledaju
razliku ljudi idu i-i u Caritas i u Merhamet i u ovdje nemamo Dob-Dobrotvor, ali uglavnom ljudi idu i-i-i-i Crveni kriz i
mislim da im se ovaj..., izlazi u susret svugdje bez obzira na-/mi smo juce dobili kontigent kurbanskog mesa koje
dolazi iz Australije.

Code: ce imati mnogo bolju tu njegu (hope) {1-0}

P 4: 4 - 4:37 [Pa nadam se da ?e ti ljudi ima..] (40:40)

Codes: [ce imati mnogo bolju tu njegu (hope) - Family: Positive Experience] [pomoc zdravstvenu - Family: Positive
Experience]

Pa nadam se da ce ti ljudi imati, mhm..., ne, da ¢e bit' valda stanje da ée imati mnogo bolju tu njegu i: tu pomo¢
zdravstvenu i sve to.

Code: cekat ono da neko drugi rijesi {1-0}

P 7:7 - 7:62 [Mislim, ?ekat ono da neko drug..] (32:32)
Codes: [cekat ono da neko drugi rijesi - Family: Negative Experience]
Mislim, ¢ekat ono da neko drugi rijesi, to se nece nikad desit.

Code: Centar za menatalno zdravlje {1-0}

P 6: 6 - 6:58 [Nerado (...) se otvaraju, i to..] (12:12)

Codes: [Centar za menatalno zdravlje - Family: Positive Experience]

Nerado (...) se otvaraju, i to je tesko, (...) khm... Da pomognete - morate, ovaj..., tako da morate puno raditi, stec'
povjerenje, da bi on rekao: ,Pa jeste, meni zaista treba ta pomo¢, meni treba ljekar...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...meni treba...“, Tako kao $to je ovaj mladi¢, to uradio:], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ,Teta Diko,
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meni treba pomoc...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...molim Vas, jes-/hoéemo li-/koju pomoé meni treba
psihijatar”, kaze. ldemo psihijatru, ali jos nesto, Sto sam imala ovako divnog Covjeka to je Centar za menatalno
zdravlje, tu je i socijalna radnica - bez ikakve upute ovog-onog, oni su mene primili s njim i to je bio pravi pogodak,
znate.

Code: Centar za socijalni rad {6-0}

P 2: 2 - 2:20 [Jednostavno imaju ljudi koji n..] (11:11)

Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience] [ljudi koji ne znaju (...) njihova prava - Family:
Negative Experience]

Jednostavno imaju ljudi koji ne znaju ni-, ni stvarno $ta su njihova prava ...], [?PITANJE: Mhm..Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...pa ih mi upuéujemo na Centar za socijalni rad, (...) prikupljamo podatke za njih - i jednostavno
ostvarili smo dobru saradnji sa Centrom za socijalni rad, tako da-/(...)

P 2:2-2:22 [Tu, tu su ku?e Centara za soci..] (11:11)
Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience]
Tu, tu su kuce Centara za socijalni rad, koji finansira jednostavno rad tih njegovateljica, ovaj...

P 5:5 - 5:35 [Ve?ina kolega se uspjela zapos..] (21:21)
Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience]
Vecina kolega se uspjela zaposliti u Centru za socijalni rad...

P 6: 6 - 6:96 [Evo puno mi ljudi pomognu od P..] (22:22)

Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience]

Evo puno mi ljudi pomognu od Penzionog, od Zavoda, od Centra za socijalni rad... Nisam jo$ doZivjela da mi kazu da
neko nede...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ili da ne moze uraditi.

P 6: 6 - 6:231 [I:, uvijek smo trazili podrsku..] (45:45)

Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience] [nevladinim organizacijama - Family: Positive
Experience] [podrsku - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

I:, uvijek smo traZili podrsku, ehm..., bilo (...) s-/organizacija koje su nam mogle pomodi, naravno i nevladine,
ehm..., naravno Centra za socijalni rad, Grada Banja Luke, ehm... Evo, svih - da ne brojim redom,...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...organizacija koje bi (...) mogle u tom smislu pomoc'.

P 6: 6 - 6:234 [l vrlo smo, ovako, sretni mi-/..] (45:45)

Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience] [saradnju - Family: Positive Experience]

I vrlo smo, ovako, sretni mi-/Ja uvijek isticem Centar za socijalni rad, jer tu najviSe rjeSavamo nasSe teskoce...],
[ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...i probleme, i mi smo njihovi partneri, i: raduje me uvijek kad idemo tamo,
imamo krasnu saradni-/saradnju,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...od direktorice do svih ljudi tamo.

Code: Centrom se uvezati {1-0}

P 5:5-5:100 [Za tri godine, (...), mhm... P..] (64:64)

Codes: [Centrom se uvezati - Family: Positive Experience]

Za tri godine, (...), mhm... Pa, pozitivnho mi je to (...) da sam usp-/mhm..., da smo uspjeli, (...) mhm..., sa Centrom se
uvezati...
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Code: cerka mi je u Njemackoj {1-0}

P 4:4-4:6 [To je meni dobro isto - psihi?..] (1:1)

Codes: [cerka mi je u Njemackoj - Family: Negative Experience] [muz mi umro - Family: Negative Experience]
[sama sam - Family: Negative Experience]

To je meni dobro isto - psihi¢ki (...) me drZi, jer sam tu sama... 3], [PITANJE: Mhm...], [2(ODGOVOR: ...'¢erka mi je u
Njemackoj, muz mi umro... E, tako.

Code: cijenjenu (good reputation) {1-0}

P 6: 6 - 6:271 [Merhamet bi imao (...) jednu d..] (61:61)

Codes: [cijenjenu (good reputation) - Family: Positive Interpretation] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[postovanu (good reputation) - Family: Positive Interpretation]

Merhamet bi imao (...) jednu dobru perspektivu...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: (...) ...da-, da izraste u jednu,
(...) kako bi' rekla, postovanu, cijenjenu - i sad je - organizaciju...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koja bi-, (...)
koja bi, hh..., mogla da-/i kada-/(...)

Code: cinovnicke porodice {1-0}

P 6: 6 - 6:121 [Ja s-, ja smatram da sam imala..] (29:29)
Codes: [cinovnicke porodice - Family: Positive Experience] [prekrasno djetinjstvo - Family: Positive Experience]
Ja s-, ja smatram da sam imala prekrasno djetinjstvo, ehm... Ja sam dijete iz ¢inovnicke porodice.

Code: cistim razumom {1-0}

P 1:1 -1:124 [Ali, ako osoba logi?no razmisl..] (25:25)
Codes: [cistim razumom - Family: Positive Interpretation] [logicno razmislja - Family: Positive Interpretation]
Ali, ako osoba logi¢no razmislja - Cistim razumom, mislim, ono...

Code: Cisto humano! {1-0}

P 4:4-4:26 [Je I' vas mogu pitati, kako-, ..] (31:31)

Codes: [Cisto humano! - Family: Positive Interpretation] [Nema toga. (religious motifs) - Family: Negative
Interpretation]

Je I' vas mogu pitati, kako-, kako se vasa vjera odnosi prema tome $to vi radite, da li postoji tu neka veza, da li ste
motivirani iz tih nekih razloga?], [2ODGOVOR: Nema toga. Nema, nema toga..., u-, u-/Cisto humano!

Code: citao Sekspira {1-0}

P 1:1 -1:81 [Kao sto reko', iako se o:-, 0g..] (37:37)

Codes: [citao Sekspira - Family: Positive Interpretation] [naucnik - Family: Positive Interpretation] [ogranicava na
mediokritete - Families (2): Negative Experience, Negative Interpretation] [Svercer - Family: Negative Experience]
[ucio o Einsteinovim - Family: Positive Experience]
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Kao $to reko', iako se o:-, ogranicavaju na-, ((Sumovi - Sustanje)), (...) iako se ograni¢aa-/Vecina ljudi, iako se
ograni¢ava na (...) mediokritete - ,zasto bi' ja“, ehm..., ,¢itao Sekspira“, ,zasto bi ja“, ehm..., ((neartikulisani
zvukovi)), ,ucio o Einsteinovim®, am..., ,radovima“, ,zasto bi' ja uopste bio naucnik kad mogu da“, ehm..., ,budem
Svercer” ((ovdje su stavljeni navodnici kako bi se naznacilo da govornik ne misli na sebe nego govori opcenito)) ili
Bog zna Sta.

Code: covjek covjeku bio vuk {1-0}

P 2:2-2:128 [...u ovom ratu, ovaj..., mnogi..] (59:59)

Codes: [covjek covjeku bio vuk - Family: Negative Interpretation] [Ljubav (religious value) - Family: Positive
Interpretation] [Novog zavjeta, Zavjeta i svih - Family: Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience]
[svih ovih knjiga koje su objavljene od Boga - Family: Positive Interpretation]

...u ovom ratu, ovaj..., mnogi su te (...) skroz, ovaj..., (...) od svih ovih knjiga koje su(, znate,) objavljene od Boga,
ovaj..., (4s) od Novog zavjeta, Zavjeta i svih, ovaj...-/Svi oni propovjedaju i ljubav i neku-/i ponavljaju medu ljudima,
medutim, ovaj ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...sve ono zlo svijeta je isplivalo, ovaj...,
(...) u ovom ratu - gdje je Covjek ¢ovjeku bio vuk!

Code: covjek covjeku moze pomoc' {1-0}

P 1:1-1:157 [Pa, hh..., uzrok dobrog ((kao ..] (49:49)

Codes: [covjek covjeku moZze pomoc' - Family: Positive Experience] [pomoc' bez (...) protuuslugu - Family: Positive
Interpretation]

Pa, hh..., uzrok dobrog ((kao u nedoumici)) (...), h-hhh... je najlaksi, onaj, bez, ehm..., Sto sam pomeno. Zat' sto, (...)
ehm..., ehm..,, ¢o'jek ¢o'jeku moze (...) pomoc' - bez, ehm..., toga da mu traZi protuuslugu.

Code: covjek iskren, istinski (true believer) {1-0}

P 6: 6 - 6:108 [Sad ?u vam ja re?i, moji su, e..] (25:25)

Codes: [covjek iskren, istinski (true believer) - Family: Positive Experience] [dZzamija il' crkva - Family: Positive
Interpretation] [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [Moja nena - Family: Positive Experience] [moji djedovi i
moja majka - Family: Positive Experience] [molitva - Family: Positive Experience] [u crkvu ili u dZzamiju - Family:
Positive Interpretation]

Sad ¢u vam ja reci, moji su, ehm..., i moji djedovi i moja majka, i naravno svi su i uceni i tako, vjerujemo, ehm... (...)
Moja nena, koja je (...) uvijek molila se Bogu (...) pet puta - to je ono vrhunac, (...) pet puta, ehm..., malo je isla u
dZamiju (...) - ona je smatrala da je svaka kuca, bez obzira (...) - dZamija il' crkva - ako je Covjek iskren, istinski, on
moze da i u svojoj kudi (...) moli se Bogu - (...) kao onaj Sto bi otiSao u crkvu ili u dzamiju.

Code: covjek sa praga {1-0}

P 6: 6 - 6:23 [Sa nikada-/on bi uvijek rekao,..] (6:6)
Codes: [covjek sa praga - Family: Negative Experience]
Sa nikada-/on bi uvijek rekao, da nikada se ne smije vratiti Covjek sa praga.
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Code: covjeka da uradi nesto dobro {1-0}

P 1:1-1:159 [Zna?i, kao Sto reko', uzroke d..] (54:54)

Codes: [covjeka da uradi nesto dobro - Family: Positive Experience]

Znadi, kao Sto reko', uzroke dobrog je najlakse naci kad vidite, ehm..., ¢ojeka da-/nekog cojeka da (...) u-, uradi
nesto dobro.

Code: covjeku potrebna pomoc {1-0}

P 2: 2 - 2:90 [Mi ne gledamo, ovaj..., (i to)..] (34:34)

Codes: [covjeku potrebna pomoc - Family: Negative Experience] [mi je nastojimo pruziti - Family: Positive
Experience]

Mi ne gledamo, ovaj..., (i to) je sve, uglavnom, ve¢ ako je Covjeku potrebna pomo¢ (...) mi je nastojimo prufZiti.

Code: crkvi {2-0}

P 6: 6 - 6:198 [Kojoj vjeri, kojoj da I' su dZ..] (42:42)

Codes: [crkvi - Family: Positive Interpretation] [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [posStuje - Family: Positive
Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]

Kojoj vjeri, kojoj da I' su dzamiji, il' kojoj crkvi pripadaju, bilo Sta - da ne kazem, ehm..., da je to odlika vjernika - {...)
da postuje.

P 6: 6 - 6:217 [Jer tako isto tamo, onaj vjer-..] (42:42)

Codes: [crkvi - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]

Jer tako isto tamo, onaj vjer-/viernik, je I', koji ide (...), ovaj..., bez-/ehm..., u crkvu ili gdje, isto tako, da ga tamo isto
uce da je Covjek prioritet svega.

Code: Crne Gore {1-0}

P 1:1-1:136 [Jest da sam ja, hvala Bogu, cr..] (37:37)

Codes: [Crne Gore - Family: Positive Experience] [sam ja, hvala Bogu, crnogorskog porjekla - Family: Positive
Experience]

Jest da sam ja, hvala Bogu, crnogorskog porjekla - posto (...) ja sam (...) prva generacija koja je rodena u Bosni.],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Moji su iz Crne Gore, i tako.

Code: crnih misli {1-0}

P 5:5 -5:122 [KaZzem zato $to i poti?em iz ta..] (78:78)

Codes: [crnih misli - Family: Negative Interpretation] [depresije - Family: Negative Interpretation] [najgorem
periodu - Family: Negative Experience] [panike - Family: Negative Interpretation] [porodici - Family: Positive
Experience] [roditelja - Family: Positive Experience] [strpljenjem - Family: Positive Interpretation]

Kazem zato Sto i poti¢em iz takve porodice koja je (...) uvijek to prakticirala i uvijek je nekako sa strplje:nje:m, bez
panike:, bez crnih misli, bez depresije:... | u najgorem...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...periodu bili smo tu...
Tako da, vjerovatno je to uticalo...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Sve mi u¢imo od roditelja.
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Code: Crveni kriz {3-0}

P 3: 3 - 3:87 [Nekada te stvari-/nije nekada,..] (36:36)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Dobrotvor - Family:
Positive Experience] [humanizma] [iskrenu nakanu da pomognete - Family: Positive Interpretation] [La
Benevolencija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [nosite u srcu - Family:
Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Memos: [Lie]

Nekada te stvari-/nije nekada, vrlo ¢esto onaj...am...nastojimo argumentima da-da-da demantujemo
ovaj...medutim na to ti argumenti nekada oni kad vozovi produ, vise nisu toliko [2hmm...]... jeli am...ni primjeceni
itd, ali dakle zasigurno da ima, zasigurno da-da-da-da postoje u ovom drustvu onaj...am...i oni koji ne bi voljeli, koji
ne vole, ne vole Merhamet [2hmm...]. Evo, uslovno reéeno, ne vole ovaj...kao $to postoji-/mada mi evo kazem
imamo onaj...am...imamo to koordinaciono tijelo, mi fantasti¢nu saradnju imamo, recimo i Caritas i Dobrotvor i La
Benevolencija [2hmm...]., Crveni kriZ onaj...¢ak imamo redovne svoje sastanke, razgovore...Dakle, opet govorim ono
dakle kogod hoce i osjeda taj, taj jedan odnos humanizma onaj...-/bez obzira nije vazno vise ni koji je stav
onaj...organizacije, ako imate taj iskren am...am...am...nijet, iskrenu nakanu da pomognete, da pomognete drugom
¢ovjeku i ako to nosite u srcu ovaj (...) mislim da je to najvaznije

P 6:6 - 6:166 [Nadam se da ?e ljudi uvijek im..] (32:32)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Kolo srpskih sestara -
Family: Positive Experience]

Nadam se da ¢e ljudi uvijek imati sluha, kao...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i za Crveni krst, i Kolo srpskih
sestara, i Caritas... Sve su to, ehm..., organz-/na budzetu su.

P 7:7 - 7:22 [Me?utim onaj..., u zadnji peri..] (8:8)

Codes: [Australije - Family: Positive Interpretation] [Caritas i u Merhamet - Family: Positive Experience] [Crveni kriz
- Family: Positive Experience] [kontigent kurbanskog mesa - Family: Positive Experience] [ljudi ne gledaju razliku -
Family: Positive Experience]

Medutim onaj..., u zadnji period, moZda nekoliko godina, ¢ak ongj..., mislim da nema, nema, nema ljudi ne gledaju
razliku ljudi idu i-i u Caritas i u Merhamet i u ovdje nemamo Dob-Dobrotvor, ali uglavnom ljudi idu i-i-i-i Crveni kriz i
mislim da im se ovaj..., izlazi u susret svugdje bez obzira na-/mi smo juce dobili kontigent kurbanskog mesa koje
dolazi iz Australije.

Code: CT snimci, magnetne rezonanse (too expensive) {1-0}

P 7:7 - 7:13 [Pa iako vam je zdravstvena knj..] (5:5)

Codes: [CT snimci, magnetne rezonanse (too expensive) - Family: Negative Experience] [Ljudi nemaju novca -
Family: Negative Experience]

Pa iako vam je zdravstvena knjiZica uredna, ako imate uredno osiguranje, znaci vi morate imati tu markicu da bi
obavili masu tih pregleda koji se moraju platit, koji su skupi, pogotovu CT snimci, magnetne rezonanse i tako dalje.
Ljudi nemaju novca za to.

Code: da bi oni sutra imali bolji status {1-0}

P 7:7 - 7:51 [londa ja kazem vako: ono Stor..] (17:17)
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Codes: [(working with) djece - Family: Positive Experience] [da bi oni sutra imali bolji status - Family: Positive
Interpretation] [da krenu dalje - Family: Positive Interpretation] [ja sam pregaZen sa ovim - Family: Negative
Experience] [moj Zivot je proSao - Family: Negative Experience]

londa ja kazem vako: ono $to radim, sve radim vis-a-vis svoje djece i te omladine koja dolazi...], [*PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...jer ja kazem moj Zivot je prosao, ja sam pregaZen sa ovim $to sam pregazen i prihvatam to kako
jes...], 2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... ali pokusavam nesto da uéinim ono da-da, da bi toj omladini nekako da
bi oni sutra imali bolji status i tako da krenu dalje.

Code: da krenu dalje {1-0}

P 7:7 - 7:51 [londa ja kazem vako: ono Stor..] (17:17)

Codes: [(working with) djece - Family: Positive Experience] [da bi oni sutra imali bolji status - Family: Positive
Interpretation] [da krenu dalje - Family: Positive Interpretation] [ja sam pregaZen sa ovim - Family: Negative
Experience] [moj Zivot je proSao - Family: Negative Experience]

londa ja kazem vako: ono $to radim, sve radim vis-a-vis svoje djece i te omladine koja dolazi...], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...jer ja kaZzem moj Zivot je pro3ao, ja sam pregaZen sa ovim $to sam pregaZen i prihvatam to kako
jes...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... ali pokusavam nesto da ucinim ono da-da, da bi toj omladini nekako da
bi oni sutra imali bolji status i tako da krenu dalje.

Code: Da li mogu da opravdam sve do kraja?! {1-0}

P 6: 6 - 6:87 [Da li mogu da opravdam sve do ..] (22:22)
Codes: [Da li mogu da opravdam sve do kraja?! - Family: Positive Interpretation]
Da li mogu da opravdam sve do kraja!?

Code: da nas Evropa sto prija prihvati (hope) {1-0}

P 7: 7 - 7:104 [Sto zelim? Zelim da nas Evropa..] (50:50)

Codes: [da nas Evropa Sto prija prihvati (hope) - Family: Positive Interpretation] [zakon - Family: Positive
Interpretation]

Sto Zelim? Zelim da nas Evropa $to prija prihvati, koliko je sutra...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i da nam oni
nametnu, svoje za-zakone i to kad-/ i da ih mi moramo i morat ¢emo ih postovat. Ne mozemo to izbjec.

Code: da se bore za to (vs. social inequalities) {1-0}

P 6: 6 - 6:178 [Ja sam ostarila (za to/znam po..] (32:32)

Codes: [da se bore za to (vs. social inequalities) - Family: Positive Experience]

Ja sam ostarila (za to/znam po sebi/za ove poslove) ovi mladi ako mogu da se-, da_se bore za to (...), znate...],
[ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) To je ono pravo.

Code: dacu ako treba {1-0}
P 6: 6 - 6:208 [Ja smatram to. Ja sam se jedno..] (42:42)
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Codes: [dacu ako treba - Family: Positive Experience]

Ja smatram to. Ja sam se jednom naljutila i rekla: (...) ,Neka, vi tamo idite svaki dan tamo a marka vam je da date
dukat nekom @da kupi mlijeko!@@ (...) @Najprostiji primjer. E, to je to!@...], [ZPITANJE: Da, da. z], [ODGOVOR: To
je to - ja ¢u radje ostati bez te marke a dacu ako treba...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...onako, iskreno
receno.

Code: dalje je covjek - covjek {1-0}

P 5:5-5:96 [l to mi je nabitnije, da i dal..] (58:58)
Codes: [dalje je covjek - covjek - Family: Positive Interpretation]
| to mi je nabitnije, da i dalje je covjek - Covjek (...)

Code: dalje moraju platit {1-0}

P 7:7 - 7:11 [Danas vi imate neke lijekove k..] (5:5)

Codes: [(expensive) lijekove - Family: Negative Experience] [dalje moraju platit - Family: Negative Experience]
Danas vi imate neke lijekove koji su na esencijalnim listama...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...a koje i dalje
moraju platit.

Code: danas nema ni konkursa {1-0}

P 5:5 - 5:40 [Tako da, ovaj..., kod nas je b..] (21:21)
Codes: [danas nema ni konkursa - Family: Negative Experience]
Tako da, ovaj..., kod nas je bas to, kazem, specifi¢no - jer danas nema ni konkursa.

Code: Daytonski sporazum {4-0}

P 2: 2 - 2:25 [Stvorila je, ova...., (...) k..] (17:17)

Codes: [Daytonski sporazum - Family: Negative Interpretation] [nakaznu tvorevinu (BiH) - Family: Negative
Experience]

Stvorila je, ovaij...., (...) kako da kazem, (...) jednu nakaznu tvorevinu,...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... u
Daytonu,...

P 2: 2 - 2:35 [Pogotovo ovi ljudi iz me?unaro..] (17:17)

Codes: [Daytonski sporazum - Family: Negative Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative
Interpretation, Positive Interpretation]

Pogotovo ovi ljudi iz medunarodne zajednice, koji su (...) bili zaduZeni da provedu Dayton, nisu ga proveli ni_u
jednom segmentu.

P 2: 2 - 2:37 [Nijedan, onaj..., (...) ?lan, ..] (17:17)
Codes: [Daytonski sporazum - Family: Negative Interpretation]
Nijedan, onaj..., (...) ¢lan, onaj..., Daytonskog sporazuma nije sproveden do kraja.

P 2: 2 - 2:45 [Mislim da je (...) duznost me?..] (20:20)
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Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [Daytonski sporazum - Family: Negative Interpretation]
[duZznost - Family: Positive Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive
Interpretation] [Ustav (under which BiH cannot prosper) - Family: Negative Interpretation]

Mislim da je (...) duZnost medunarodne zajednice, koja je napravila Daytonski, odnosno Amerika, napravila taj
Daytonski sporazum - dala nam Ustav, po kojem ni jedna zemlja, ovaj..., ne moZe funkcionisati.

Code: demokratije {2-0}

P 7: 7 - 7:71 [...zna?ajniji, koji, koji imat..] (35:35)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [demokratije - Family: Positive Interpretation] [demokratskija
zemlja - Family: Positive Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [gladnih ljudi - Family: Negative
Experience]

...znacajniji, koji, koji imate, vi gledate Ameriku koja je pojam demokratije je li, ...], [*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ono ko 3to kazu ko rodila se ...], [2PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...demokratija tamo. Nije. Pa Evropska
je zajednica komplet demokratskija zemlja od i od Amerike jer vi, kad dodete u Njemacku ne moZete nadi gladna
Covjeka...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...vi kad dodete u Ameriku vi ¢ete nac¢i masu gladnih ljudi...],
[?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...koji spavaju na plo¢nicima, trotoaru, ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...
imate to i u Njemackoj, ( pene ) koje su to onaj...,-/ali su one socijalno zbrinute, a to je u njegovu izboru, on hoce da
spava na na onome tamo na Banhofu.

P 7:7 - 7:117 [Zna?i, Sto viSe ravnopravnosti..] (50:50)

Codes: [bozija stvorenja kojima je bog isto podario sve - Family: Positive Interpretation] [demokratije - Family:
Positive Interpretation] [mi smo isti - Family: Positive Interpretation] [ravnopravnosti - Family: Positive
Interpretation]

Znadi, Sto vise ravnopravnosti i demokratije znaci, mi moZzemo mi smo isti, boZija stvorenja kojima je bog isto
podario sve.

Code: demokratskija zemlja {1-0}

P 7: 7 - 7:71 [...zna?ajniji, koji, koji imat..] (35:35)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [demokratije - Family: Positive Interpretation] [demokratskija
zemlja - Family: Positive Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [gladnih ljudi - Family: Negative
Experience]

...znacajniji, koji, koji imate, vi gledate Ameriku koja je pojam demokratije je li, ...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ono ko 3to kazu ko rodila se ...], [PITANIJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...demokratija tamo. Nije. Pa Evropska
je zajednica komplet demokratskija zemlja od i od Amerike jer vi, kad dodete u Njemacku ne mozete naci gladna
Covjeka...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...vi kad dodete u Ameriku vi ¢ete naci masu gladnih ljudi...],
[2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...koji spavaju na ploénicima, trotoaru, ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...
imate to i u Njemackoj, ( pene ) koje su to onaj...,-/ali su one socijalno zbrinute, a to je u njegovu izboru, on hoce da
spava na na onome tamo na Banhofu.

Code: depresije {1-0}

P 5:5-5:122 [KaZzem zato $to i poti?em iz ta..] (78:78)

Codes: [crnih misli - Family: Negative Interpretation] [depresije - Family: Negative Interpretation] [najgorem
periodu - Family: Negative Experience] [panike - Family: Negative Interpretation] [porodici - Family: Positive
Experience] [roditelja - Family: Positive Experience] [strpljenjem - Family: Positive Interpretation]
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Kazem zato Sto i poti¢em iz takve porodice koja je (...) uvijek to prakticirala i uvijek je nekako sa strplje:nje:m, bez
panike:, bez crnih misli, bez depresije:... | u najgorem...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...periodu bili smo tu...
Tako da, vjerovatno je to uticalo...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Sve mi u¢imo od roditelja.

Code: deset Bozijih zapovjedi {1-0}

P 1:1-1:192 [Hvala Bogu na-/Primjera radi, ..] (63:63)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [deset Bozijih zapovjedi - Family: Positive Interpretation] [Sam po
sebi i kao jedinka i kao grupa - Family: Positive Interpretation]

Hvala Bogu na-/Primjera radi, hvala Bogu na deset BoZijih zapovjedi, pa... ?], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[’ODGOVOR: ...e:chm... Samo to je dovoljno da ¢o'jek (...) bude priliéno (...) dobra stvar na ovom svijetu. 2],
[PITANJE: Mhm..., mhm...], [)ODGOVOR: Onako, (groowy), na primjer svim ostalima. 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[?°ODGOVOR: Sam po sebi i kao jed-, jedi:nka i kao grupa, uopste.

Code: dijele ljudi {1-0}

P 6: 6 - 6:130 [Mi smo ovdje imali toliko neki..] (29:29)

Codes: [dijele ljudi - Family: Negative Experience] [se dijeli (secession from Yugoslavia) - Family: Negative
Interpretation]

Mi smo ovdje imali toliko nekih zajednickih skupova da ne damo da se dijeli...], [ZPITANJE: Da. Z], [ODGOVOR: ...da
ne damo ovo, da ne damo da se dijele ljudi - (...) Sto je sve bilo, naravno, uzalud.

Code: diktator {2-0}

P 1:1-1:61 [Ljudi kada to ?uju, pomisle da..] (31:31)

Codes: [diktator - Family: Negative Interpretation] [razvijanje dobrog - Family: Positive Experience] [uniStavanjem
loSeg - Family: Positive Interpretation] [viruse, malware, spyware - Family: Negative Experience]

Ljudi kada to ¢uju, pomisle da je to rekla nekakav diktator ali i-/to sam ja naucio po (...) iz toga $to, ehm..., gotovo
svaki dan moram da uniStavam viruse, malware, spyware i kojecega, ehm..., logi¢no je da unistavanjem loSeg stvara
se prostor za razvijanje dobrog.

P 1:1-1:128 [Samo Sto to, obi?no, ljudi ne ..] (31:31)

Codes: [diktator - Family: Negative Interpretation]

Samo $to to, obiéno, ljudi ne razumiju pa onda misle da je to cita-, citat nekog diktatora, ...], [2PITANJE: @Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...5to naravno nije.

Code: divljaci {1-0}

P 7:7 - 7:56 [Pa ne znam $ta, Sta, Sta pa sa..] (26:26)

Codes: [bivseg sistema - Family: Negative Interpretation] [divljaci - Family: Negative Interpretation] [losih ljudi koji
su to zloupotrijebili - Family: Negative Interpretation] [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [raspad
sistema - Family: Negative Interpretation] [raspada Jugoslavije - Family: Negative Interpretation]

Pa ne znam Sta, $ta, Sta pa sad malo to malo bi to bilo opseZzno pitanje tu bi sad trebala Citava je li ovaj...,@ @ljudi bi
trebali onaj...,@ @onaj..., doktorske radove pisat na tu temu i tako dalje ali ongj..., opet vam kazem onagij..., uzrok je
jedan mentalni sklop koji je proisteko iz bivseg sistema i koji su lju-/i odreden broj losih ljudi koji su to zloupotrijebili

72



Frist-Merhamet Codes

...], [’PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...i raspadom tog sistema i tako dalje raspadom te Jugoslavije (...) vi imate
Cehe i Slovake kako su se lijepo razisli i napravili pr-onaj..., pravu stvar. U nas su dosli neki divljaci koji su to sve
zakuhali sad je to, sad je to vrlo te$ko prebroditi...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer ljudi su se nekako
zacaurili, svak u svoje nakakve tamo torove da ih tako nazovem i mislim da su to glavni problemi ti-ti-ti-...],
[?PITANJE: Mhm...%], [ODGOVOR: ...pocetak tih onaj..., uzroka.

Code: Djecjem domu {2-0}

P 6: 6 - 6:246 [Ja sam, ovaj..., radila u Dje?..] (53:53)

Codes: [Djecjem domu - Family: Positive Experience] [nezbrinutu djecu - Family: Negative Experience]

Ja sam, ovaj..., radila u Dje¢jem domu ( ), to su...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: ...to je dom za nezbrinutu
djecu...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: (...) Ja (...) nisam izlazila, bukvalno, iz doma.

P 6:6 - 6:268 [A ja onda kazem: ,Znate, ja sa..] (58:58)

Codes: [Djecjem domu - Family: Positive Experience]

A ja onda kazem: ,Znate, ja sam radila u Djecijem domu...“, (...) a ona ovako gleda, ,,...ja sam radila kao pedagog u
Djecijem domu.”

Code: djecu {3-0}

P 3: 3 - 3:108 [Pa vidite onaj...am...am...mis..] (48:48)

Codes: [djecu - Family: Positive Experience] [perspektivu - Family: Positive Interpretation]

Pa vidite onaj...am...am...mislim da-da jo$ uvijek postoji jedan am...am...dobar dio ljudi koji am...am... perspektivu,
nacin Zivljenja am...am...prevashodno za svoju djecu [2mhm...] vide ovdje u Bosni i Hercegovini [2hmm...].

P 6: 6 - 6:249 [Oprostite, (molim vas)... ((kr..] (53:53)

Codes: [djecu - Family: Positive Experience]

Oprostite, (molim vas)... ((kroz pla¢, jedva €ujno)) (6s) Eto, to je ono Sto mi-, ((drhtavim galsom, pladljivo, kroz plac))
$to mi-/Sto sam izuzetno sretna... (...) niko od djece nije okrenuo glavu od mene.

P 6: 6 - 6:266 [Jako volim tu djecu....] (53:53)
Codes: [djecu - Family: Positive Experience]
Jako volim tu djecu....

Code: djelovanjem (of Merhamet) u ratu {1-0}

P 2: 2 - 2:131 [Pa, najve?i uspjesi su, ovaj....] (62:62)

Codes: [djelovanjem (of Merhamet) u ratu - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[osnivanjem (of Merhamet) ‘91. godine - Family: Positive Experience] [periodu ’92.-’95. - Family: Negative
Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [skoro svaki BoSnjak ost’o bez posla - Family: Negative
Experience]

Pa, najvedi uspjesi su, ovaj..., (...) eto, samim osnivanjem ‘91. godine i-, i samim djelovanjem u: ratu, ehm... | prije
nego $to sam ja, ovaj..., dosao na ¢elo Merhameta, ovaj... (...) Jer, ipak, ta organizacija je (3s) u tom periodu '92.-
’95., kada je skoro svaki Bo3njak ost’o bez posla i- ...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...i katolik, ovaj... -
uspjela (...) da pruzi pomoé¢, unatoc¢ svim ovim opstrukcijama.
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Code: djevojka koja studira (beneficiary) {1-0}

P 7:7-7:20[...imate vi ovdje djevojka koj..] (8:8)

Codes: [(expensive) lijekove - Family: Negative Experience] [bolesni - Family: Negative Experience] [djevojka koja
studira (beneficiary) - Family: Negative Experience] [hendikepiran - Family: Negative Experience] [minimalnu
penziju - Family: Negative Experience] [onih najstarijih - Family: Negative Experience]

...imate vi ovdje djevojka koja studira koja...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pokusava na sve nacine da-da-
da-da-da-da se odrZi jer ne moZe da prezZivi, majka je-/ima majku, ima brata koji je recimo hendikepiran...],
[2PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...zdravstveno i tako dalje, majka koja ima nekakvu minimalnu penziju 290 maraka i
tako dalje koja je bolesna, koja trosi na lijekove mozda 150 maraka i ...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...tako
dalje...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...pa do onih najstarijih kojima, jednostavno, jednostavno se obradaju
telefonom.

Code: dnevno-politicke intrige {1-0}

P 3: 3 - 3:50 [Pa vidite, na mene, na mene ut..] (17:17)

Codes: [dnevno-politicke intrige - Family: Negative Interpretation] [pocinje da nervira - Family: Negative
Experience]

Pa vidite, na mene, na mene uti¢e na sljededi nacin: dakle, ja, ja profesionalno onagj...posto ja evo tamo radim,
radim poslove, dakle ja svako jutro moram am...am... prelistati am...jedno 7-8 dnevnih novina, ¢asopisa itd. dakle
svako jutro. Svako jutro i to mi je viSe postalo ono navika. Subotom i nedjeljom ne volim vise novine ni da, ni da
Citam itd. am...am...U posljednje vrijeme vjerujte izbjegavam, izbjegavam da gledam am...am...am...Dnevnike ove,
centralne informativne emisije onaj...jer me to pocinje da nervira [*hmm...], tako da onda radije ¢u pogledati neki
film, radije ¢u pogledati neku utakmicu itd. Dakle ongj...am...am...pocinju da me nerviraju te-te ovaj dnevno-
politicke intrige itd. Uticu na mene da-da-da se nerviram i evo nacin dakle na koji ja izbjegavam jeste da-da u
posljednje vrijeme izbjegavam osim bas ako nesto moram, a moram da sam na neki nacin informisan, onda nadem
neke druge nacine, ima internet ima itd. pa ¢u neku vijest procitati itd.

Code: dnevno-politickim {2-0}

P 3: 3 - 3:31 [Dakle, to nam je jedini cilji..] (11:11)

Codes: [dnevno-politickim - Family: Negative Interpretation]

Dakle, to nam je jedini cilj i tako nastojimo, tako se i ponasamo i tako ovaj...am...am...Cini mi se dosta uspjesno da u
tome dosad ovaj... [2hmm...] uspjevamo ne znam da-da-da ne podlegnemo tim dnevno-politickim ovaj..@ @@
nekakvim ovaj...eto tako.

P 3: 3 - 3:86 [Razumijete me, dakle am...isla..] (36:36)

Codes: [dnevno-politickim - Family: Negative Interpretation] [islamski principi - Family: Positive Interpretation]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [politicke - Family: Negative Interpretation] [pomoc potrebna - Family:
Negative Experience] [pripadnik islama - Family: Positive Experience] [stoicki - Family: Positive Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Razumijete me, dakle am...islamski principi podrazumjevaju ne znam sijaset stvari koje, koje inade vjernik
onaj...odnosno pripadnik islama ne treba ciniti ovaj...Ne mislim da-da-da am...-/to drustvo je tako koncipirano
ovaj...am...da ne bi trebalo nekome da smeta, ono smao moze biti od koristi, svakome od koristi [2hmm...] svakom
¢ovjeku kome je to, takva pomoé potrebna [2hmm...] ovaj...Medutim am...am...i razli¢ite politicke opcije-/ovdje
sada govorim o nekim ovaj...tim, tim dnevno-politickim am...am...prepucavanjima u odnosima u drustvu itd. cesto
puta bude am..bude meta i Merhamet ovdje, znate ovaj...(...) am...Nastoji se, nkada se nastoji da se, da se, da se
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ovaj...am...Merhametu nesto prisije ono [2hmm...] $to, $to u principu to-to Merhamet nije itd. i ste strane onagj...ali
mi nastojimo stoic¢ki da-da-da sve to podnosimo.

Code: Dobar covjek vjeruje u nesto. {1-0}

P 6: 6 - 6:224 [Dobar ?ovjek vjeruje u nesto.] (42:42)
Codes: [Dobar covjek vjeruje u nesto. - Family: Positive Experience]
Dobar Covjek vieruje u nesto.

Code: dobar covjek, posten covjek {1-0}

P 6: 6 - 6:218 [Biti dobar ?ovjek, posten ?ovj..] (42:42)
Codes: [dobar covjek, posten covjek - Family: Positive Experience]
Biti dobar Covjek, posten Covjek, prioritet svega.

Code: dobar vjeri (as opposed to national identity) {1-0}

P 7:7 - 7:43 [Mislim da je to osnovni proble..] (14:14)

Codes: [dobar vjeri (as opposed to national identity) - Family: Positive Interpretation] [nacionalna svijest - Family:
Negative Interpretation] [pomjesali religiju sa nacijom - Family: Negative Interpretation] [Religija je privatna stvar -
Family: Positive Interpretation] [religijska - Family: Negative Interpretation] [vaninstitucionalno - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]

Mislim da je to osnovni problem...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... da je tu osnovni problem i kad je u pitanju
ukupan rad u bilo kojem segmentu i kad je u pitanju nekakva nacionalna svijest u igri itako dalje i ova religijska i
nekakva-/ mi smo danas pomjesali religiju sa nacijom sto je jako lose, znas. Religija je privatna stvar svakog Covjeka i
on moZe i koliko hoée van vaninstitucionalno daje obavlja i-i-i-il ne obavla. Niko ga ne treba da pita za to jel to radi il
ne radi, koliko radi i $to radi. To je njegova osobna stvar i tako. Dok mi to smo nekako sve poistovijetili: ako nisi
dobar onaj..., Srbin, nisi dobar vjeri, ako nisi dobar onaj Musliman nisi i tako dalje, i tako...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...da onaj ili Hrvat i tako dalje.

Code: dobra zdravlja {1-0}

P 7:7 -7:91 [Nadam se da na bog svima da do..] (50:50)

Codes: [(BiH asap) u Evropsku uniju - Family: Positive Experience] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobra
zdravlja - Family: Positive Experience] [dug Zivot - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive Experience]
[Evropska unija - Family: Positive Interpretation]

Nadam se da na bog svima da dobro, dobra zdravlja i dug@@@ Zivot i nadam se da ¢e konacno, kona€no i nasi
ljudi...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...veéina nasih ljudi koji su u poziciji, oni koji nisu u pozicij oni ne mogu je
li nidta ni ucinit i da ¢e odreden broj ljudi u Evropi, u Evropskoj uniji...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer oni
su i napravili Evropsku uniju ali po masu pitanja oni su ovako...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...-/da prihvate
Bosnu kao takvu u-u i da ne mozZe, da je-/ona nije nista drugacija niti treba niti moZe bit nego $to su svi ostali u
Evropskoj uniji i da nas samo u Evropsku uniju prihvate $to prije.
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Code: dobri ljudi u vjeri {1-0}

P 6: 6 - 6:194 [Pa mislim da su ipak, ono, su ..] (42:42)

Codes: [dobri ljudi u vjeri - Family: Positive Experience] [losih ljudi a vjeruju - Family: Negative Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Memos: [Good believers vs. bad believers]

Pa mislim da su ipak, ono, su dobri ljudi. Ne mora vjera samo, ehm..., biti dobri ljudi u vijeri.], [ZPITANJE: @Mhm... 2],
[ODGOVOR: Ima dosta loSih ljudi a vieruju,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...'nate. A, bogami, nisu ba$ dobri,
znate.], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Ehm... | u ratu smo imali prilike da vidimo vjernike,...],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...znate, koji u ime negega su-...], [ PITANJE: (Kako ne...) ], [ODGOVOR: ...je I
tako.

Code: dobrih ljudi (true believers) {1-0}

P 6: 6 - 6:201 [Ali sam u?ena stvarno tako, i ..] (42:42)

Codes: [(religious) mrZnju - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobrih ljudi
(true believers) - Family: Positive Experience] [pravoslavac ili katolik - Family: Positive Experience] [prijatelji -
Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Ali sam uéena stvarno tako, i viera jeste-/Evo ja ¢u sad vama redi (...), ovaj..., ehm...-/Ja sam se sretala, naravno i
sad i poslije, sa svojim prijateljima koji su, je I', druge nacionalnosti, i onda su, ov-/uvijek bi mi oni rekli: ,,Znas, draga
moja Diko, dragi Bog je nas spasio, (...) am..., spasio nas je zato $to smo mi zaista, evo, vjerovali, ehm..., da ima i
dobrih ljudi - da nisu svi ljudi takvi... Sto u sebi nismo uvukli mrznju.” Vjerujte mi da su mi to puno-/bez obzira da I'
je bio pravoslavac ili katolik, ja imam i sada puno prijatelja.... | uvijek tako kazemo, hvala Bogu da nismo u sebi to
utopili - to ruzno.

Code: Dobrotvor {1-0}

P 3: 3 - 3:87 [Nekada te stvari-/nije nekada,..] (36:36)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Dobrotvor - Family:
Positive Experience] [humanizma] [iskrenu nakanu da pomognete - Family: Positive Interpretation] [La
Benevolencija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [nosite u srcu - Family:
Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Memos: [Lie]

Nekada te stvari-/nije nekada, vrlo cesto ongj...am...nastojimo argumentima da-da-da demantujemo
ovaj...medutim na to ti argumenti nekada oni kad vozovi produ, vise nisu toliko [2hmm...]... jeli am...ni primjeceni
itd, ali dakle zasigurno da ima, zasigurno da-da-da-da postoje u ovom drustvu onaj...am...i oni koji ne bi voljeli, koji
ne vole, ne vole Merhamet [2hmm...]. Evo, uslovno reéeno, ne vole ovaj...kao $to postoji-/mada mi evo kazem
imamo onaj...am...imamo to koordinaciono tijelo, mi fantasti¢nu saradnju imamo, recimo i Caritas i Dobrotvor i La
Benevolencija [>hmm...]., Crveni kriZ onaj...¢ak imamo redovne svoje sastanke, razgovore...Dakle, opet govorim ono
dakle kogod hoce i osjeda taj, taj jedan odnos humanizma onaj...-/bez obzira nije vazno vise ni koji je stav
onagj...organizacije, ako imate taj iskren am...am...am...nijet, iskrenu nakanu da pomognete, da pomognete drugom
¢ovjeku i ako to nosite u srcu ovaj (...) mislim da je to najvaznije
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Code: Dodik {2-0}

P 6: 6 - 6:149 [l tako isto oni tamo Karadzi?a..] (29:29)
Codes: [Dodik - Family: Negative Interpretation] [KaradZica - Family: Negative Interpretation]
| tako isto oni tamo Karadzi¢a... Oni, ne znam, Dodika... Oni ovog, onog...

P 7:7 - 7:92 [Jer kad do?e zakon Evropske un..] (50:50)

Codes: [Dodik - Family: Negative Interpretation] [Evropska unija - Family: Positive Interpretation] [zakon - Family:
Positive Interpretation] [zakon Evropske unije - Family: Positive Interpretation]

Jer kad dode zakon Evropske unije, nece mo¢ ni Dodik ni ovi ni oni znate, ...], [*PITANJE: @@ @ 2], [ODGOVOR:
...znate, to je nama bitno. Ne¢e moci Dodik pri¢at Sta hoée. Ma doce njemu Evropska unija, donijet ée mu zakon, on
¢e ga morat provest.], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ako neces ti Dodik bit ¢e drugi Dodik.

Code: dokle god nije nula, (...) postoji nada {1-0}

P 1:1-1:201 [Dokle god postoji 1%, dokle go..] (66:66)

Codes: [biti primjerom dobrog - Family: Positive Experience] [dokle god nije nula, (...) postoji nada - Family:
Positive Interpretation]

Dokle god postoji 1%, dokle god nije nula, ono - tuga i Zalost - post-, postoji nada.], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %],
[ODGOVOR: (...) Tako da se nadam da ¢e (...) uvijek...], [2PITANJE: Khm..., khm... 2], [ODGOVOR: ...biti primjerom
(...) dobrog, onako kako se trebaju...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) radit’ - stvari, (...) korisnog, ehm..., bez
obzira...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...uopste, Kao $to reko', sve ostale su stvari (...) manje (...)
bitne.

Code: domaci politicari {3-0}

P 2: 2 - 2:41 [Evo, (meni/vrlo) ?esto dolaze ..] (20:20)

Codes: [domaci politicari - Family: Negative Interpretation] [IFOR-a - Family: Negative Experience] [SFOR-a -
Family: Negative Experience]

Evo, (meni/vrlo) ¢esto dolaze ovi iz (...) SFOR-a, IFOR-a - kako se zove -...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...kad
god se nesto (...) zategne situacija (...) ili kad potpiSu ovi domadi politicari (...) il se on raduje il’-, i’ mozda strahuju
kad nesto ne potpisu...

P 2: 2 - 2:59 [Jer, naprimjer, (...) ja skoro..] (26:26)

Codes: [domaci politicari - Family: Negative Interpretation]

Jer, naprimjer, (...) ja skoro vise, ovaj..., ove dnevnopoliticke (krajickom uha) slusam ove (sva) nadmudrivanja
domacih politi¢ara, ovaj..., ...], [’ PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Jednostavno - prebacim na strani program ili
neki program...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...iz susjedne Hrvatske, (gledam) neke druge emisije, mhm...
Ovo stvarno postaje, ovaj..., monotono, dosadno.

P 2:2-2:61[l-, i ne vjerujem, ovaj..., u..] (26:26)

Codes: [(solution:) drasticne korake (by int. community) - Family: Positive Interpretation] [domaci politicari -
Family: Negative Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive
Interpretation] [rjeSenja potpisana na papiru - Family: Negative Interpretation]

I-, i ne vjerujem, ovaj..., u rjesenje osim (...) da medunarodna zajednica (...) neke drasti¢ne korake-/Dosta je
domacih politi¢ara tu-/Ne vidim rjeSenje, ovaj... (...) Sve ¢e to biti opa-/opet neka rjeSenja potpisana na papiru al’
realizacije nede biti nista.], [2PITANJE: Da, da...2], [ODGOVOR: | kad se potpise.
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Code: donacije {1-0}

P 5:5 -5:62 [Tako da su to opet projekti, (..] (36:36)
Codes: [donacije - Family: Positive Interpretation]
Tako da su to opet projekti, (...) donacije, (...)

Code: dostojnijim nekog ljudskog Zivljenja (goal) {1-0}

P 3: 3 - 3:16 [To su ove socijalne kategorije..] (8:8)

Codes: [dostojnijim nekog ljudskog Zivljenja (goal) - Family: Positive Interpretation] [malo taj Zivot olakSamo (goal)
- Family: Positive Experience] [socijalno ugroZena - Family: Negative Experience] [ucinimo na neki nacin malo
lijepsim (goal) - Family: Positive Experience]

To su ove socijalne kategorije koje su neminovnost, to su ove nase javne kuhinje koje imamo itd.itd. Dakle, to su
one neke, neke svakodnevne obaveze koje mi zavrSsavamo gdje pokusavamo da-da-da am...am...am...da ljudi koji su
u am...jeli u stanju potrebe ovaj...eto na neki nacin da im malo taj Zivot olakSamo, da ga ucinimo na neki nacin malo
liepSim i eto dostojnijim nekog ljudskog Zivljenja itd.

Code: dovoljni iznosi penzija {1-0}

P 5: 5 - 5:14 [Bilo bi najbolje da to ne treb..] (12:12)

Codes: [dovoljni iznosi penzija - Family: Positive Experience] [nije tako (sufficient pensions) - Family: Negative
Experience] [regulisana penzija - Family: Positive Experience]

Bilo bi najbolje da to ne treba uopste, da su svi zaposleni...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: ...da je
svima regulisana pe:nzija, da su dovoljni iznosi penzija - to bi bilo najbolje.], [?PITANJE: Mhm..., mhm... ?],
[ODGOVOR: Medutim, nije tako...

Code: dron, radilica, zombi {1-0}

P 1:1-1:172 [Ali;, nadam se da, i kad omato..] (61:61)

Codes: [(fear) postat’ Supalj - Family: Negative Interpretation] [(hope) bolju i bogatiju pamet i iskustvo - Family:
Positive Interpretation] [dron, radilica, zombi - Family: Negative Interpretation] [ne zna uZivat’ u Zivotu - Family:
Negative Experience]

Ali;, nadam se da, i kad omatorim, onako om-, oma-, omaturim, (...) am..., kad, (...) am..., udem u neke, ehm...,
godine; nadam se da (...) ¢u imat’ (...) ako ne bolju i bogu-/bogatiju pamet i iskustvo, da barem ovako kako imam
sad, odnosno, nadam se da necu (...) postat’ (...) Supalj.], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Odnosno - dron,
radilica, zombi...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) i: neko ko (...) ne zna uZivat’ u Zivotu - u onome 5to
ima.

Code: druge vjere (reason for killings) {1-0}
P 2:2 - 2:80 [I bez razloga, (i ono $t-/)mog..] (31:31)

Codes: [bezrazloga (war) - Family: Negative Interpretation] [biti ubijen - Family: Negative Experience] [druge vjere
(reason for killings) - Family: Negative Interpretation] [onih koji su imali puske - Family: Negative Experience]
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| bez razloga, (i ono $t-/)mog’o si, et’, biti ubijen i zato $to (...) si dr-, druge vjere, $to si-/(...) $to ti je drukdije ime
nego (...) onih koji su imali puske.

Code: drugim zlo {1-0}

P6:6-6:116 [,,BoZe, ehm..., pomozi mi a oni..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [drugim zlo - Family: Negative Interpretation] [razbistre svoj um
(religious) - Family: Positive Interpretation] [ruzne svoje trenutke - Family: Negative Experience] [vrate na pravi put
(religious) - Family: Positive Interpretation]

,Boze, ehm..., pomozi mi a onim' koji su zalutali, koji (...) su imali neke ruzne svoje trenutke, koji su Cinili drugim zlo
- pomozi im da se vrate na pravi put, da razbistre svoj um, da-...”

Code: Drugog svjetskog rata {1-0}

P 2:2 - 2:154 [l s-/bez obzira koliko novca b..] (71:71)

Codes: [Drugog svjetskog rata - Family: Negative Experience] [pokrade - Family: Negative Experience]

| s-/bez obzira koliko novca bilo uloZeno, ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... ako se to pokrade ili ako nema-
(...) Mi smo mogli biti, (...) @ono Sto se kaze, da je bilo jedinstva i toga, moZda da-, davno veé-/@ (...) jer Njemacka
je puno manje pomoci poslije Drugog svjetskog rata dobila @pa je krenula.

Code: drustvo {1-0}

P 4: 4 - 4:15 [l niko nije ro?en da bude (.....] (15:15)

Codes: [druStvo - Family: Positive Interpretation] [niko nije rodjen da bude zlocest covjek - Family: Negative
Interpretation]

I niko nije roden da bude (...) zloCest ¢ovjek...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...nego je drustvo od njega to
napravilo.

Code: drustvo ili drzava {1-0}

P 3: 3 - 3:75 [Zato i moZe svako od svako, 30..] (27:27)

Codes: [(lack of) nadleznosti - Family: Negative Interpretation] [druStvo ili drzava - Family: Negative
Interpretation] [DrZava - Family: Negative Interpretation] [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience]
[zakon - Family: Positive Interpretation]

Zato i moze svako od svako, 30 ljudi se potpise i formira tamo udruzenje [*hmm...]. Dakle, dakle am...am...puno je
stvari, puno je stvari koje bi, koje bi drava mogla [2hmm...] i trebala am...am...da ovaj...am...am...kako da kazem da
se rastereti [2hmm...] nekih am...am...nadleZnosti kojima, koje evo Cesto puta i oni i mi radimo [2Amm...] pa ispadne
da to dobro ne uradi, ne puste da se kaze Sta je to Sto treba da radi humanitarna organizacija, a $ta je to Sto treba
am...am...am...drustvo ili drzava da se bavi, ali to mora se zakonski, dakle to se mora ozakoniti, tu se moraju propisi
donijeti itd.

Code: drustvo razdiru {1-0}
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P 3: 3 - 3:40 [Dakle, vidite onaj...am...am....] (14:14)
Codes: [druStvo razdiru - Family: Negative Experience]
Dakle, vidite onaj...am...am...puno je, puno je uistinu problema koji, koji, koji ovo drustvo razdiru ovaij...

Code: Drzava {2-0}

P 3: 3 - 3:75 [Zato i moZe svako od svako, 30..] (27:27)

Codes: [(lack of) nadleZznosti - Family: Negative Interpretation] [druStvo ili drzava - Family: Negative
Interpretation] [DrZava - Family: Negative Interpretation] [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience]
[zakon - Family: Positive Interpretation]

Zato i moze svako od svako, 30 ljudi se potpise i formira tamo udruzenje [*hmm...]. Dakle, dakle am...am...puno je
stvari, puno je stvari koje bi, koje bi drava mogla [*hmm...] i trebala am...am...da ovaj...am...am...kako da kazem da
se rastereti [2hmm...] nekih am...am...nadleZnosti kojima, koje evo Cesto puta i oni i mi radimo [2Amm...] pa ispadne
da to dobro ne uradi, ne puste da se kaze Sta je to Sto treba da radi humanitarna organizacija, a Sta je to Sto treba
am...am...am...drustvo ili drzava da se bavi, ali to mora se zakonski, dakle to se mora ozakoniti, tu se moraju propisi
donijeti itd.

P 7:7 - 7:80 [Drzava treba da vodi brigu, on..] (41:41)

Codes: [750,00 maraka mjesecno (insufficient funds) - Family: Negative Experience] [DrZava - Family: Negative
Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [nemam drzave - Family: Negative Interpretation] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [pomogli smo pomocu - Family: Positive Experience]

Drzava treba da vodi brigu, onaj..., khm..., mi smo ipak dali tu jedan svoj doprinos gdje, gdje, gdje smo pomogli
znadi i drzavi i narodu...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pomogli smo, pomogli smo pomocu dobrih ljudi znadi
iz Evrope, iz nasih ljudi koji danas imaju koji su na neki nacin onagj..., svojim radom, otvaranjem firmi stekli svoja
dobra, ongj..., pomogli smo pomocu njih znaci puno sam im neizmjerno zahvalan, jer su stalno pri ruci i vjerujte ja
sad kad imam problem ovaj..., vidim da je tezak ovaj..., ja ne mogu to rijesit...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...nemam jer nemam drZave, ja imam sa budzeta kao Merhamet 750,00 maraka mjesecno.

Code: driava postoji {1-0}

P 7:7 - 7:64 [Eh..., jako je pozitivno Sto t..] (35:35)

Codes: [drZava postoji - Family: Positive Experience] [drZavu kao svoju drZzavu - Family: Positive Interpretation]
Eh..., jako je pozitivno Sto ta drzava postoji i Sto u toj drzavi jo$ uvjek veéina ljudi, zaista osjeca tu drzavu kao svoju
drzavu i Zeli se za nju i dalje borit.

Code: drzava radi za Caritas (and not for Merhamet) {1-0}

P 7:7 - 7:29 [Tu su masa ljudi je uklju?ena..] (11:11)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [drZava radi za Caritas (and not for Merhamet) - Family: Negative
Experience] [Skole rade - Family: Positive Experience] [volonteri rade - Family: Positive Experience]

Tu su masa ljudi je ukljuéena u rad...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to volonteri rade, to $kole rade, to je sve
uklju¢eno, zna$ sve radi za Caritas...], [*PITANJE: Ja. 2], [ODGOVOR: ...dr7ava radi za Caritas...], [2PITANJE: Da. 2],
[ODGOVOR: ...to je mislim pojam institucije kako treba da postoji jedna takva institucija. Mi smo daleko od toga.

Code: drzavne institucije {1-0}
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P 7:7 - 7:79 [Pa uspjesi Merhameta su $to sm..] (41:41)

Codes: [drZavne institucije - Family: Negative Interpretation] [najsiromasnijim - Family: Negative Experience]
[najugroZenijim - Family: Negative Experience] [pomoci narodu - Family: Positive Experience] [socijalni rad - Family:
Positive Experience]

Pa uspjesi Merhameta su $to smo zaista u naj, u najnajtezim situacijama uspjeli odgovoriti ...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...svojim potrebama, zna¢i pomoci narodu, najugrozenijim najsiromasnijim...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...i $to jos uvjek na neki nacin uspjevamo-/ljudi koji obidu sve, haj da kaZzem, haj nazvat ¢u ih drzavne
institucije koje bi po po eh..., stvari, potrebi stvari trebale bit odgovorni, taj socijalni rad je glavni.

Code: driavnim institucijama {1-0}

P 3: 3 - 3:9 [Mhm...pa vidite ovaj...dakle a..] (8:8)

Codes: [drzavnim institucijama - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [ne mozZete
odvojeno gledati] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience] [strahovito
puno potreba - Family: Negative Experience]

Mhm...pa vidite ovaj...dakle am...¢injenica je da smo mi iz rata izasli am...sa-sa strahovito puno potreba onaj...am...i
kao drustvo i kao zajednica, samim tim jeli i Merhamet je am...am...am...u svemu tome am...i u drustvu i u zajednici
pa ne mozete odvojeno gledati i onda, onda zasigurno da smo, da smo postavljali evo i kao pojedinci i kao institucija
odredene ciljeve i odredene pravce am...u kom, u kojima treba Merhamet da djeluje, u kojima treba da radi
ovaj...am...am...Neki ciljevi koji, koji evo sada, s kojima se najviSe, bavimo jesu onaj...am...da pokusamo, dakle
sopstvenim radom, znanjem am...kadrovima koje imamo da pokuSamo u saradnji svakako i sa drzavnim
institucijama da pokusamo am...am...sopstvenu proizvodnju hrane [2hmm...].

Code: drzavu kao svoju drzavu {1-0}

P 7:7 - 7:64 [Eh..., jako je pozitivno Sto t..] (35:35)

Codes: [drZava postoji - Family: Positive Experience] [drZzavu kao svoju drZzavu - Family: Positive Interpretation]
Eh..., jako je pozitivno Sto ta drzava postoji i Sto u toj drzavi jo$ uvjek veéina ljudi, zaista osjeda tu drzavu kao svoju
drzavu i Zeli se za nju i dalje borit.

Code: drzimo se {1-0}

P 5:5-5:91 [Ne damo se nekako, i kroz humo..] (52:52)

Codes: [drZzimo se - Family: Positive Experience] [humor - Family: Positive Interpretation] [nadu ,'ajde bice bolje” -
Family: Positive Interpretation] [Ne damo se nekako - Family: Positive Experience]

Ne damo se nekako, i kroz humor {(...)], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i kroz tu nadu ,'ajde bice bolje”, ovaij...
Kol'ko god zakukalii to...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...drZimo se.

Code: dubokog svemira {1-0}
P 1:1-1:23 [Jali?no preferiram, ehm..., (..] (17:17)

Codes: [Amerikanaca - Family: Positive Interpretation] [dubokog svemira - Family: Positive Experience] [NASA -
Family: Positive Experience]
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Ja licno preferiram, ehm..., (...) evo recimo, ehm... (...) bas sam pomenu- (NASA-u). Recimo, ehm... kod
Amerikanaca - oni imaju, ehm..., kol'ko ja znam, imaju prili¢cno-/Jest da im je ekonomija nije, ehm..., nikad bila
n:esto najbolja, ali je, recimo, oni imaju, ehm..., j-/prilicno razvijenu agenciju za istraZivanje dubo-, dubokog
svemira... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [PODGOVOR: ...i-, i sli¢ne stvari z-, zasto i ne bi i Bosanci imali bilo $ta sli¢éno
tome.

Code: dubokom ubjecenju {1-0}

P 3: 3 - 3:89 [Dakle, ima, ima, mladih...am....] (39:39)

Codes: [dubokom ubjecenju - Family: Positive Interpretation] [snaga - Family: Positive Interpretation]

Dakle, ima, ima, mladih...am...pametnih, zgodnih Bosanaca i Hercegovaca koji, koji ne samo na ovim prostorima
nego diljem svijeta ovaj...pokazuju fantasti¢ne rezultate ovaj... [2hmm...]. Mislim da-da-da-/Po mom dubokom
ubjedenju to je ta snaga koja, koja treba samo malo da-da-da dobije zamaha onagj...am...am...da sve ovo u ovom
drustvu malo, malo preokrene, da maloto ( ).

Code: dug Zivot {1-0}

P 7:7 - 7:91 [Nadam se da na bog svima da do..] (50:50)

Codes: [(BiH asap) u Evropsku uniju - Family: Positive Experience] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobra
zdravlja - Family: Positive Experience] [dug Zivot - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive Experience]
[Evropska unija - Family: Positive Interpretation]

Nadam se da na bog svima da dobro, dobra zdravlja i dug@@@ Zivot i nadam se da ¢e konacno, kona€no i nasi
ljudi...], [*PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: ...veéina nasih ljudi koji su u poziciji, oni koji nisu u pozicij oni ne mogu je
li nista ni ucinit i da ¢e odreden broj ljudi u Evropi, u Evropskoj uniji...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer oni
su i napravili Evropsku uniju ali po masu pitanja oni su ovako...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...-/da prihvate
Bosnu kao takvu u-u i da ne mozZe, da je-/ona nije nidta drugacija niti treba niti moze bit nego 3$to su svi ostali u
Evropskoj uniji i da nas samo u Evropsku uniju prihvate $to prije.

Code: duh plemenitijim {1-0}

P 1:1-1:132 [Mislim da je Einstein rekao da..] (34:34)

Codes: [duh plemenitijim - Family: Positive Interpretation] [Einstein - Family: Positive Interpretation] [obogacuje
um - Family: Positive Interpretation] [ucim od pametnijih ljudi - Family: Positive Experience]

Mislim da je Einstein rekao da (...) nauka, ehm..., ne samo da o-, obogaduje um...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ve¢, ehm..., i oplemnjit-/¢ini duh plemenitijim.], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR:
Mislim da jest', Einstein to rekao posto (je bio) poprilicno pametan, ((tiSe, kao receno vise za sebe)) (...) Mada is-,
ehm..., ehm..,, |-, |-, li¢no v-, volim da (...) u¢im od pametnijih ljudi.

Code: duplo vise hrane (than every other organization during the war) {1-0}
P 3: 3 - 3:94 [Merhamet je za-za-za opet govo..] (42:42)

Codes: [duplo viSe hrane (than every other organization during the war) - Family: Positive Experience] [Merhamet
- Family: Positive Experience] [ratnom periodu - Family: Negative Experience]
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Merhamet je za-za-za opet govorim o ratnom periodu po zvani¢nim statistikama, vladinim statistikama, ne dakle
nasim, uvezao am...am...am...duplo vise hrane [>hmm...] nego sve one vladine i nevladine organizacije koje su tada
radile [2hmm...].

Code: duznost {1-0}

P 2: 2 - 2:45 [Mislim da je (...) duZnost me?..] (20:20)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [Daytonski sporazum - Family: Negative Interpretation]
[duZnost - Family: Positive Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive
Interpretation] [Ustav (under which BiH cannot prosper) - Family: Negative Interpretation]

Mislim da je (...) duZnost medunarodne zajednice, koja je napravila Daytonski, odnosno Amerika, napravila taj
Daytonski sporazum - dala nam Ustav, po kojem ni jedna zemlja, ovaj..., ne moZe funkcionisati.

Code: dva stranca {1-0}

P 1:1-1:89 [UV'jek je zanimljivo vidjet’ d..] (40:40)

Codes: [dva stranca - Family: Positive Experience] [jedan pomaZe drugom - Family: Positive Experience] [neko ko
nije bliza familija - Family: Negative Experience] [nisu komsije - Family: Negative Experience] [nisu prijatelji - Family:
Negative Experience] [nisu rod - Family: Negative Experience]

UV'jek je zanimljivo vidjet’ da (...), ehm..., (...) ¢o’ek ¢o-/ehm..., dva potpuno, eh-mhm..., (...) stranca - neko ko nije
bliza familija, nisu rod, nisu prijatelji, nisu komsije - zanimljivo je pogledat’ da (...) dva stranca, ehm..., da jedan
pomaze drugom.

Code: dZzamija il' crkva {1-0}

P 6: 6 - 6:108 [Sad ?u vam ja re?i, moji su, e..] (25:25)

Codes: [covjek iskren, istinski (true believer) - Family: Positive Experience] [dZzamija il' crkva - Family: Positive
Interpretation] [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [Moja nena - Family: Positive Experience] [moji djedovi i
moja majka - Family: Positive Experience] [molitva - Family: Positive Experience] [u crkvu ili u dZzamiju - Family:
Positive Interpretation]

Sad ¢u vam ja reci, moji su, ehm..., i moji djedovi i moja majka, i naravno svi su i uceni i tako, vierujemo, ehm... (...)
Moja nena, koja je (...) uvijek molila se Bogu (...) pet puta - to je ono vrhunag, (...) pet puta, ehm..., malo je isla u
dzamiju (...) - ona je smatrala da je svaka kuca, bez obzira (...) - dzamija il' crkva - ako je Covjek iskren, istinski, on
moze da i u svojoj kudi (...) moli se Bogu - (...) kao onaj Sto bi otiSao u crkvu ili u dzamiju.

Code: dZzamiju {4-0}

P 6:6 - 6:108 [Sad ?u vam ja re?i, moji su, e..] (25:25)

Codes: [covjek iskren, istinski (true believer) - Family: Positive Experience] [dZamija il' crkva - Family: Positive
Interpretation] [dZzamiju - Family: Positive Interpretation] [Moja nena - Family: Positive Experience] [moji djedovi i
moja majka - Family: Positive Experience] [molitva - Family: Positive Experience] [u crkvu ili u dZzamiju - Family:
Positive Interpretation]

Sad ¢u vam ja reci, moji su, ehm..., i moji djedovi i moja majka, i naravno svi su i uceni i tako, vjerujemo, ehm... (...)
Moja nena, koja je (...) uvijek molila se Bogu (...) pet puta - to je ono vrhunac, (...) pet puta, ehm..., malo je iSla u
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dZamiju (...) - ona je smatrala da je svaka kuca, bez obzira (...) - dzamija il' crkva - ako je Covjek iskren, istinski, on
moze da i u svojoj kudi (...) moli se Bogu - (...) kao onaj sto bi otisao u crkvu ili u dZamiju.

P 6: 6 - 6:109 [Ja nisam navikla sad da su svi..] (25:25)

Codes: [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [non-stop u dZamiji - Family: Positive Experience]

Ja nisam navikla sad da su svi tr¢a:li u dzamiju...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...mislim, da su bili non-stop u
dZzamiji, (...) iskreno da vam kazem.

P 6: 6 - 6:198 [Kojoj vjeri, kojoj da I' su dZ..] (42:42)

Codes: [crkvi - Family: Positive Interpretation] [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [postuje - Family: Positive
Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]

Kojoj vjeri, kojoj da I' su dZzamiji, il' kojoj crkvi pripadaju, bilo $ta - da ne kazem, ehm..., da je to odlika vjernika - {...)
da postuje.

P 6: 6 - 6:200 [Ja opet kaZem, nisam, ehm..., ..] (42:42)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [dZzamiju - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive
Experience]

Ja opet kazem, nisam, ehm..., rasla u kudi gdje su stalno isli (...) u, mhm..., dzamiju, i tako, ehm...., ehm.... UCili su,
ehm..., Bogu su se molili u svojoj kuci, pa i tamo su isli...

Code: dZeparac (instead of a real salary) {1-0}

P 5:5 - 5:45 [Ali kre?em se u krugovima mla?..] (27:27)

Codes: [(employment) traje dva mjeseca - Family: Negative Experience] [dZeparac (instead of a real salary) -
Family: Negative Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [pravo placeni - Family: Positive Interpretation]
[zaposleni, sve je to po (short-term) projektu - Family: Negative Experience]

Ali kreéem se u krugovima mladih ljudi... Ili ako su zaposleni, sve je to po projektu...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 3],
[ODGOVOR: ...pa traje dva mjeseca, pa tri mjeseca - to su nadoknade, vise kazem dzeparac nego...], [2PITANJE: Da.
2], [ODGOVOR: (...) ...onako, da su pravo placeni.

Code: educiraju {1-0}

P 3: 3 - 3:114 [Vidite, ja vidim ovaj...kad je..] (54:54)
Codes: [educiraju - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Vidite, ja vidim ovaj...kad je Merhamet u pitanju, dakle, evo am... i Merhamet isto tako i ja sam zagovornik
toga da sve vise, vise mladih ljudi [?mhm...] i kadrova da-da-da pristizu u Merhamet, dakle da-da-da da se
educiraju [?mhm...], da ovaj...am...am...imamo Ceste seminare itd.

Code: edukacija je minus nula {1-0}

P 1:1-1:13 [prosvjeta, odnosno, edukacija ..] (17:17)
Codes: [edukacija je minus nula - Family: Negative Experience]
prosvjeta, odnosno, edukacija je minus nula.

Code: edukaciju {1-0}
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P 1:1 -1:73 [Kao sto rekoh, u Bosni i Herce..] (37:37)

Codes: [edukaciju - Family: Negative Experience] [manjka ulaganja - Family: Negative Interpretation] [zdravstvo -
Family: Negative Experience]

Kao $to rekoh, u Bosni i Hercegovini, ehm...-/(...)A to je, ehm... za, kao $to reko', z-/to je s-ve greska zbog, em...,
manjka ulaganja u edukaciju i zdravstvo. Posebno u edukaciju.

Code: Einstein {2-0}

P 1:1-1:132 [Mislim da je Einstein rekao da..] (34:34)

Codes: [duh plemenitijim - Family: Positive Interpretation] [Einstein - Family: Positive Interpretation] [obogacuje
um - Family: Positive Interpretation] [ucim od pametnijih ljudi - Family: Positive Experience]

Mislim da je Einstein rekao da (...) nauka, ehm..., ne samo da o-, obogacuje um...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...veé, ehm..., i oplemnjit-/&ini duh plemenitijim.], [2PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR:
Mislim da jest', Einstein to rekao posto (je bio) poprilicno pametan, ((tiSe, kao receno vise za sebe)) (...) Mada is-,
ehm..., ehm..., |-, |-, licno v-, volim da (...) u¢im od pametnijih ljudi.

P 1:1-1:152 [PokuSavam da se sjetim {(...) i..] (46:46)

Codes: [Einstein - Family: Positive Interpretation] [Lord Byron - Family: Positive Interpretation] [treba njegovati -
Family: Positive Experience] [zapostaviti - Family: Negative Interpretation]

Pokusavam da se sjetim (...) izreke ove jedne, isto Sto je Einstein rek'o ili, echm..., e:hm..., Sto je (...) rekao ovaj Lord
Byron.], 2PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: Nesto se ne mogu trenutno sjetit’ ((kao s ¢udenjem)) ali, (...) u biti (...)
bilo $ta 3to je dobro - treba njegovati.], [EPITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: (...) A ne zapostaviti...

Code: ekonomska situacija {1-0}

P 4: 4 - 4:20 [Mislim da je najvazniji uzrok ..] (24:24)

Codes: [Bijeda i bolest - Family: Negative Experience] [ekonomska situacija - Family: Negative Interpretation]
[ekonomsko stanje tih ljudi - Family: Negative Interpretation] [ne moze niSta - Family: Negative Experience] [nema
nikakva primanja - Family: Negative Experience]

Mislim da je najvaZzniji uzrok ekonomska situacija, ekonomsko stanje tih ljudi.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: Oni su-/s-/3-/on-/ni veéina ih ne-, nema nikakva primanja...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 3,
[ODGOVOR: Sami, veéinom, Zive... (...) To je... (...) Bolest na to se joS na-/nakalemi pa onda ne mozZe nista. Bijeda i
bolest - to vam je najgora (...) solucija.

Code: ekonomske krize {1-0}

P 2:2 - 2:88 [l kol’ko smo u mogu?nosti, ne ..] (34:34)

Codes: [ekonomske krize - Family: Negative Interpretation] [kapacitet nam je ogranicen - Family: Negative
Experience] [mi smo ograniceni sredstvima i prostorom - Family: Negative Experience] [nasoj kuhinji - Family:
Positive Experience] [ne samo da pomaZemo mi BoSnjacima - Family: Positive Experience] [sve viSe se ljudi (needing
help) javlja - Family: Negative Experience]

| kol’ko smo u moguénosti, ne samo da pomazemo mi BoSnjacima, i u nasoj kuhinji se hrane i-/(...)Nazalost,
kapacitet nam je ogranicen i zbog prostora i (...) sku¢enosti, mada imamo, ovaj..., pogotovo sad, poslije ove (...) i
ekonomske krize, sve vise se ljudi javlja, medutim, mi smo ograniceni sredstvima i-, i prostorom.
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Code: ekonomski poboljsa (future perspective) {1-0}

P 4: 4 - 4:24 [Ma, nema rizika nikakvog, samo..] (29:29)

Codes: [ekonomski poboljsa (future perspective) - Family: Positive Interpretation] [nema rizika nikakvog - Family:
Positive Interpretation] [Opcina nam je dala ovu prostoriju - Family: Positive Experience]

Ma, nema rizika nikakvog, samo da, da se ekonomski poboljsa to pa da se ljudima moze pruziti... Nema tu rizika, to
vam je sve...2], [PITANJE: Ne, mislim u smislu da (...) mozda, nek' bude zatvoreno ili ne znam...], [2ODGOVOR: A, pa
to ne znam! To-, to sve zavisi kako ¢e se razvijat' dalje.?], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [?(ODGOVOR: Mi smo ovdje -
Opéina nam je dala ovu prostoriju, mi smo je malo adaptirali - ovo je bila prodavnica, eto... 2], [PITANJE: Mhm....,
mhm..., mhm...], [’ODGOVOR: Mi idemo na teren-/Mi uglavhom idemo na teren; i ja sam vise tu kao savjetnik - ja
ne-/nemam uputnica... 2], [PITANJE: Mhm...], [?2ODGOVOR: Ja pregledam nalaze koje mi donesu i savjetujem dalje.
Ali idemo-/Jutros smo bili u dvije kuéne posjete.

Code: ekonomsko stanje tih ljudi {1-0}

P 4: 4 - 4:20 [Mislim da je najvaZniji uzrok ..] (24:24)

Codes: [Bijeda i bolest - Family: Negative Experience] [ekonomska situacija - Family: Negative Interpretation]
[ekonomsko stanje tih ljudi - Family: Negative Interpretation] [ne moZe niSta - Family: Negative Experience] [nema
nikakva primanja - Family: Negative Experience]

Mislim da je najvazniji uzrok ekonomska situacija, ekonomsko stanje tih ljudi.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 3,
[ODGOVOR: Oni su-/s-/3-/on-/ni vecina ih ne-, nema nikakva primanja...], [PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: Sami, veéinom, Zive... (...) To je... (...) Bolest na to se jo$ na-/nakalemi pa onda ne moZe nista. Bijeda i
bolest - to vam je najgora (...) solucija.

Code: emocije (compassion) {1-0}

P 6: 6 - 6:225 [Ne znam. Tako sam-, tako sam u..] (42:42)

Codes: [emocije (compassion) - Family: Positive Interpretation] [empatiju - Family: Positive Interpretation]
[saosjecat' - Family: Positive Interpretation] [saosjecate - Family: Positive Interpretation]

Ne znam. Tako sam-, tako sam ucena, tako sam-/tak'a sam.@], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: I-, i raduje me da
sam tak'a.], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Mozda za neko-, neko-... (...) KaZe, ovaj..., , To ti nije dobro, ti (...)
unistavas®, kao, ,,svoje zdravlje pa ti ovo...” Ali ne mozZete vi odvojiti emocije, bar ja ne mogu,...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) ...ne_mozZete biti hladni:, nedost-, ehm..., (...) kako bih rekla... (...) Eh..., ehm..., nemati
empatiju...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...prema toj osobi, saosjecat' malo s njim. Onda, ako vi ni malo
ba ne saosjecate...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...)...i kad bi izaao - vi zaboravili njega...], [ PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...i njegove probleme. Onda je (...) to nista...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: To je onda
katastrofa.

Code: emotivna utjeha (from religion) {2-0}

P 5:5 - 5:73 [Mislim, ehm..., @ne samo vjera..] (43:43)

Codes: [emotivna utjeha (from religion) - Family: Positive Experience] [vjera kao vjera - Family: Positive
Interpretation]

Mislim, ehm..., @ne samo vjera kao vijera@ nego jednostavno to je emotivna utjeha koja dobro dode.

P 5:5 - 5:77 [Tako da, ovaj... Jednostavno d..] (43:43)
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Codes: [emotivna utjeha (from religion) - Family: Positive Experience]
Tako da, ovaj... Jednostavno dobro dode kao emotivna neka utjeha.

Code: empatiju {1-0}

P 6: 6 - 6:225 [Ne znam. Tako sam-, tako sam u..] (42:42)

Codes: [emocije (compassion) - Family: Positive Interpretation] [empatiju - Family: Positive Interpretation]
[saosjecat’ - Family: Positive Interpretation] [saosjecate - Family: Positive Interpretation]

Ne znam. Tako sam-, tako sam ucena, tako sam-/tak'a sam.@], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: I-, i raduje me da
sam tak'a.], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Mozda za neko-, neko-... (...) KazZe, ovaj..., , To ti nije dobro, ti (...)
unistavas®, kao, ,,svoje zdravlje pa ti ovo...” Ali ne moZete vi odvojiti emocije, bar ja ne mogu,...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) ...ne_mozZete biti hladni:;, nedost-, ehm..., (...) kako bih rekla... (...) Eh..., ehm..., nemati
empatiju...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...prema toj osobi, saosjecat' malo s njim. Onda, ako vi ni malo
ba ne saosjecate...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...)...i kad bi iza%ao - vi zaboravili njega...], [ PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...i njegove probleme. Onda je (...) to nista...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: To je onda
katastrofa.

Code: energije, znanja, htijenja i volje {1-0}

P 3: 3 - 3:88 [Pa vi ste, vidite.-/ definitiv..] (39:39)

Codes: [energije, znanja, htijenja i volje - Family: Positive Interpretation]

Pa vi ste, vidite.-/ definitivno ono §to je pozitivno jeste da-da vidim puno mladog svijeta koji am...iskazuje, iskazuje
am...(...) strahovito puno i energije, znanja, htijenja i volje na svim poljima [2hmm...], razumijete me, od sporta,
muzike, ne znam knjiZzevnosti ovaj...itd.

Code: Engleska {1-0}

P 7:7-7:39 [A onaj jer ja znam mi smo se o..] (14:14)

Codes: [Austrija - Family: Positive Experience] [Engleska - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive
Experience] [Francuska - Family: Positive Experience] [Holandija - Family: Positive Experience] [Njemacka - Family:
Positive Experience] [Svicerska - Family: Positive Experience]

A onaj jer ja znam mi smo se otvorili prema onaj (...)-/malo je ljudi prije putovalo po Evropi i malo jr znalo stanje
onaj..., stvari u Evropi kakva je Njemacka, kakva je Austrija, kakva je ne znam Holandija, i tako Svicerska i tako dalje,
Engleska, Francuska. Danas je-/ljudi otvorili putem Interneta medija raznih medija i tako dalje.

Code: Europska unija {1-0}

P 2: 2 - 2:94 [Ono $to sam maloprije govorio,..] (37:37)

Codes: [Europska unija - Family: Negative Interpretation] [politicari - Family: Negative Interpretation] [potpisana
na papiru - Family: Negative Interpretation]

Ono $to sam maloprije govorio, s ovakvim politi¢arima i-, ...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i rieSenjima koja
nisu nikakva rjesenja, koja su dogovorena i koja, khm..., koja traZi (...) Europska unija - ta rjeSenja mogu biti
jednostavno potpisana na papiru - ali da li ¢e se...], [2PITANIJE: (...) Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...u stvarnosti, ovaj...,
te stvari realizirati, to je-, to je vec (...) pitanje.
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Code: Evropa {5-0}

P 7:7-7:68[ijer ja, ja uvjek tvrdim: str..] (35:35)

Codes: [Evropa - Family: Positive Interpretation] [evropskih pomoc i smjernica - Family: Positive Interpretation]
[mi smo srce Evrope] [pustite Bosance i Hercegovce u Evropu - Family: Positive Interpretation] [samo ludim ljudima
prave, zlim ljudima - Family: Negative Interpretation]

i jer ja, ja uvjek tvrdim: strasno inteligentan narod i ongj..., sigurno i treba nam malo tih evropskih pomo¢ i
smjernica ali iskrenih prijateljskih...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i da ne bude razlike izmedu nas i ostalih,
jer ne moze ni bit jer vidite, mogu oni pri¢at $ta god ho¢e mi smo srce Evrope, geografski, ne mogu nas zaobici ni sa
jedne strane...], [?PITANJE: @@ @.. %], [ODGOVOR: ... znadi kako god i kud god krene$ preko Bosne krenes...],
[PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... znadi, mi smo tu, mi moramo biti tu...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR:
...koliko ¢e to neko shvatit, danas ili sutra prije, ¢&im prije to bolje za &itavu Evropu i svijet...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ... i zasto bi ovdje pravili nekakvo ZariSte u srcu Evrope, nekakav Libanon novi stvarati u u Bosni i
Hercegovini...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to samo ludim ljudima prave, zlim ljudima ...], [2PITANJE: Da. 2],
[ODGOVOR: ...ongj..., pada napamet...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...znate ...], [°PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...to svim dobronamjernim ne pada i zaista te dobronamjerne molim...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ... i pozivam da ucine svako dobro, de da se, da to prevazidemo, pustite ljude, pustite Bosance i
Hercegovce u Evropu.

P 7: 7 - 7:71 [...zna?ajniji, koji, koji imat..] (35:35)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [demokratije - Family: Positive Interpretation] [demokratskija
zemlja - Family: Positive Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [gladnih ljudi - Family: Negative
Experience]

...znacajniji, koji, koji imate, vi gledate Ameriku koja je pojam demokratije je li, ...], [*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ono ko $to kazu ko rodila se ...], [*PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...demokratija tamo. Nije. Pa Evropska
je zajednica komplet demokratskija zemlja od i od Amerike jer vi, kad dodete u Njemacku ne moZete nadi gladna
¢ovjeka...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...vi kad dodete u Ameriku vi ¢ete naéi masu gladnih ljudi...],
[*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...koji spavaju na plo¢nicima, trotoaru, ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...
imate to i u Njemackoj, ( pene ) koje su to onaj...,-/ali su one socijalno zbrinute, a to je u njegovu izboru, on hoée da
spava na na onome tamo na Banhofu.

P 7:7 - 7:80 [Drzava treba da vodi brigu, on..] (41:41)

Codes: [750,00 maraka mjesecno (insufficient funds) - Family: Negative Experience] [Drzava - Family: Negative
Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [nemam drZzave - Family: Negative Interpretation] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [pomogli smo pomocu - Family: Positive Experience]

DrZava treba da vodi brigu, ongj..., khm..., mi smo ipak dali tu jedan svoj doprinos gdje, gdje, gdje smo pomogli
znadi i drzavi i narodu...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pomogli smo, pomogli smo pomocu dobrih ljudi znaci
iz Evrope, iz nasih ljudi koji danas imaju koji su na neki nacin ongj..., svojim radom, otvaranjem firmi stekli svoja
dobra, onagj..., pomogli smo pomocu njih znaci puno sam im neizmjerno zahvalan, jer su stalno pri ruci i vjerujte ja
sad kad imam problem ovaj..., vidim da je teZak ovgj..., ja ne mogu to rijesit...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...nemam jer nemam drZave, ja imam sa budzZeta kao Merhamet 750,00 maraka mjesecno.

P 7:7 - 7:102 [Ne mojte nam nesto da bi major..] (50:50)

Codes: [Evropa - Family: Positive Interpretation]

Ne mojte nam nesto da bi majorizirali mene ili, ili vas ili, ili obratno...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: znate,
nego bas ono striktno, posteno drzava u svojim granicama i Zelim da nam tu Evropa pomogne.

P 7:7 - 7:105 [Jer da bih ja sutra dobio robu..] (50:50)

Codes: [Evropa - Family: Positive Interpretation] [premijer Republike Srpske ili Federacije - Family: Negative
Interpretation] [zakon - Family: Positive Interpretation]
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Jer da bih ja sutra dobio robu-/ne mogu je dobit, a il ne mogu prodat svoju il ne mogu uvest drugu ako nisam u
skladu sa tim zakonom...], [?PITANJE: Mhm..., mhm 2], [ODGOVOR: ...znaci, ko god da bude premijer Republike
Srpske ili Federacije on ¢e morat to postovat...], [*PITANJE: Tako, tako je. 2], [ODGOVOR: ...prema tome Evropa to
mora donijet.

Code: Evropi {2-0}

P 7:7-7:39 [A onaj jer ja znam mi smo se o..] (14:14)

Codes: [Austrija - Family: Positive Experience] [Engleska - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive
Experience] [Francuska - Family: Positive Experience] [Holandija - Family: Positive Experience] [Njemacka - Family:
Positive Experience] [Svicerska - Family: Positive Experience]

A onaj jer ja znam mi smo se otvorili prema onaj (...)-/malo je ljudi prije putovalo po Evropi i malo jr znalo stanje
onaj..., stvari u Evropi kakva je Njemacka, kakva je Austrija, kakva je ne znam Holandija, i tako Svicerska i tako dalje,
Engleska, Francuska. Danas je-/ljudi otvorili putem Interneta medija raznih medija i tako dalje.

P 7:7 - 7:91 [Nadam se da na bog svima da do..] (50:50)

Codes: [(BiH asap) u Evropsku uniju - Family: Positive Experience] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobra
zdravlja - Family: Positive Experience] [dug Zivot - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive Experience]
[Evropska unija - Family: Positive Interpretation]

Nadam se da na bog svima da dobro, dobra zdravlja i dug@@@ Zivot i nadam se da ¢e konacno, konacno i nasi
ljudi...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...veéina nasih ljudi koji su u poziciji, oni koji nisu u pozicij oni ne mogu je
li nista ni uéinit i da ¢e odreden broj ljudi u Evropi, u Evropskoj uniji...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer oni
su i napravili Evropsku uniju ali po masu pitanja oni su ovako...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...-/da prihvate
Bosnu kao takvu u-u i da ne mozZe, da je-/ona nije nista drugacija niti treba niti mozZe bit nego 3$to su svi ostali u
Evropskoj uniji i da nas samo u Evropsku uniju prihvate Sto prije.

Code: Evropska unija {5-0}

P 3:3-3:110 [Vidite ja u budu?nosti vidim u..] (51:51)

Codes: [Evropska unija - Family: Positive Interpretation]

Vidite ja u buduénosti vidim uistinu (...) vidim svoju zemlju Bosnu i Hercegovinu am...bogatu zemlju [2hmm...] (...)
$to ona to uistinu moZe da bude ovaj...ali opet iz raznoraznih razloga kazem-/ali ja je u buducnosti vidim takvu,
vidim je u-u-u-u Evropskoj Uniji [2hmm,hmm...] ovaj...

P 7:7 - 7:91 [Nadam se da na bog svima da do..] (50:50)

Codes: [(BiH asap) u Evropsku uniju - Family: Positive Experience] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobra
zdravlja - Family: Positive Experience] [dug Zivot - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive Experience]
[Evropska unija - Family: Positive Interpretation]

Nadam se da na bog svima da dobro, dobra zdravlja i dug@@@ Zivot i nadam se da ¢e konacno, kona¢no i nasi
ljudi...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...veéina nasih ljudi koji su u poziciji, oni koji nisu u pozicij oni ne mogu je
li nista ni ucinit i da ¢e odreden broj ljudi u Evropi, u Evropskoj uniji...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer oni
su i napravili Evropsku uniju ali po masu pitanja oni su ovako...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...-/da prihvate
Bosnu kao takvu u-u i da ne mozZe, da je-/ona nije nista drugacija niti treba niti moze bit nego 3$to su svi ostali u
Evropskoj uniji i da nas samo u Evropsku uniju prihvate $to prije.

P 7:7 - 7:92 [Jer kad do?e zakon Evropske un..] (50:50)

Codes: [Dodik - Family: Negative Interpretation] [Evropska unija - Family: Positive Interpretation] [zakon - Family:
Positive Interpretation] [zakon Evropske unije - Family: Positive Interpretation]
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Jer kad dode zakon Evropske unije, ne¢e mo¢ ni Dodik ni ovi ni oni znate, ...], [°PITANJE: @@ @ 2], [ODGOVOR:
...znate, to je nama bitno. Ne¢e moci Dodik pri¢at $ta hoée. Ma doce njemu Evropska unija, donijet ée mu zakon, on
¢e ga morat provest.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ako neées ti Dodik bit ¢e drugi Dodik.

P 7:7-7:94 [Mi, da se mi-/Evropska Unija ..] (50:50)
Codes: [Evropska unija - Family: Positive Interpretation]
Mi, da se mi-/Evropska Unija je-/ nj-njihova je fraza da se mi dogovorimo.

P 7:7 - 7:98 [Ja znam tada u onaj..., $ta je..] (50:50)

Codes: [Evropska unija - Family: Positive Interpretation]

Ja znam tada u ongj..., $ta je nudeno biv3oj Jugoslaviji. Mogli su preko nod¢i u¢u i Evropsku uniju. Preko noci su mogli
uéi u Evropsku uniju.

Code: Evropska unija svoje zakone {1-0}

P 7: 7 - 7:101 [A dajte nam vi, Evropska unija..] (50:50)

Codes: [Evropska unija svoje zakone - Family: Positive Interpretation]

A dajte nam vi, Evropska unija svoje zakone ali zaista onake kakva, kakve Zelite sebi i kakve imate u svojim
drzavama.

Code: evropskih pomoc i smjernica {1-0}

P 7:7-7:68[ijer ja, ja uvjek tvrdim: str..] (35:35)

Codes: [Evropa - Family: Positive Interpretation] [evropskih pomoc i smjernica - Family: Positive Interpretation]
[mi smo srce Evrope] [pustite Bosance i Hercegovce u Evropu - Family: Positive Interpretation] [samo ludim ljudima
prave, zlim ljudima - Family: Negative Interpretation]

i jer ja, ja uvjek tvrdim: strasno inteligentan narod i ongj..., sigurno i treba nam malo tih evropskih pomo¢ i
smjernica ali iskrenih prijateljskih...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i da ne bude razlike izmedu nas i ostalih,
jer ne moZze ni bit jer vidite, mogu oni pricat $ta god ho¢e mi smo srce Evrope, geografski, ne mogu nas zaobici ni sa
jedne strane...], [?PITANJE: @@@.. 2], [ODGOVOR: ... znaci kako god i kud god krene$ preko Bosne krenes...],
[PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... znadi, mi smo tu, mi moramo biti tu...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR:
...koliko ¢e to neko shvatit, danas ili sutra prije, ¢im prije to bolje za ¢itavu Evropu i svijet...], [PITANJE: Mhm... %],
[ODGOVOR: ... i zasto bi ovdje pravili nekakvo Zariste u srcu Evrope, nekakav Libanon novi stvarati u u Bosni i
Hercegovini...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to samo ludim ljudima prave, zlim ljudima ...], [*PITANJE: Da. 2,
[ODGOVOR: ...ongj..., pada napamet...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...znate ...], [?*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...to svim dobronamjernim ne pada i zaista te dobronamjerne molim...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ... i pozivam da ucine svako dobro, de da se, da to prevazidemo, pustite ljude, pustite Bosance i
Hercegovce u Evropu.

Code: evropskim organizacijama {1-0}

P 3: 3 - 3:115 [Dakle, ja ovdje vidim Merhamet..] (54:54)

Codes: [(Merhamet as leader) medju humanitarnim organizacijama - Family: Positive Interpretation] [evropskim
organizacijama - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Dakle, ja ovdje vidim Merhamet kao jednu, jednu, jednu modernu organizaciju, jednu organizaciju koja ¢e moci da
se nosi sa-sa-sa (...) ne znam onaj...sa-sa mnogim [2hmm...] evropskim organizacijama i moja je Zelja da-da-da
ova organizacija postane lider u kompletnom-/ona to ve¢ jeste zasigurno ovdje po nekim segmentima u regionu itd.
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pa zasto da ne danas sutra i u-u-u Evropskoj Uniji da ona bude lider [2hmm...] ongj... [2hmm...] medu humanitarnim
organizacijama.

Code: evropskim principima {1-0}

P 7:7 - 7:85 [Nisi...], [?PITANJE: Mhm... 2]..] (44:44)

Codes: [evropskim principima - Family: Positive Interpretation] [gradonacelnik - Family: Negative Interpretation]
[humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [humanitarni posao - Family: Positive Experience]

Nisi...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ti kao gradonacelnik, ni tvoja sluzba opstinska-/jer kad ti budes radio po
evropskim principima ustroi$§ svoju opstinu...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...op¢inu, kako hocete, ...],
[?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...onda ti nec¢e$ imati vremena da se bavi$ humanitarnim radom, nego ¢e$ ti
izdvojit iz budZrta odredena sredstva i dades...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... humanitarnoj organizaciji koja
je osnovana i zaduZena i stvorena za to.

Code: falican {2-0}

P 1:1 - 1:48 [bilo ko, ko prati vodstvo...],..] (25:25)
Codes: [falican - Family: Negative Experience]
bilo ko, ko prati vodstvo...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...ko izvr3ava Ce bit' fali¢an.

P 1:1 -1:49 [Jer ako je vodstvo fali?no - f..] (25:25)
Codes: [falican - Family: Negative Experience] [vodstvo falicno - Family: Negative Interpretation]
Jer ako je vodstvo fali¢no - fali¢no je sve ostalo.

Code: famozna kriza {1-0}

P 5:5 - 5:56 [Sad je, opet,...], [2PITANJE: ..] (33:33)

Codes: [famozna kriza - Family: Negative Interpretation] [otkazi - Family: Negative Interpretation] [poskupljenja -
Family: Negative Interpretation]

Sad je, opet,...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ta famozna kriza, otkazi, poskupljenja...], [?PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: Tako da vecina izjavi da im je gore sad, nego do je trajalo to.

Code: fond u Merhametu {1-0}

P 3: 3 - 3:14 [Tako da smo evo napravili jeda..] (8:8)

Codes: [bez roditeljskog staranja - Family: Negative Experience] [fond u Merhametu - Family: Positive Experience]
[imamo dobre ljude] [Merhamet - Family: Positive Experience] [slabijeg imovinskog stanja - Family: Negative
Experience] [stipendija - Family: Positive Experience]

Tako da smo evo napravili jedan fond u Merhametu, fond gdje, gdje je u obavezi svaki regionalni odbor kao
am...segment ovoga drustva i ostalog da mjese¢no izdvaja odredeni dio sredstava u taj fond [2hmm...]. am...Zatim
imamo Merhamete am...am...po svijetu koji isto tako u taj fond ovaj...am...am...su obavezni da odredena sredstva
doniraju i imamo dobre ljude [2hmm...] jeli koji pomaZu isto tako, tako da smo u prilici da sada evo am...am...na
godisnjem nivou, dakle na nivou Merhameta imamo negdje oko 2000 i-i-i 280 stipendija am...godiSnje koje
dodjeljujemo uéenicima i studentima slabijeg imovinskog stanja ili bez roditeljskog staranja [2hmm...].
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Code: forsiram mlade (empowerment) {1-0}

P 6: 6 - 6:51 [l ja takvu viziju, mada sam ja..] (9:9)

Codes: [forsiram mlade (empowerment) - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[treba da dodju mladi ljudi - Family: Negative Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation] [volim nesebicno
da pomognem - Family: Positive Interpretation]

| ja takvu viziju, mada sam ja jo$-/vjerovatno neéu dugo biti u Merhametu jer...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: ...normalno, ne mogu raditi sada @do stote@ @@@], [ PITANJE: @@@ ], [ODGOVOR: @Ovaj... |
treba da dodu mladi ljudi. Ja s-/, ja-, ja sam ta osoba koja...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...volim da forsiram
mlade...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: ...i, i volim nesebi¢no da pomognem, ako mogu, naravno.

Code: Francuska {1-0}

P 7:7 - 7:39 [A onaj jer jaznam mi smo se o..] (14:14)

Codes: [Austrija - Family: Positive Experience] [Engleska - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive
Experience] [Francuska - Family: Positive Experience] [Holandija - Family: Positive Experience] [Njemacka - Family:
Positive Experience] [Svicerska - Family: Positive Experience]

A onaj jer ja znam mi smo se otvorili prema onaj (...)-/malo je ljudi prije putovalo po Evropi i malo jr znalo stanje
onaj..., stvari u Evropi kakva je Njemacka, kakva je Austrija, kakva je ne znam Holandija, i tako Svicerska i tako dalje,
Engleska, Francuska. Danas je-/ljudi otvorili putem Interneta medija raznih medija i tako dalje.

Code: frustracije {2-0}

P 2: 2 - 2:40 [Pa, hh..., frustriraju?e, ovaj..] (20:20)
Codes: [frustracije - Family: Negative Experience]
Pa, hh..., frustrirajuce, ovaj..., ((Sumovi - lupkanje Soljicom za kafu)), (...) stvarno.

P 3: 3 - 3:18 [?esto puta ste u situaciji da-..] (11:11)

Codes: [frustracije - Family: Negative Experience] [muke - Family: Negative Experience] [nevolje - Family: Negative
Experience] [nezadovoljstva - Family: Negative Experience] [smo mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu doci -
Family: Positive Experience]

Cesto puta ste u situaciji da-da-da ljudi am...am...am...od svoje muke i nevolje ne znaju kome ée se istresti pa smo
mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu doéi bez ikakvih posljedica pa im sve [*hmm...], jeli, onaj...ali eto ¢ovjek
mora biti i na to spreman radeci ovaj posao dakle mora, mora saslusati uljudno dakle i takve onaj...am...am...i Cesto
puta i frustracije i nezadovoljstva itd.itd.

Code: generacije otisle (killed in the war) {1-0}

P 6: 6 - 6:267 [Te su sad generacije otisle.] (53:53)
Codes: [generacije otisle (killed in the war) - Family: Negative Experience]
Te su sad generacije otisle.

Code: generacijskih razlika {1-0}
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P 7:7 - 7:15 [Pa gledajte, Sto se ti?e ovaj ..] (8:8)

Codes: [generacijskih razlika - Family: Negative Experience]

Pa gledajte, Sto se tice ovaj generacijskih razlika mislim da nema, nema, mislim ljudi se zaista obracaju oni kojima je
potreba.

Code: gladnih ljudi {1-0}

P 7: 7 - 7:71 [...zna?ajniji, koji, koji imat..] (35:35)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [demokratije - Family: Positive Interpretation] [demokratskija
zemlja - Family: Positive Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [gladnih ljudi - Family: Negative
Experience]

...znacajniji, koji, koji imate, vi gledate Ameriku koja je pojam demokratije je li, ...], [*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ono ko 3to kazu ko rodila se ...], [2PITANIJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...demokratija tamo. Nije. Pa Evropska
je zajednica komplet demokratskija zemlja od i od Amerike jer vi, kad dodete u Njemacku ne moZete nadi gladna
Covjeka...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...vi kad dodete u Ameriku vi ¢ete nac¢i masu gladnih ljudi...],
[*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...koji spavaju na plo¢nicima, trotoaru, ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...
imate to i u Njemackoj, ( pene ) koje su to onaj...,-/ali su one socijalno zbrinute, a to je u njegovu izboru, on hocée da
spava na na onome tamo na Banhofu.

Code: golf {1-0}

P1:1-1:123 [Ehm..., pr-/i golf je prili?no..] (25:25)

Codes: [golf - Family: Positive Experience]

Ehm..., pr-/i golf je prilicno soli-dan auto, i to, evo jedinica - 30 godina - koristi moj brat, koristi jedinicu, (...)],
[*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...prili¢no dobar auto, onako, genijalan, tako da...

Code: gradjanski rat {2-0}

P 6: 6 - 6:135 [Zasto sad to; da li se neko bo..] (29:29)

Codes: [boji neke vjere - Family: Negative Interpretation] [bratoubilackog - Family: Negative Experience]
[gradjanski rat - Family: Negative Experience]

Zasto sad to; da li se neko boji neke vjere, da I' ée ova vjera biti gore ili neka ona, da li ¢e, ehm..., se viSe radat' ove
ili one, da li ovako, ehm... Nesto (...) je Sto-, Sto-, Sto je ljude dovelo do-, do bratoubilackog, ja bas nesto kazem,
rata. (...) Mada stalno kaZzu da je to bio gradanski rat.

P 6: 6 - 6:136 [Sta je gra?anski rat!? - to je..] (29:29)
Codes: [gradjanski rat - Family: Negative Experience]
Sta je gradanski rat!? - to je Sirok pojam, je I', $ta je gradanski rat i $ta je izazvao ovdje gradanski rat!?

Code: gradonacelnik {1-0}

P 7:7 - 7:85 [Nisi...], [2PITANJE: Mhm... 2]..] (44:44)
Codes: [evropskim principima - Family: Positive Interpretation] [gradonacelnik - Family: Negative Interpretation]
[humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [humanitarni posao - Family: Positive Experience]
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Nisi...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ti kao gradonadelnik, ni tvoja sluzba opstinska-/jer kad ti bude$ radio po
evropskim principima ustroi§ svoju opstinu...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...op¢inu, kako hocete, ...],
[?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...onda ti ne¢e$ imati vremena da se bavi$ humanitarnim radom, nego ée3 ti
izdvojit iz budZrta odredena sredstva i daces...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... humanitarnoj organizaciji koja
je osnovana i zaduZena i stvorena za to.

Code: granata {1-0}

P 2:2-2:75 [Ono, prakti?no, ...], [2PITANJ..] (31:31)

Codes: [bombi - Family: Negative Experience] [granata - Family: Negative Experience]

Ono, prakti¢no, ...], [*PITANJE: Mhm... 2],[ODGOVOR: ...nije se moglo skloniti od-, od tih bombi, od...], [*PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...granata.

Code: grijeh {1-0}

P 6:6-6:219 [A to da budes to, to ti pomaze..] (42:42)

Codes: [Boga koji ce ti oprostiti - Family: Positive Interpretation] [grijeh - Family: Positive Interpretation] [sudbinu
- Family: Positive Interpretation] [vjerovanje - Family: Positive Interpretation]

A to da budes to, to ti pomaZe tvoje vierovanie, (...) tvoje vjerovanje u sudbinu, tvoje vjerovanje u grijeh, tvoje
vjerovanje u Boga koji ¢e ti oprostiti na kraju ako nesto-... Svi smo mi grijesili, mislim, da se razumijemo, mozda smo
na neki nacin grijesili - to ne znamo, ali uvijek kazem - svi smo Ziva bi¢a i moZzemo moZda pogrijesiti negdje.

Code: grijesni {1-0}

P 6: 6 - 6:221 [Vjerovatno smo grijeSni. Samo ..] (42:42)
Codes: [grijeSni - Family: Positive Interpretation]
Vjerovatno smo grijesni. Samo bebe nisu grijeSne - a onda ih drustvo ili ljudi nauce da budu grijesni, je I'.

Code: grobari (politicians) {1-0}

P 3: 3 -3:90 [Dakle, to je eto, to je ta am...] (39:39)

Codes: [grobari (politicians) - Family: Negative Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [nedovoljno
prostora - Family: Negative Experience] [politicke scene - Family: Negative Interpretation]

Dakle, to je eto, to je ta am...vedrija strana khm...ako tako mogu reci onaj...te-te-te mladosti ovaj...tog znanja
ovaj...mada Cesto puta ovaj...da li zbog am...am...nedovoljno prostora kojim jednostavno im se nedozvoljava opet iz
hiljade razloga [2hmm...] da ga dobiju i tako ongj...am...Pa mislim da ée to vrijeme onagj...biti sigurno onaj...
[2hmm...] da ¢e ta mladost pobijediti ongj...to je ono $to-3to-$to ja vidim kao, kao buduénost ove zemlje onaj...a ovi
grobari onaj...@ja@ ih zovem grobarima@ ovaj... [2hmm...] sa politicke scene ongj...(...) polahko da sad ( ) ...
[*polako da se ( )...].

Code: grobove (of friends) {1-0}
P 6: 6 - 6:250 [A nesretna sam Sto ih je puno ..] (53:53)
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Codes: [grobove (of friends) - Family: Negative Experience] [poginulo - Family: Negative Experience] [sahranu (of
friends) - Family: Negative Experience]

A nesretna sam Sto ih je puno poginulo. ((drhtavim galsom, plaéljivo, kroz plac)) (...) Na svaku sahranu sam isla.
((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...) Svaki mjesec obidem njihove grobove.

Code: grupe mladih ljudi {1-0}

P 6: 6 - 6:44 [MoZda na jedne grupe mladih lj..] (9:9)
Codes: [grupe mladih ljudi - Family: Positive Experience]
MoZda na jedne grupe mladih ljudi ili...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...tako.

Code: halife {1-0}

P 3: 3 - 3:59 [Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, ..] (23:23)

Codes: [apetite (for political power) - Family: Negative Interpretation] [halife - Family: Negative Interpretation]
[knezovi - Family: Negative Interpretation] [politicke - Family: Negative Interpretation] [predvodnici svojih naroda -
Family: Negative Interpretation] [u glavama tih ljudi - Family: Negative Interpretation]

Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, moZe biti viSe ovaj...i zasigurno da ih ima viSe ongj...(...) am...neki ljudi su
am...am...skloni da-da-da govore i pri¢aju o nekim, nekim i zavjerama i protiv ovoga, protiv onoga zavjere itd. ja u
principu ne mislim da postoje bilo kakve zavjere ovaj...ono $to mislim ongj...jeste da-da postoje am...am...odredeni
ljudi ovaj...koji, koji, koji imaju am...kako da kazem imaju malo, malo povisene am...apetite ovaj... [2hmm...]
((lupkanje Soljice)) bilo, bilo politi¢ki, bilo onaj...am...koji se ponesu, zanesu i ovaj...i u tom smislu mislim da-da-da
njihova uloga ili njihovo nastojanje da budu ili ho¢e da budu ne znam samo onagj...u ZiZi interesovanja i hoce da
budu ovaj...am...knezovi, ne znam, halife, ve¢ kako hocete, predvodnici svojih naroda itd. onaj...i mislim da tu u-u-u
glavama tih ljudi onaj...Cesto puta onaj...dolazi do ili da su osnovni problemi am...Ja mislim da obican narod i obicni
svijet onaj...ali opet te ljude neko bira [2hmm...], razumijete me [2Amm...], evo ne znam i na funkciji itd. ali mislim
da obican narod i obi¢ni svijet onaj...Cesto puta onaj...am...mislim da nije u njima problem.

Code: hendikepiran {1-0}

P 7:7-7:20[...imate vi ovdje djevojka koj..] (8:8)

Codes: [(expensive) lijekove - Family: Negative Experience] [bolesni - Family: Negative Experience] [djevojka koja
studira (beneficiary) - Family: Negative Experience] [hendikepiran - Family: Negative Experience] [minimalnu
penziju - Family: Negative Experience] [onih najstarijih - Family: Negative Experience]

...imate vi ovdje djevojka koja studira koja...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pokusava na sve naline da-da-
da-da-da-da se odrzZi jer ne moze da prezivi, majka je-/ima majku, ima brata koji je recimo hendikepiran...],
[?PITANIJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...zdravstveno i tako dalje, majka koja ima nekakvu minimalnu penziju 290 maraka i
tako dalje koja je bolesna, koja trosi na lijekove moZda 150 maraka i ...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...tako
dalje...], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR:...pa do onih najstarijih kojima, jednostavno, jednostavno se obracaju
telefonom.

Code: hoce da pomogne {1-0}

P 2: 2 - 2:87 [Tako da je to najve?i izazov d..] (34:34)
Codes: [hoce da pomogne - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
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Tako da je to najveci izazov da se pomogne tim ljudima da, ipak, (...) osje¢aju da ima neko ko im hoce da pomogne.

Code: Holandija {1-0}

P 7:7-7:39 [A onaj jer jaznam mi smo se o..] (14:14)

Codes: [Austrija - Family: Positive Experience] [Engleska - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive
Experience] [Francuska - Family: Positive Experience] [Holandija - Family: Positive Experience] [Njemacka - Family:
Positive Experience] [Svicerska - Family: Positive Experience]

A onaj jer ja znam mi smo se otvorili prema onaj (...)-/malo je ljudi prije putovalo po Evropi i malo jr znalo stanje
onaj..., stvari u Evropi kakva je Njemacka, kakva je Austrija, kakva je ne znam Holandija, i tako Svicerska i tako dalje,
Engleska, Francuska. Danas je-/ljudi otvorili putem Interneta medija raznih medija i tako dalje.

Code: holandski projekti {1-0}

P 6: 6 - 6:229 [Merhamet je radio i velike pro..] (45:45)

Codes: [holandski projekti - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [povratnicima -
Family: Negative Experience] [sanacijama - Family: Positive Experience] [velike projekte - Family: Positive
Experience]

Merhamet je radio i velike projekte, ehm... - ja tad nisam radila pa vam ne mogu puno o tome ali sam u toku, je I',
bila sam tu, ehm... - velike projekte, gdje je pomagao (...) u sanacijama (...) stanova, kuc¢a, ehm..., d-/objekata,
ehm... To su bili zaista holandski projekti, i jos neki koje, vod-/vjerovatno vam je (...) predsjednik...], [ZPITANJE:
Mhm... Z], [ODGOVOR: ...rekao o njima, ehm..., je puno pomagao i povratnicima i domicilnom stanovnistvu....],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) ehm... Dosta je uradio.

Code: homo novus {1-0}

P1:1-1:188 [Mada, obi?no, @ja volim re?'@ ..] (63:63)

Codes: [homo novus - Family: Positive Interpretation] [mi smo jo$ uvjek pecinski ljudi - Family: Negative
Experience]

Mada, obi¢no, @ja volim re¢'@ da smo dosta bili homosapiens, sad je vrijeme da postanemo homo-, homo novus!
2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [*ODGOVOR: (...) Jer, e:hm..., ehm..., neki kazu da, am..., mi smo jo$ uvjek pedinski
ljudi za' $to smo homosapiensi. 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [*2ODGOVOR: (...) Pa onda, reko',a-/z-/ j-, je li sad
vrijeme da postanemo homo novus!? - jer smo odavno prestali Zivjet u pe¢inama.

Code: Hrvati idu u Caritas {1-0}

P 7: 7 - 7:21 [Sto se ti?e ov-onaj..., nacina..] (8:8)

Codes: [Hrvati idu u Caritas - Family: Negative Interpretation] [iskljucivo - Family: Negative Interpretation]
[musimani ce u Merhamet - Family: Negative Interpretation] [nacinalne strukture - Family: Negative Interpretation]
Sto se ti¢e ov-ondj..., nacinalne strukture mislim da je i tu ljudi ongj..., jedno vrijeme su ljudi se ono otprilike, mada
ima i danas jedan odredeno mislim da je manji broj, odreden broj ali manji broj ljudi koji iskljucivo kazu, (...) pa
eh..., Hrvati idu u Caritas, pa ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...musimani ¢e u Merhamet i tako dalje.
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Code: humanitarci {1-0}

P 3: 3 - 3:96 [Dakle, kao humanitarci da smo ..] (42:42)

Codes: [humanitarci - Family: Positive Experience] [zlatni orden Merhametu - Family: Positive Experience]

Dakle, kao humanitarci da smo odradili ovaj posao u-u-u am...i po meni je to jedan izuzetan uspjeh ongj...to je, to je
i Predsjednistvo ongj...tada poslije potpisivanja Dejtonskog mirovnog sporazuma dodijelilo jedan zlatni orden
Merhametu ongj... [?mhm...].

Code: humanitarna organizacija {11-0}

P 3: 3 - 3:66 [Dakle, da am...am...am...odre?..] (26:26)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience]

Dakle, da am...am...am...odredene segmente u drustvu koje treba da radi humanitarna organizacija i da se bavi da
drudtvo dakle to prepozna i da am...am...am...ovaj...pomaze taj segment [2hmm...] ovaj...kao $to je i svugdje u
svijetu, razumijete me.

P 3: 3 - 3:67 [Dakle, vi imate svugdje u svij..] (26:26)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [nije sistemski rijeSeno - Family: Negative
Interpretation] [opcine do drZavnog nivoa - Family: Negative Interpretation] [udarate od zid - Family: Negative
Experience]

Dakle, vi imate svugdje u svijetu jedan dobar dio poslova kojima drustvo jednostavno ili nema vremena da se bavi
itd. ali taj prostor je ostavljen za djelovanje humanitarnih organizacija onaj..To dakle ovdje nije, nije
am...am...am...nije, nije rijeSeno, nije sistemski rijeSeno, razumijete me, od nivoa ne znam opcine do drzavnog
nivoa [2hmm...] znate, ovaj...am...i kad-kad-kad Zelite ne znam ovaj neku am...najobi¢niju stvar da odradite dolazite
Cesto pita u situaciju da udarate od zid, razumijete me [2hmm...].

P 3:3-3:70 [Vi to am..am...am...razumijete..] (27:27)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [sistem - Family: Negative Interpretation]

Vi to am..am...am...razumijete [*hmm...], dolazite u situaciju da takve stvari treba sistemski rijesiti recimo da-da-da
jedan, da-da-da sve evo evropske i svjetske humanitarne organizacije, vee humanitarne organizacije-/ona kad
dobije donaciju tamo ne znam 20%, 40% [2hmm...], 10% je za troSkove, za ( ) itd.

P 3: 3 - 3:75 [Zato i moZe svako od svako, 30..] (27:27)

Codes: [(lack of) nadleZznosti - Family: Negative Interpretation] [druStvo ili drzava - Family: Negative
Interpretation] [Drzava - Family: Negative Interpretation] [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience]
[zakon - Family: Positive Interpretation]

Zato i mozZe svako od svako, 30 ljudi se potpise i formira tamo udruzenje [*hmm...]. Dakle, dakle am...am...puno je
stvari, puno je stvari koje bi, koje bi drava mogla [*hmm...] i trebala am...am...da ovaj...am...am...kako da kazem da
se rastereti [2hmm...] nekih am...am...nadleZnosti kojima, koje evo Cesto puta i oni i mi radimo [2Amm...] pa ispadne
da to dobro ne uradi, ne puste da se kaze Sta je to Sto treba da radi humanitarna organizacija, a Sta je to Sto treba
am...am...am...drustvo ili drzava da se bavi, ali to mora se zakonski, dakle to se mora ozakoniti, tu se moraju propisi
donijeti itd.

P 3: 3 - 3:85 [Mozda, mozda onaj...(...) mozd..] (36:36)

Codes: [(religion's fundamental) postulata - Family: Positive Interpretation] [humanitarna organizacija - Family:
Positive Experience] [islamski principi - Family: Positive Interpretation] [muslimansko dobrotvorno - Family: Positive
Experience] [muslimansko dobrotvorno drustv.. - Family: Positive Experience]

Mozda, mozda ongj...(...) moZda i zato Sto imamo taj prefiks onaj...muslimansko dobrotvorno drustvo, muslimansko
dobrotvorno drustvo mora biti tako, evo ne znam, ali, ali, mozda, mozda i taj prefiks nekome smeta [2hmm...].
Onaj...¢ak je bilo i govora ne znam poslije obnoviteljskog onog rada da se taj preiks zamijeni [2hmm...] itd. jer smo
mi humanitarna organizacija medutim ipak je preovladalo jedno drugo misljenje, da je da je to jedna tradicija i da-
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da-da nema nikakvih razloga da-da-da taj prefiks am...muslimansko dobrotvorno stoji i po meni isto mislim uopée
da nema iz jednog prostog razloga jer, jer kompletan rad odnosno svi postulati na kojima poc¢ivamo ovo drustvo
ovaj...ono je utemeljeno na islamskim principima [2hmm...].

P 3: 3 - 3:116 [Ja-ja-ja-ja je tako i vidim ka..] (54:54)

Codes: [Africi i u Aziji - Family: Negative Experience] [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience]
[potreba covjeku u nevolji - Family: Negative Experience]

Ja-ja-ja-ja je tako i vidim kao jednu, jednu modernu, savremenu ongj...sa mladim ljudima, sa-sa-sa kadrovima koji,
koji znaju, umiju da-da-da prave projekte koji umiju, ne znam ovaj... [*hmm...] am...am...am...da-da-da participiraju
sa-sa-sa am...am...drugim am...humanitarnim organizacijama kako evropskog, tako i svjetskog nivoa onaj...da
pomazu svugdje po svijetu da-da-da imamo svoje predstavnike ne znam i u Africi i u Aziji i ne znam bilo gdje, gdje
[2mhm...] je potreba ¢ovjeku u nevolji [2hmm...] ili-ili elementarnoj ili ovakvoj ili onakvoj itd.

P 6: 6 - 6:35 [Merhamet, vjerovatno predsjedn..] (9:9)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[nevladina humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[ugroZenim - Family: Negative Experience]

Merhamet, vjerovatno predsjednik rekao, jeste humanitarna organizacija...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...nevladina humanitarna organizacija, ehm... | mislim da je prioritet, zaista, ehm..., pomo¢...], [ZPITANJE: Mhm... Z],
[ODGOVOR: ...ugrozenim.

P 6:6 - 6:238 [Sad ?u re?i o Merhametu da je:..] (48:48)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Sad ¢u re¢i o Merhametu da je: (...) Merhamet, ehm..., prihvacden...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm...Z], [ODGOVOR: (...)
...ovdje kao humanitarna organizacija,...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...)... i u ono vrijeme kada je,
ovaj..., bilo malo to tezZe (...) e-ehm.... | to je jedan po-, pozitivno...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... nesto sto
je dobro.

P 6: 6 - 6:240 [Da nam vjeruju, ehm..., ehm.....] (48:48)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [nevladinim organizacijama - Family: Positive
Experience]

Da nam vjeruju, ehm..., ehm..., nevladine organizacije; da nam vjeruje Grad Banja Luka...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...da nam vjeruje Vlada - da nam vjeruj- da mi zaista istinski Zelimo pomoéi...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ljudima bez obzira, ehm..., (...) ko su ti ljudi, odakle su dogli...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: Da
smo uistinu humanitarna organizacija koja...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...ehm..., je (...) sa jednim
pozitivhim (...) osnovama,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koja ne pravi razliku medu ljudima i koja bi se
sigurno upustila i u neke istraZivanja ili bilo Sta drugo sa svima - od grada Banja Luke do nadalje...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...s-/kao partnerima.

P 7:7 - 7:6 [Zna?i masu ti, tih ljudi imate..] (5:5)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [ljudi kojima treba pomoc - Family: Negative
Experience]

Znaci masu ti, tih ljudi imate danas kojima je zaista potrebna pomo¢ neke humanitarne onagj..., organizacije.

P 7:7 - 7:85 [Nisi...], 2PITANJE: Mhm... 2]..] (44:44)

Codes: [evropskim principima - Family: Positive Interpretation] [gradonacelnik - Family: Negative Interpretation]
[humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [humanitarni posao - Family: Positive Experience]

Nisi...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ti kao gradonacelnik, ni tvoja sluzba opstinska-/jer kad ti budes radio po
evropskim principima ustroi§ svoju opstinu...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...op¢inu, kako hocete, ...],
[*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...onda ti nec¢e$ imati vremena da se bavi$ humanitarnim radom, nego ¢e3 ti
izdvojit iz budZrta odredena sredstva i daces...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... humanitarnoj organizaciji koja
je osnovana i zaduzena i stvorena za to.
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Code: humanitarni biznis {1-0}

P 3: 3 - 3:44 [Dakle, am...danas raditi am.....] (14:14)

Codes: [humanitarni biznis - Family: Negative Experience] [humanitarni posao - Family: Positive Experience]

Dakle, am...danas raditi am...am... humanitarni posao postao, postao je nekome humanitarni biznis, postalo je
nekome am...am...profesija kojom se bavi itd.

Code: humanitarni posao {3-0}

P 3: 3 - 3:38 [Oni imaju prevashodno ( ) huma..] (14:14)
Codes: [humanitarni posao - Family: Positive Experience]
Oni imaju prevashodno () humani odnos am...am...prema svakom Covjeku itd.

P 3: 3 - 3:44 [Dakle, am...danas raditi am.....] (14:14)

Codes: [humanitarni biznis - Family: Negative Experience] [humanitarni posao - Family: Positive Experience]

Dakle, am...danas raditi am...am... humanitarni posao postao, postao je nekome humanitarni biznis, postalo je
nekome am...am...profesija kojom se bavi itd.

P 7:7 - 7:85 [Nisi...], [?PITANJE: Mhm... 2]..] (44:44)

Codes: [evropskim principima - Family: Positive Interpretation] [gradonacelnik - Family: Negative Interpretation]
[humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [humanitarni posao - Family: Positive Experience]

Nisi...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ti kao gradonacelnik, ni tvoja sluzba opstinska-/jer kad ti budes radio po
evropskim principima ustroi$ svoju opstinu...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...op¢inu, kako hocete, ...],
[*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...onda ti nece$ imati vremena da se bavi$ humanitarnim radom, nego ¢es ti
izdvojit iz budZrta odredena sredstva i dades...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... humanitarnoj organizaciji koja
je osnovana i zaduZena i stvorena za to.

Code: humanitarno {1-0}

P 3: 3 - 3:95 [Tako da smo, da smo u onoj pre..] (42:42)

Codes: [humanitarno - Family: Positive Experience] [preraspodjeli - Family: Negative Experience]

Tako da smo, da smo u onoj preraspodjeli am..am...am...sedmi¢noj i mjesecnoj koja je iSla ¢esto puta participirali
Vladi ongj...u odredenim artiklima ne znam po svakom domacinstvu itd. am...Dakle mislim da smo tada uradili
jedan lavovski posao, ovaj...humanitarno govorim dakle [2hmm,hmm...].

Code: humanitarnog i svakog drugog partnera {1-0}

P 3:3-3:11[To je evo ovaj dio Bjelasnice,..] (8:8)

Codes: [americke humanitarne organizacije - Family: Positive Experience] [humanitarnog i svakog drugog partnera
- Family: Positive Experience] [imamo ugovor i u kontinuitetu - Family: Positive Experience] [plastenik - Family:
Positive Experience] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience]

To je evo ovaj dio Bjelasnice, Jahorine, onoga dijela gore...dakle, pokusavamo da proizvodimo hranu am...tu
svakako da nam am...pomazu i neke americke humanitarne organizacije koje su vidjele u nama dobrog partnera
[2hmm...], poslovnog i-i humanitarnog i svakog drugog partnera i ovaj...dakle, to je jedan projekat koji mene ovako
zadovoljava pravo da Vam kazem kad vidite ode, ne znam, sada imamo trenutno tamo
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ovaj...am...am...am...desetak plastenika am...povrsine jedan plastenik je negdje, negdje oko 200 m2, gdje mozemo
u kontinuitetu ovaj...dakle tokom ¢itave godine da mijenjamo tamo odredene kulture da sijemo, a pored toga
imamo negdje oko 450, 450, 45.000 da budem m2 obradive povrsine gdje sijemo odredene kulture am...evo sada
smo uvezli i masine gdje moiemo te kulture am...da ih proizvodimo i kao gotov proizvod dakle da ih
ovaj...plasiramo nasim poreznicima ovaj...to je ovako jedan projekat koji radimo sa ovim am...am... Federalnim
zavodom za poljoprivredu gdje oni imaju am...am...jeli taj, taj stalni nadzor [>hmm...] i nad zemljitem i nad
proizvodima i dakle, imamo ugovor i u kontinuitetu ( ).

Code: humanitarnom organizacijom "Help" iz Njemacke {1-0}

P 3: 3 - 3:6 [Pored ovih poslova radio sami..] (2:2)

Codes: [,Merhamet” Njemacke - Family: Positive Experience] [humanitarnom organizacijom "Help" iz Njemacke -
Family: Positive Experience]

Pored ovih poslova radio sam i kao direktor am...am....am...jednoga projekta am...fabrike za proizvodnju betonskih
cijevi pa sa-sa humanitarnom organizacijom ,Help” iz Njemacke am...am...am..To je bio jedan, jedan
am...am...projekat koji je am...am...”Help” njemacki, ,Merhamet” Njemacke koji su ovaj...am...koji su odradili, a
koji se implementirao ovdje na prostoru Bosne i Hercegovine. Bili su mene eto odabrali da budem tamo menadzer
ili-ili-ili direktor toga projekta koji je dva-/dvije godine funkcionirao dakle. Osnovno-/osnovni postulati toga projekta
su bili da s:e am...50% proizvodnje am...dijeli humanitarno, a 50% da porkiva one troskove ovaj...am...dakle, a
kompletan projekat je bio, najveé¢im dijelom je bio implementiran am...finansijski [2hmm...] od strane Help iz
Njemacke.

Code: humanitarnu pomoc {2-0}

P 7:7 - 7:16 [Doduse, ima tu jedan broj, ali..] (8:8)

Codes: [humanitarnu pomoc - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Doduse, ima tu jedan broj, ali to je mali broj ljudi, oni znate kako ova zemlja pre-preZivjela rat kroz humanitarnu
pomodt...

P7:7-7:17 [...pai poslije rata jedan dio..] (8:8)
Codes: [humanitarnu pomoc - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience]
...pa i poslije rata jedan dio humanitarne pomodi intenzivno stizao...

Code: humanizma {1-0}

P 3: 3 - 3:87 [Nekada te stvari-/nije nekada,..] (36:36)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Dobrotvor - Family:
Positive Experience] [humanizma] [iskrenu nakanu da pomognete - Family: Positive Interpretation] [La
Benevolencija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [nosite u srcu - Family:
Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Memos: [Lie]

Nekada te stvari-/nije nekada, vrlo ¢esto onaj...am...nastojimo argumentima da-da-da demantujemo
ovaj...medutim na to ti argumenti nekada oni kad vozovi produ, vide nisu toliko [2hmm...]... jeli am...ni primjeceni
itd, ali dakle zasigurno da ima, zasigurno da-da-da-da postoje u ovom drustvu onagj...am...i oni koji ne bi voljeli, koji
ne vole, ne vole Merhamet [2hmm...]. Evo, uslovno reéeno, ne vole ovaj...kao $to postoji-/mada mi evo kazem
imamo onaj...am...imamo to koordinaciono tijelo, mi fantasti¢nu saradnju imamo, recimo i Caritas i Dobrotvor i La
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Benevolencija [2hmm...]., Crveni kriZ onaj...¢ak imamo redovne svoje sastanke, razgovore...Dakle, opet govorim ono
dakle kogod hoce i osjeca taj, taj jedan odnos humanizma onaj...-/bez obzira nije vazno vise ni koji je stav
onaj...organizacije, ako imate taj iskren am...am...am...nijet, iskrenu nakanu da pomognete, da pomognete drugom
Covjeku i ako to nosite u srcu ovaj (...) mislim da je to najvaznije

Code: humor {1-0}

P 5:5 -5:91 [Ne damo se nekako, i kroz humo..] (52:52)

Codes: [drZzimo se - Family: Positive Experience] [humor - Family: Positive Interpretation] [nadu ,'ajde bice bolje” -
Family: Positive Interpretation] [Ne damo se nekako - Family: Positive Experience]

Ne damo se nekako, i kroz humor {(...)], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i kroz tu nadu ,'ajde bice bolje”, ovaj...
Kol'ko god zakukalii to...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...drZimo se.

Code: IFOR-a {1-0}

P 2: 2 - 2:41 [Evo, (meni/vrlo) ?esto dolaze ..] (20:20)

Codes: [domaci politicari - Family: Negative Interpretation] [IFOR-a - Family: Negative Experience] [SFOR-a -
Family: Negative Experience]

Evo, (meni/vrlo) Eesto dolaze ovi iz (...) SFOR-a, IFOR-a - kako se zove -...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...kad
god se nesto (...) zategne situacija (...) ili kad potpiSu ovi domacdi politicari (...) il se on raduje il’-, i’ moZda strahuju
kad nesto ne potpisu...

Code: ilegalac u vlastitom gradu {1-0}

P 2: 2 - 2:6 [Prve dvije ratne godine proveo..] (2:2)
Codes: [ilegalac u vlastitom gradu - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]
Prve dvije ratne godine proveo sam ovd’e (...) prakti¢no kao i-, @i-, i-, i-, ilegalac u-, u vlastitom gradu.

Code: ima (justice) na papiru samo {1-0}

P 2: 2 - 2:50 [Mislim, tu nema nikakve ravnop..] (20:20)

Codes: [ima (justice) na papiru samo - Family: Negative Experience] [nema nikakve ravnopravnosti - Family:
Negative Experience]

Mislim, tu nema nikakve ravnopravnosti. Ima na papiru samo.

Code: imala tu srecu {1-0}

P 5:5 - 5:27 [Ja sam z-/kako bi' rekla, imal..] (21:21)
Codes: [imala tu srecu - Family: Positive Experience] [sam ja ovdje u radnom odnosu - Family: Positive Experience]
Ja sam z-/kako bi' rekla, imala tu sreéu da sam ja ovdje u radnom odnosu.
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Code: imam dosta strpljenja {1-0}

P 4: 4 - 4:16 [| na mene ispo?etka djeluje - ..] (15:15)

Codes: [imam dosta strpljenja - Family: Positive Experience] [Imam stvarno jo$ strpljenja - Family: Positive
Experience] [Meni je Zao ljudi - Family: Negative Experience] [moja jedini motiv da ja pomognem tim jadnim
ljudima - Family: Positive Interpretation] [starije osobe - Family: Negative Experience] [staro, nemocno, neuko -
Family: Negative Experience]

I na mene ispocetka djeluje - i dan-danas mi je tesko kad dode staro, nemocno, n-, n-, nneuko - i vi njemu ne moz-
/vi njemu objasnite al' on ne s'vati...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: | to vel-/i to mene-/Al' ja sam-/Imam
stvarno jo$ strpljenja, premda sam stara.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali imam dosta strpljenja. Oduvijek
sam imala za stare ljude.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Meni je Zao ljudi, meni stvarno...], [°PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: To je moja-/jedini motiv da ja pomognem tim, jadnim, ljudima.

Code: imam jako lijep privatni Zivot {1-0}

P 7:7 - 7:78 [Pa kazem vam, dobro, ...], [2P..] (38:38)

Codes: [imam jako lijep privatni Zivot - Family: Positive Experience] [ja sam sretna - Family: Positive Experience]
[spavam mirno - Family: Positive Experience] [zadovoljan sam - Family: Positive Experience]

Pa kazem vam, dobro, ..], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...zadovoljan sam...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...spavam mirno, @@imam jako lijep privatni Zivot@@, sretan sam...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...sretam sam...

Code: imam negdje to u sebi vec (religious upbringing) {1-0}

P 5:5 - 5:75 [Tako da ja imam negdje to u se..] (43:43)
Codes: [imam negdje to u sebi vec (religious upbringing) - Family: Positive Experience]
Tako da ja imam negdje to u sebi veé.

Code: Imam stvarno jos strpljenja {1-0}

P 4: 4 - 4:16 [| na mene ispo?etka djeluje - ..] (15:15)

Codes: [imam dosta strpljenja - Family: Positive Experience] [Imam stvarno jo$ strpljenja - Family: Positive
Experience] [Meni je Zao ljudi - Family: Negative Experience] [moja jedini motiv da ja pomognem tim jadnim
ljudima - Family: Positive Interpretation] [starije osobe - Family: Negative Experience] [staro, nemocno, neuko -
Family: Negative Experience]

| na mene ispocetka djeluje - i dan-danas mi je tesko kad dode staro, nemocno, n-, n-, nneuko - i vi njemu ne moz-
/vi njemu objasnite al' on ne s'vati...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: | to vel-/i to mene-/Al' ja sam-/Imam
stvarno jos$ strpljenja, premda sam stara.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali imam dosta strpljenja. Oduvijek
sam imala za stare ljude.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Meni je Zao ljudi, meni stvarno...], [°PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: To je moja-/jedini motiv da ja pomognem tim, jadnim, ljudima.

Code: imamo dobre ljude {1-0}

P 3: 3 - 3:14 [Tako da smo evo napravili jeda..] (8:8)
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Codes: [bez roditeljskog staranja - Family: Negative Experience] [fond u Merhametu - Family: Positive Experience]
[imamo dobre ljude] [Merhamet - Family: Positive Experience] [slabijeg imovinskog stanja - Family: Negative
Experience] [stipendija - Family: Positive Experience]

Tako da smo evo napravili jedan fond u Merhametu, fond gdje, gdje je u obavezi svaki regionalni odbor kao
am...segment ovoga drustva i ostalog da mjeseéno izdvaja odredeni dio sredstava u taj fond [2hmm...]. am...Zatim
imamo Merhamete am...am...po svijetu koji isto tako u taj fond ovaj...am...am...su obavezni da odredena sredstva
doniraju i imamo dobre ljude [2hmm...] jeli koji pomaZu isto tako, tako da smo u prilici da sada evo am...am...na
godisnjem nivou, dakle na nivou Merhameta imamo negdje oko 2000 i-i-i 280 stipendija am...godiSnje koje
dodjeljujemo ucenicima i studentima slabijeg imovinskog stanja ili bez roditeljskog staranja [2hmm...].

Code: imamo ugovor i u kontinuitetu {1-0}

P 3:3-3:11[To je evo ovaj dio Bjelasnice,..] (8:8)

Codes: [americke humanitarne organizacije - Family: Positive Experience] [humanitarnog i svakog drugog partnera
- Family: Positive Experience] [imamo ugovor i u kontinuitetu - Family: Positive Experience] [plastenik - Family:
Positive Experience] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience]

To je evo ovaj dio Bjelasnice, Jahorine, onoga dijela gore...dakle, pokusavamo da proizvodimo hranu am...tu
svakako da nam am...pomazu i neke americke humanitarne organizacije koje su vidjele u nama dobrog partnera
[2hmm...], poslovnog i-i humanitarnog i svakog drugog partnera i ovaj...dakle, to je jedan projekat koji mene ovako
zadovoljava pravo da Vam kazem kad vidite ode, ne znam, sada imamo trenutno tamo
ovaj...am...am...am...desetak plastenika am...povrsine jedan plastenik je negdje, negdje oko 200 m2, gdje moZzemo
u kontinuitetu ovaj...dakle tokom ¢itave godine da mijenjamo tamo odredene kulture da sijemo, a pored toga
imamo negdje oko 450, 450, 45.000 da budem m2 obradive povrsine gdje sijemo odredene kulture am...evo sada
smo uvezli i masine gdje moZemo te kulture am...da ih proizvodimo i kao gotov proizvod dakle da ih
ovaj...plasiramo nasim poreznicima ovaj...to je ovako jedan projekat koji radimo sa ovim am...am... Federalnim
zavodom za poljoprivredu gdje oni imaju am...am...jeli taj, taj stalni nadzor [2Amm...] i nad zemljistem i nad
proizvodima i dakle, imamo ugovor i u kontinuitetu ( ).

Code: imovina moja nije vracena {1-0}

P 2:2 - 2:8 [Proveo sam dva mjeseca u Zagre..] (2:2)

Codes: [imovina moja nije vracena - Family: Negative Experience] [izbjeglica - Family: Negative Experience]

Proveo sam dva mjeseca u Zagrebu, ¢ekajuci vizu za Njemacku.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: A onda sam, od
28. jula (...) 1994., ovaj..., (3s) do negdje 7. marta 1998. proveo u Njemacku, (...) gdje sam radio neke poslove,
ovaj..., tamo. Medutim, (...) posto (je) potpisan ugovor o povratu i-, izbjeglica, ovaj..., (...) umjesto da odem u
Njemac-, ovaj..., u Ameriku - ko $to su mnogi i:zbjeglice - Bo3njaci - iz Njemacke isli, ja sam se...], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...odlucio da vratim u Bosnu. (3s) Vratio sam se u Sanski Most, kao izbjeglica. (...) | sve do 2002.
godine sam proveo, isto kao izbjeglica, u Sanskom Mostu dok...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...imovina moja
nije vracena (ovdje) u Banjaluci.

Code: impulsom {1-0}

P 1:1-1:107 [Zna?i, kao Sto reko', samo se ..] (46:46)

Codes: [impulsom - Family: Negative Interpretation] [razum - Family: Positive Interpretation]

Znacdi, kao sto reko', samo se Zivotinja povodi za impulsom - za' $to bolje i ne zna, (...) nije joj ni dato, e-e:hm..., (...)
viSe od toga. A: obzirom, (...) ehm..., (4s) ehm..., kad ve¢ imam razum, zasto ga ne bih koristio!
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Code: institucijama {2-0}

P 3: 3 - 3:45 [Mislim da je to problem gdje, ..] (14:14)

Codes: [(economization of) nevladin sektor - Family: Negative Experience] [institucijama - Family: Negative
Interpretation]

Mislim da je to problem gdje, gdje, gdje uistinu humanitarne organizacije koje rade koje nesto znace u ovom
drustvu da se moraju malo pozabaviti ongj...odnosno da moraju uraditi odredene pritiske prema am...institucijama
koje na taj nacin vrSe ne znam onaj...i registracije itd. malo da se poostre kriteriji ko to moZe, na koji nac¢in moze
registrirati onaj...am...am...-/ Ja nisam-/nevladin sektor je znacajan i u svijetu je vazan i bitan, vazna karika u
drustvu itd. ali ovo, ovo nije dobro.

P 7:7 - 7:35 [E..., mla?e generacije nazalos..] (14:14)

Codes: [institucijama - Family: Negative Interpretation] [integracijama (into Europe) - Family: Positive
Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [sistem koji ne pripada ovom vr.. - Family: Negative
Interpretation] [Skolama - Family: Negative Interpretation] [univerzitetima - Family: Negative Interpretation]

E..., mlade generacije nazalost, isto tako nadolaze, obrazuju se jako dobro i ongj..., ali nam i na obrazovnim
institucijama univerzitetima na $kolama isto smo mi stariji koji provodimo onaj nekakav sistem koji ne pripada
ovom vremenu i prostoru i u kojem Zzivimo, znaci i ovim integracijama gdje trebali da stignemo, u-u mada smo mi
srce evrope je li ...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...gegrafski i tertorijalno ali eto nismo po tim nekim, nekim
parametrima koji bi onaj..., danas odgovaraju je li ongj..., trendu rada i Zivota.

Code: integracijama (into Europe) {1-0}

P 7:7-7:35 [E..., mla?e generacije nazalos..] (14:14)

Codes: [institucijama - Family: Negative Interpretation] [integracijama (into Europe) - Family: Positive
Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [sistem koji ne pripada ovom vr.. - Family: Negative
Interpretation] [Skolama - Family: Negative Interpretation] [univerzitetima - Family: Negative Interpretation]

E..., mlade generacije naZalost, isto tako nadolaze, obrazuju se jako dobro i ongj..., ali nam i na obrazovnim
institucijama univerzitetima na Skolama isto smo mi stariji koji provodimo onaj nekakav sistem koji ne pripada
ovom vremenu i prostoru i u kojem Zivimo, znaci i ovim integracijama gdje trebali da stignemo, u-u mada smo mi
srce evrope je li ...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...gegrafski i tertorijalno ali eto nismo po tim nekim, nekim
parametrima koji bi onaj..., danas odgovaraju je li ongj..., trendu rada i Zivota.

Code: inteligenciji {1-0}

P 7: 7 - 7:49 [Nikakave nema razlike...], [?P..] (14:14)

Codes: [inteligenciji - Family: Positive Interpretation] [iskrena vodilja - Family: Positive Interpretation] [moja su
djeca ucila njemacku - Family: Positive Experience]

Nikakave nema razlike...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...mi smo ista bi¢a, mi mislim i po inteligenciji i po bilo
¢eme, jer moja su djeca uéila njemacku, u njemacku u 3koli i bili su ponajbolji u razredu...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...i imali su uvjek pohvale od svih tamo profesora i nastavnika znate...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...i lijepo je to bilo mojoj supruzi kada dode da je pozovu da pohvale moju djecu kako su oni savladali i
njemacki jezik koji danas perfektno govore...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...kao rodeni ovdje moja kéerka
vodi st- ehm..., njemacke turiste i oni svi tvrde, da ne mogu da vjeruju da nije ona Njemica...], [*PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: ...znate i nema razlike znadi...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... znadi bitno je samo taj
nekakav put i tako dalje, da to izvede neko a mislim da je nama, mi tesko, mi se trazimo, uvjek se trazimo i tako
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dalje lutamo i onda mislim da nam je malo potrebna tu ona nekakva ta vodilja ali ono iskrena vodilja da -da, da
budemo tamo gdje jesmo da trebamo bit.

Code: invalidi {1-0}

P 7: 7 - 7:5 [Zna?i ljudi koji su-/ jednosta..] (5:5)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [invalidi - Family: Negative Experience] [nisu nikad ni dobili poso -
Family: Negative Experience] [nisu u stanju dobiti posao - Family: Negative Experience] [ostaju trenutno bez posla -
Family: Negative Experience] [penzijama - Family: Negative Experience] [ratnog perioda - Family: Negative
Experience]

Znadi ljudi koji su-/ jednostavno nisu u stanju dobiti posao, kojeg nisu nikad ni dobili poso, poslije ovog ratne-ratnog
perioda, koji ostaju trenutno bez posla, koji su invalidi, koji su bolesni, koji su sa malim ehm..., penzijama i tako
dalje.

Code: investitor {1-0}

P 2:2-2:117 [A moZdai da-, d-, da-, da zaZ..] (48:48)

Codes: [investitor - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [prava organizacija -
Family: Positive Experience] [vrstama pomoci - Family: Positive Experience]

A moiZda i da-, d-, da-, da zaZivimo kao prava organizacija, ovaj...,], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... i sa svim
drugim vrstama pomodi. Pojavio se investitor, koji nam je odgovorio (...) sa Zeljom da nam pomogne.

Code: iskljucivo {1-0}

P 7: 7 - 7:21 [$to se ti?e ov-onaj..., nacina..] (8:8)

Codes: [Hrvati idu u Caritas - Family: Negative Interpretation] [iskljucivo - Family: Negative Interpretation]
[musimani ce u Merhamet - Family: Negative Interpretation] [nacinalne strukture - Family: Negative Interpretation]
Sto se ti¢e ov-ongj..., nacinalne strukture mislim da je i tu ljudi ongj..., jedno vrijeme su ljudi se ono otprilike, mada
ima i danas jedan odredeno mislim da je manji broj, odreden broj ali manji broj ljudi koji isklju¢ivo kazu, (...) pa
eh..., Hrvati idu u Caritas, pa ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...musimani ¢e u Merhamet i tako dalje.

Code: iskoristiti razum dobro {1-0}

P 2: 2 - 2:165 [Mislim, htio sam to re?i jerj..] (82:82)

Codes: ["Bog vam je dao razum i davsi ga dao vam je svako dobro." - Family: Positive Interpretation] [iskoristiti
razum dobro - Family: Positive Interpretation] [Kur'an - Family: Positive Interpretation]

Mislim, htio sam to redi jer jedan bas (...) pasos iz Kur’ana: (...) ,Bog vam je dao razum i davsi ga dao vam je svako
dobro:“, znaéi ... ], [*PITANJE: Je ' moZete samo glasnije jo$ jednom reéi? 2], [ODGOVOR: (...) “Bog-, Bog vam je dao
razum i davsi ga dao vam je svako dobro.” [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Znaci... ], [°PITANJE: Mhm...,
mhm... %], [ODGOVOR: (...) ...treba iskoristiti razum dobro.

Code: iskren {2-0}
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P 6: 6 - 6:196 [Treba biti posten, iskren (.....] (42:42)

Codes: [(religious) mrznju - Family: Negative Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [iskren covjek
- Family: Positive Interpretation] [iskren vjernik - Family: Positive Interpretation] [moralnu - Family: Positive
Interpretation] [posten - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation] [prave su sve
vjere - Family: Positive Interpretation]

Memos: [False religion vs. true religion]

Treba biti posten, iskren (...) i tako, ehm... Ali moZda, ovaj..., vjera (...) na neki nacin vam, ehm..., ehm..., daje neku
snagu,...], [PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...mislim, da-, da daje,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...ovako,
ehm..., (...) neku moralnu, ne znam kako bi' vam rekla... (...) Da, ehm..., ehm..., u sebe ne uvlacite mrZznju; da,
ehm..., ehm..., ponasate se onako ili-, ili uite onako, ili-, ehm..., prema ljudima ste onakvi, ehm... kako zaista
iskreni vjernik ili prava vjera-/(...)/prave su sve vjere, ruzno sam rekla, oprostite mi.-/iskren ¢ovjek, iskren viernik,
ako, je I', vjeruje u nesto, bi se ponasao...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...'nate.

P 6: 6 - 6:209 [Ja ho?u da kaZzem da sam stvarn..] (42:42)

Codes: [Bog jedan - Family: Positive Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [smo svi ljudi (who
have one God) - Family: Positive Interpretation]

Ja hocu da kazem da sam stvarno jednom rekla, jer (...) sam trazila jednu pomo¢ koju nisam dobila...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...onda sam rekla da to nije uredu...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Da(...) je (...) Bog
jedan, (...) da smo svi ljudi i (...) da ja ne znam gdje kome se ko moli, ako mi ne mozete pomodi...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: Iskrena sam bila i rekla. Naravno, mozda sam pretjerala, moZzda sam povrijedila nekoga
ovako.

Code: iskren covjek {1-0}

P 6: 6 - 6:196 [Treba biti posten, iskren (.....] (42:42)

Codes: [(religious) mrZznju - Family: Negative Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [iskren covjek
- Family: Positive Interpretation] [iskren vjernik - Family: Positive Interpretation] [moralnu - Family: Positive
Interpretation] [posten - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation] [prave su sve
vjere - Family: Positive Interpretation]

Memos: [False religion vs. true religion]

Treba biti posten, iskren (...) i tako, ehm... Ali moZda, ovaj..., vjera (...) na neki na¢in vam, ehm..., ehm..., daje neku
snagu,...], [PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...mislim, da-, da daje,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...ovako,
ehm..., (...) neku moralnu, ne znam kako bi' vam rekla... (...) Da, ehm..., ehm..., u_sebe ne uvladite mrznju; da,
ehm..., ehm..., ponasate se onako ili-, ili u¢ite onako, ili-, ehm..., prema ljudima ste onakvi, ehm... kako zaista
iskreni vjernik ili prava vjera-/(...)/prave su sve vjere, ruzno sam rekla, oprostite mi.-/iskren covjek, iskren vjernik,
ako, je I', vjeruje u nesto, bi se ponasao...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: (...) ...'nate.

Code: iskren vjernik {1-0}

P 6: 6 - 6:196 [Treba biti posten, iskren (.....] (42:42)

Codes: [(religious) mrznju - Family: Negative Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [iskren covjek
- Family: Positive Interpretation] [iskren vjernik - Family: Positive Interpretation] [moralnu - Family: Positive
Interpretation] [posten - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation] [prave su sve
vjere - Family: Positive Interpretation]

Memos: [False religion vs. true religion]
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Treba biti posten, iskren (...) i tako, ehm... Ali mozda, ovaj..., vjera (...) na neki nacin vam, ehm..., ehm..., daje neku
snagu,...], [PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...mislim, da-, da daje,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...ovako,
ehm..., (...) neku moralnu, ne znam kako bi' vam rekla... (...) Da, ehm..., ehm..., u sebe ne uvladite mrznju; da,
ehm..., ehm..., ponasate se onako ili-, ili u¢ite onako, ili-, ehm..., prema ljudima ste onakvi, ehm... kako zaista
iskreni vjernik ili prava vjera-/(...)/prave su sve vjere, ruzno sam rekla, oprostite mi.-/iskren Covjek, iskren vjernik,
ako, je I', vjeruje u nesto, bi se ponasao...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...'nate.

Code: iskrena vodilja {1-0}

P 7:7 - 7:49 [Nikakave nema razlike...], [P..] (14:14)

Codes: [inteligenciji - Family: Positive Interpretation] [iskrena vodilja - Family: Positive Interpretation] [moja su
djeca ucila njemacku - Family: Positive Experience]

Nikakave nema razlike...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...mi smo ista bi¢a, mi mislim i po inteligenciji i po bilo
¢eme, jer moja su djeca uéila njemacku, u njemacku u 3koli i bili su ponajbolji u razredu...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...i imali su uvjek pohvale od svih tamo profesora i nastavnika znate...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...i lijepo je to bilo mojoj supruzi kada dode da je pozovu da pohvale moju djecu kako su oni savladali i
njemacki jezik koji danas perfektno govore...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...kao rodeni ovdje moja kéerka
vodi st- ehm..., njemacke turiste i oni svi tvrde, da ne mogu da vjeruju da nije ona Njemica...], [*PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: ...znate i nema razlike znadi...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... znadi bitno je samo taj
nekakav put i tako dalje, da to izvede neko a mislim da je nama, mi tesko, mi se trazimo, uvjek se trazimo i tako
dalje lutamo i onda mislim da nam je malo potrebna tu ona nekakva ta vodilja ali ono iskrena vodilja da -da, da
budemo tamo gdje jesmo da trebamo bit.

Code: iskreno (faith) {1-0}

P 6: 6 - 6:202 [I mislim da vjera, ako je-/ako..] (42:42)

Codes: [iskreno (faith) - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [vjera -
Family: Positive Interpretation]

I mislim da vjera, ako je-/ako se-/je-/ljudi iskreno...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...)...iskreno o njoj govore,
(...) onda moZe pomoci Covjeku.

Code: iskrenu nakanu da pomognete {1-0}

P 3: 3 - 3:87 [Nekada te stvari-/nije nekada,..] (36:36)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Dobrotvor - Family:
Positive Experience] [humanizma] [iskrenu nakanu da pomognete - Family: Positive Interpretation] [La
Benevolencija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [nosite u srcu - Family:
Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Memos: [Lie]

Nekada te stvari-/nije nekada, vrlo ¢&esto onaj...am...nastojimo argumentima da-da-da demantujemo
ovaj...medutim na to ti argumenti nekada oni kad vozovi produ, vide nisu toliko [2hmm...]... jeli am...ni primjeceni
itd, ali dakle zasigurno da ima, zasigurno da-da-da-da postoje u ovom drustvu onagj...am...i oni koji ne bi voljeli, koji
ne vole, ne vole Merhamet [2hmm...]. Evo, uslovno reéeno, ne vole ovaj...kao $to postoji-/mada mi evo kazem
imamo onaj...am...imamo to koordinaciono tijelo, mi fantasti¢nu saradnju imamo, recimo i Caritas i Dobrotvor i La
Benevolencija [2hmm...]., Crveni kriZ onaj...¢ak imamo redovne svoje sastanke, razgovore...Dakle, opet govorim ono
dakle kogod hoce i osjeda taj, taj jedan odnos humanizma onaj...-/bez obzira nije vazno vise ni koji je stav
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onaj...organizacije, ako imate taj iskren am...am...am...nijet, iskrenu nakanu da pomognete, da pomognete drugom
Covjeku i ako to nosite u srcu ovaj (...) mislim da je to najvaznije

Code: islamski principi {2-0}

P 3: 3 - 3:85 [MozZda, moZda onaj...(...) moZd..] (36:36)

Codes: [(religion's fundamental) postulata - Family: Positive Interpretation] [humanitarna organizacija - Family:
Positive Experience] [islamski principi - Family: Positive Interpretation] [muslimansko dobrotvorno - Family: Positive
Experience] [muslimansko dobrotvorno drustv.. - Family: Positive Experience]

Mozda, mozda ongj...(...) moZda i zato Sto imamo taj prefiks onaj...muslimansko dobrotvorno drustvo, muslimansko
dobrotvorno drustvo mora biti tako, evo ne znam, ali, ali, mozda, moZda i taj prefiks nekome smeta [2hmm...].
Onaj...¢ak je bilo i govora ne znam poslije obnoviteljskog onog rada da se taj preiks zamijeni [2hmm...] itd. jer smo
mi humanitarna organizacija medutim ipak je preovladalo jedno drugo misljenje, da je da je to jedna tradicija i da-
da-da nema nikakvih razloga da-da-da taj prefiks am...muslimansko dobrotvorno stoji i po meni isto mislim uopée
da nema iz jednog prostog razloga jer, jer kompletan rad odnosno svi postulati na kojima poc¢ivamo ovo drustvo
ovaj...ono je utemeljeno na islamskim principima [2hmm...].

P 3: 3 - 3:86 [Razumijete me, dakle am...isla..] (36:36)

Codes: [dnevno-politickim - Family: Negative Interpretation] [islamski principi - Family: Positive Interpretation]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [politicke - Family: Negative Interpretation] [pomoc potrebna - Family:
Negative Experience] [pripadnik islama - Family: Positive Experience] [stoicki - Family: Positive Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Razumijete me, dakle am...islamski principi podrazumjevaju ne znam sijaset stvari koje, koje inace vjernik
onaj...odnosno pripadnik islama ne treba ¢initi ovaj...Ne mislim da-da-da am...-/to drustvo je tako koncipirano
ovaj...am...da ne bi trebalo nekome da smeta, ono smao moze biti od koristi, svakome od koristi [2hmm...] svakom
Covjeku kome je to, takva pomoé potrebna [2hmm...] ovaj...Medutim am...am...i razli¢ite politicke opcije-/ovdje
sada govorim o nekim ovaj...tim, tim dnevno-politickim am...am...prepucavanjima u odnosima u drustvu itd. ¢esto
puta bude am..bude meta i Merhamet ovdje, znate ovaj...(...) am...Nastoji se, nkada se nastoji da se, da se, da se
ovaj...am...Merhametu nesto priije ono [2hmm...] $to, $to u principu to-to Merhamet nije itd. i ste strane onaj...ali
mi nastojimo stoic¢ki da-da-da sve to podnosimo.

Code: Islamskom zajednicom {1-0}

P 6: 6 - 6:155 [Ja bih jako voljela da mi imam..] (32:32)

Codes: [Islamskom zajednicom - Family: Positive Interpretation]

Ja bih jako voljela da mi imamo tjeSnju saradnju mozda sa Islamskom zajednicom, mada su oni osnivaci Merhameta
- tu me malo, onako, iskreno smeta.

Code: ispravnost {1-0}

P 1:1 - 1:162 [PITANJE: Recite... Sta je vama..] (56:57)
Codes: [ispravnost - Family: Positive Interpretation] [mjera - Family: Positive Interpretation]
PITANJE: Recite... Sta je vama najvainije, om..., u-, u-, u vasem vjerskom Zivotu? [01:45-01:50]

{{ODGOVOR: (...) Pa, hh... - ispravnost. Odnosno - mjera.]
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Code: istinski dozZivljava covjek {1-0}

P 6:6 - 6:216 [Moze puno, (...) ako je istins..] (42:42)
Codes: [istinski doZivljava covjek - Family: Positive Experience] [istinski, ljudski - Family: Positive Interpretation]
MoZe puno, (...) ako je istinski dozivljava Covjek, istinski, ljudski.

Code: istinski, ljudski {1-0}

P 6:6 - 6:216 [MozZe puno, (...) ako je istins..] (42:42)
Codes: [istinski doZivljava covjek - Family: Positive Experience] [istinski, ljudski - Family: Positive Interpretation]
Moze puno, (...) ako je istinski doZivljava Covijek, istinski, ljudski.

Code: Istjerani smo {1-0}

P 6: 6 - 6:82 [Istjerani smo, ((Sumovi, zvoni..] (19:19)
Codes: [Istjerani smo - Family: Negative Experience]
Istjerani smo, ((Sumovi, zvoni telefon)) bukvalno, ((Sumovi, zvoni telefon)) iz stanova.

Code: istrazivanjima {1-0}

P 6: 6 - 6:174 [Ja kad bih mogla, ja bih takav..] (32:32)

Codes: [istraZivanjima - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [radionicu - Family:
Positive Experience] [zaposljavaju - Family: Positive Experience]

Ja kad bih mogla, ja bih takav Merhamet napravila - sa radionicama, sa zaposlenjem, sa istrazivanjima, sa-/da svi
kad kazu Merhamet - ustanu.

Code: izbjeglica {3-0}

P 2:2 - 2:8 [Proveo sam dva mjeseca u Zagre..] (2:2)

Codes: [imovina moja nije vracena - Family: Negative Experience] [izbjeglica - Family: Negative Experience]

Proveo sam dva mjeseca u Zagrebu, ¢ekajuci vizu za Njemacku.], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: A onda sam, od
28. jula (...) 1994., ovaj..., (3s) do negdje 7. marta 1998. proveo u Njemacku, (...) gdje sam radio neke poslove,
ovaj..., tamo. Medutim, (...) posto (je) potpisan ugovor o povratu i-, izbjeglica, ovaj..., (...) umjesto da odem u
Njemac-, ovaj..., u Ameriku - ko $to su mnogi i:zbjeglice - Bo3njaci - iz Njemacke isli, ja sam se...], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...odlucio da vratim u Bosnu. (3s) Vratio sam se u Sanski Most, kao izbjeglica. (...) | sve do 2002.
godine sam proveo, isto kao izbjeglica, u Sanskom Mostu dok...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...imovina moja
nije vracena (ovdje) u Banjaluci.

P 6: 6 - 6:66 [lli... d-/Jos uvijek, naZalost..] (17:17)

Codes: [(destroyed) kuce - Family: Negative Experience] [izbjeglica - Family: Negative Experience] [ljudi koji se
vracaju ali nemaju nikakve perspektive - Family: Negative Experience] [ljudi koji Zive po tim kampovima - Family:
Negative Experience]

Ili... d-/Jo$ uvijek, nazalost, ima ljudi koji Zive po tim (...) kampovima - izbjeglickim; ima dosta ljudi koji se vracaju ali
nemaju nikakve perspektive pa ¢ak ni...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... Z], [ODGOVOR: ... da sada popravi kuce.
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P 6: 6 - 6:86 [Ja kazem, evo - pored onog sto..] (22:22)

Codes: [bojali za svoje porodice - Family: Negative Experience] [bojali za svoju djecu - Family: Negative Experience]
[izbjeglica - Family: Negative Experience] [porodici - Family: Positive Experience] [strah - Family: Negative
Experience]

Ja kazem, evo - pored onog $to sam rekla, i o svojoj porodici i tako - ehm..., (...) uvijek ovako mislim - da, mozda
ljudi, kada se to poslo desavati, mozda su neki bili izgubljeni u tom nekom-/Svi smo mi ljudi, sa svojim slabostima;
ima u nama i straha i (...) svega. Moguce-/Ja sam pokusala pravdati to da su se ljudi boja:li za svoje porodice; da su
se boja:li za svoju djecu; da su mogla-/mogli isto doZivjeti (...) kao ja ili drugi, treci ili peti; i da je moZda taj neki
strah, ehm..., od toga, ehm...

Code: izdriljivost {1-0}

P 5:5 - 5:90 [Pozitivno? (...), @Ta izdrilji..] (52:52)
Codes: [izdrzljivost - Family: Positive Experience]
Pozitivno? (...), @Ta izdrZljivost@

Code: izgledao je ljepsi {1-0}

P 1:1-1:98 [Jer kad sam ga ja uredio izgle..] (43:43)
Codes: [izgledao je ljepsi - Family: Positive Experience] [ja sam ga uredio - Family: Positive Experience]
Jer kad sam ga ja uredio izgledao je ljepsi.

Code: izgubila prijatelje {1-0}

P 6: 6 - 6:80 [Tako da, me je s te strane str..] (19:19)

Codes: [izgubila prijatelje - Family: Negative Experience]

Tako da, me je s te strane strasno, ovaj..., sve to ((Sumovi, zvoni telefon)) pogodilo, ((Sumovi, zvoni telefon)) da
izgubim-/(...)da li sam izgubila prijatelje, da li su bili... Ja ne znam...

Code: izlaz prema svijetu {1-0}

P 7:7 - 7:108 [Pa ne bi u Sovjetski Savez da ..] (50:50)

Codes: [izlaz prema svijetu - Family: Positive Interpretation] [nije otvorio - Family: Negative Interpretation]

Pa ne bi u Sovjetski Savez da se nije otvorio, da nije Gorbacov doso onadj..., uvjek bi bio Sovjetski Savez takav. Sad su
se oni otvorili zato Sto imaju izlaz prema svijetu.

Code: izlete {1-0}

P 6: 6 - 6:15 [Mi smo se tako divno druzili, ..] (4:4)

Codes: [izlete - Family: Positive Experience] [izlozbe - Family: Positive Experience] [kreativne radionice - Family:
Positive Experience] [psiholoske radionice - Family: Positive Experience]

Mi smo se tako divno drufZili, imali smo psiholoske red-/radionice, kreativne radionice, izlete, izloZbe... 5-6 izloZbi
smo imali.
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Code: izlozbe {1-0}

P 6: 6 - 6:15 [Mi smo se tako divno druzili, ..] (4:4)

Codes: [izlete - Family: Positive Experience] [izlozbe - Family: Positive Experience] [kreativne radionice - Family:
Positive Experience] [psiholoske radionice - Family: Positive Experience]

Mi smo se tako divno druzili, imali smo psiholoske red-/radionice, kreativne radionice, izlete, izloZbe... 5-6 izloZbi
smo imali.

Code: iznemogli {3-0}

P2:2-2:13 [Ato, to je pomo? starimaiii:..] (8:8)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [iznemogli - Family: Negative Experience] [na rubu siromastva -
Family: Negative Experience] [onim siromasnima - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

A to, to je pomo¢ starima i i:zznemoglima...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...bolesnima, (...) onim
siromasnima i onim koji-, koji su na rubu siromastva.

P 2:2 - 2:85 [U ovom gradu uglavnom su ostal..] (34:34)
Codes: [iznemogli - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative Experience]
U ovom gradu uglavnom su ostali, ovi, odnosno, vratili su se, ovi, stari, iznemogli.

P 2:2 - 2:86 [l Sto se ti?e ove bosnja?ke po..] (34:34)

Codes: [iznemogli - Family: Negative Experience] [ljudi koji nemaju nikoga svoga - Family: Negative Experience]
[ratnih deSavanja - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative Experience]

| $to se tice ove bosnjacke populacije to je grad (3s) starih ljudi, iznemoglih; {(...) ljudi koji s-/nemaju nikoga svoga;
(ljudi koji su (osobe koje) imaju porodicu i od svoje porodice) (...) i ta porodica Boga pitaj gdje se nasla, ovaj...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tokom ovih ratnih desavanja.

Code: izucavanju nauke {1-0}

P 1:1-1:115 [Mislim, ono... Ipak, ... 2], [..] (17:17)

Codes: [izucavanju nauke - Family: Positive Experience]

Mislim, ono... Ipak, ... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], (ODGOVOR: ... (...), ehm, jo§ uvijek smo ista vrsta... 2],
[PITANJE: Mhm..., mhm...], [’ODGOVOR: ...tako da ne vidim, ehm..., nijedan razlog zasto, ehm..., bismo mi bili (...)
slabiji u izucavanju nauke!

Code: Ja bi' volila da sve bude fino radi ovih ljudi {1-0}

P 4: 4 - 4:31 [Znate... Nema $ta-/Nemam-/Ja b..] (33:33)
Codes: [Ja bi' volila da sve bude fino radi ovih ljudi - Family: Positive Experience]
Znate... Nema S$ta-/Nemam-/Ja bi' volila da sve bude fino radi ovih ljudi, znate, a-...
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Code: Ja cinim ono $to mogu {1-0}

P 7:7 - 7:58 [Borim se koliko mogu i-i to je..] (29:29)

Codes: [Ja cinim ono Sto mogu - Family: Positive Experience]

Borim se koliko mogu i-i to je jedini put. Ja ¢inim ono Sto mogu, Sto ne mogu, $to nije u mojoj domenu...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...malo me sekira je li ali ongj..., fala bogu, mora se i to prihvatit.

Code: ja cu pomoc' {1-0}

P 4: 4 - 4:29 [Ja sam ta. Nikad ne bi' vratil..] (31:31)

Codes: [ja cu pomoc' - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ja sam ta. Nikad ne bi' vratila... Ja nikad, inace, nikad... U po' no¢i da me neko probudi ja bi' otiSla, samo da me
odveze jer ja se @bojim pa... 2], [PITANJE: Da, da, da. Mhm...], [?’ODGOVOR: Da pomognem. | onol'ko kol'ko ja
imam znanja - ja ¢u pomo¢€'. 2], [PITANJE: Da. ], [2ODGOVOR: Ali inade nikad nisam-... To nema nikakve veze.

Code: ja jesam u radnom odnosu {1-0}

P 5:5 - 5:69 [Mislim, meni li?no-/Ja kazem, ..] (41:41)

Codes: [ja jesam u radnom odnosu - Family: Positive Experience] [moja nadoknada - Family: Negative Experience]
[nisam u drzavnom sektoru - Family: Negative Interpretation]

Mislim, meni licno-/Ja kazem, ja jesam u radnom odnosu...], [*PITANJE: Da.2], [ODGOVOR: ...sve 3to sljeduje... Al',
naravno, moja nadoknada prva se ne moze porediti...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...sa (...) kolegama. Mi
imamo istu struku...], [PITANJE: Da, da.?], [ODGOVOR: ...istu-/isti, ovaj..., isti stepen 3-/Ali nisam, nisam u
drzavnom sektoru...], [2PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...kako bi to s-/zapravo, republickom.

Code: ja jesam usitinu vjernik {1-0}

P 3:3-3:80 [Pa (...) vidite dakle onaj...j..] (33:33)

Codes: [ja jesam usitinu vjernik - Family: Positive Experience] [Kur'an - Family: Positive Interpretation] [privatnost
(religiosity) - Family: Positive Interpretation] [svoja vjerska ubjedjenja vjerske obrede - Family: Negative
Interpretation] [vjera pomaze - Family: Positive Interpretation] [vjerskoj populaciji - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]

Pa (...) vidite dakle ongj...ja jesam usitinu vjernik am...da se am...(...) pripadam, pripadam toj am...am...am...
vjerskoj populaciji am...(...) viernika koji, koji am...am...am...svoja vjerska ubjedenja vjerske obrede itd. osje¢am kao
nesto Sto Sto je samo moje, am...nesto Sto je moja privatnost (...) dakle, ne nastojim da to e-e-e-eksponiram se na
taj nacin ovaj...ali evo i u situacijama kad mi je najteze [2hmm...] am...mislim da mi strahovito puno, meni li¢no
[2hmm...] am...vjera pomaze (...) am...PomaZe mi iz jendog prostog razloga dakle ako sam, ako sam imao naporan
dan, ako sam imao puno problema, ako sam ovaj...am...imao ovaj...nekih am...situacija koje su, koje su mi
am...podigle adrenalin [2hmm...] §to bi rekli ovaj...(...) am...(...) moje, moje, moje ucenje recimo Kur'ana me
strahovito smiruje.

Code: ja jesam vjernik {1-0}
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P 4: 4 - 4:27 [Mislim, ja jesam vjernik ali t..] (31:31)

Codes: [ja jesam vjernik - Family: Positive Experience] [To je cisto ono humano (motifs) - Family: Positive
Interpretation]

Mislim, ja jesam vjernik ali to ja-..., ovaj... Ne! To je ¢isto ono humano - ljudsko... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[’ODGOVOR: ...da treba ¢ovjeku p-/Ja se vodim tim da svakom ¢ovjeku treba pomoc.

Code: ja jos nisam ni naucio vozit' {1-0}

P 1:1 - 1:141 [Kao, recimo, naprimjer, $to sa..] (40:40)

Codes: [ja jos nisam ni naucio vozit' - Family: Negative Experience]

Kao, recimo, naprimjer, sto sam ja li¢cno imao iskustva kada sam i$ao sa bratom, ehm..., iz Sarajeva ovamo se
vracao... i gore, (...) sad ne znam (...) je li VIasi¢, je li:, ehm ... (...) Buraz bolje zna oko tih...], [2PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: ...e:hm:... ruta. Uglavnom, bila je ta nekakva planina - brdo, ta li ve¢ to dode. @Ja sam
kompjuteras, mene to ne za-/@@@ ((Sum - klepet Soljicom)) Ehm... VoZnja: i: ma:rSute: - slabo, posto ja jo$ nisam
(...) ni naucio vozit'.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Ehm..,, (...) ehm... Mada mogu za reéi da ni Einstein
nije (...) nikad naucio vozit’ auto, @sto je prilicno dobra stvar@, ehm..., @ide mi, onako, podiZze mi moral@...

Code: ja licno sam zaposlena {1-0}

P 5: 5 - 5:44 [Meni su uvijek-/om.../prva ide..] (27:27)
Codes: [ja licno sam zaposlena - Family: Positive Experience]
Meni su uvijek-/om.../prva ideja uvijek to. Ono..., iako ja licno sam zaposlena...

Code: Ja mislim da nema. (religious factor) {1-0}

P 4: 4 - 4:17 [PITANJE: Am... Je |' biste rek..] (17:18)
Codes: [Ja mislim da nema. (religious factor) - Family: Positive Interpretation]
PITANJE: Am... Je |' biste rekli da ima religija neke veze sa tom situacijom u kojoj se ti ljudi nalaze? [04:40-04:45]

{{ODGOVOR: Ja mislim da nema.], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ja mislim da hema.]

Code: ja ne mogu vise s tobom popiti kafu (ethnic polarization) {1-0}

P 6:6 - 6:79 [A onda, odjednom do?ete u situ..] (19:19)

Codes: [ja ne mogu viSe s tobom popiti kafu (ethnic polarization) - Family: Negative Experience]

A onda, odjednom dodete u situaciju da ti neko ko ti je blizak; koga si volio; koga si postovao; s kim si se druZio,
kaze: ,Molim te, oprosti, ja ne mogu viSe s tobom popiti kafu i ne mogu viSe se s tobom druziti“, za mene je to bilo
pogubno.

Code: Ja ne mrzim {1-0}

P 6: 6 - 6:89 [Ja i sad pokusavam, ovaj..., d..] (22:22)
Codes: [Ja ne mrzim - Family: Positive Experience]
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Ja i sad pokusavam, ovaj..., da, tako... ne da zaboravim, ustvari, meni je uvijek bilo Zao - @sto se oni @ponasaju
tako@ @, iskreno da vam kazem, meni nesto Zao. Ja ne mrzim, kazem: BoZe pa Sto to tako...@

Code: ja ne osjetim da drhtim (nowadays) {1-0}

P 6: 6 - 6:191 [Ali, u globalu...], [2PITANJE:..] (39:39)

Codes: [ja ne osjetim da drhtim (nowadays) - Family: Positive Experience]

Ali, u globalu...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...sam ja-/onako, (...) na neki nacin mi je drago da ja, iskreno
kad vam kazem, da ulazim u Centar za socijalni rad, u Penziono, u Zavod za zaposljavanje, u bolnicu, u bilo gdje - ja
ne osjetim da drhtim, da me je st-...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... nesto sad ,kako éemo (sad, ti si
Sadikal)“...

Code: ja nekad uspanicim {1-0}

P 5:5 -5:123 [Mislim, naravno da se ja nekad..] (78:78)
Codes: [ja nekad uspanicim - Family: Negative Experience] [smiri me to - Family: Positive Experience]
Mislim, naravno da se ja nekad uspanicim - i u vezi posla i @svega@ - ali, (...) smiri me to.

Code: ja nisam prijetnja nikome a ni oni meni {1-0}

P 6: 6 - 6:193 [Da su ljudi shvatili (...) da,..] (39:39)
Codes: [ja nisam prijetnja nikome a ni oni meni - Family: Positive Experience]
Da su ljudi shvatili (...) da, ipak, ja nisam prijetnja nikome a ni oni meni.

Code: ja primam sve (types of beneficiaries) {1-0}

P 4: 4 - 4:11 [To su stari ljudi od, od Sezde..] (9:9)

Codes: [ja primam sve (types of beneficiaries) - Family: Positive Experience] [porodici po neko dijete - Family:
Negative Experience] [sam ja duzna da pomognem svakome - Family: Positive Experience] [starije osobe - Family:
Negative Experience]

To su stari ljudi od, od 3ezdeset, ovaj..., pa nadalje.?], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [’°ODGOVOR: Ovaj... Ima ponekad
i porodici po neko dijete pa dode, ja sve primim... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR:....i tako.?], [PITANJE:
Mhm..., mhm...]. ?ODGOVOR: Mislim ja primam sve, ne-/ne- /bez obzira na spol, na ovo i 0-...2], [PITANJE: Mhm...,
mhm...], [)ODGOVOR: Evo ja sve-... Jer ja smatram da sam ja duZna da pomognem svakome. 2], [PITANJE: Mhm...,
mhm...], [’ODGOVOR: Tako je moje misljenje, a sad kako drugi misli to je druga stvar.

Code: ja sam bila skromna {1-0}

P 4: 4 - 4:44 [Ja sam, onako, uvijek bila skr..] (43:43)

Codes: [ja sam bila skromna - Family: Positive Experience] [megaloman - Family: Negative Interpretation] [prema
sredini - Family: Positive Interpretation] [Zivjela skromno - Family: Positive Experience]

Ja sam, onako, uvijek bila skromna - i kad sam imala puno ja sam bila skromna - nikad nisam bila megaloman. Ja
sam (...) tako, ovaj..., Zivjela skromno...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... prema sredini.
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Code: ja sam covjek {1-0}

P 4: 4 - 4:52 [Kako je:! Ne mogu ja sad izmis..] (47:47)
Codes: [ja sam covjek - Family: Positive Experience]
Kako je:! Ne mogu ja sad izmisljat’, nit' volim fantazirat' - ja sam covjek.

Code: ja sam ga uredio {2-0}

P 1:1-1:96 [l kad se sjetim da je:-/sam ra..] (43:43)

Codes: [ja sam ga uredio - Family: Positive Experience] [novom univerzitetu - Family: Positive Experience]

| kad se sjetim da je:-/sam radio u cvjecarstvu, ehm..., posto ja sam radio na (...) ovom novom univerzitetu, koji
danas i...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...zovu kampus...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...em..., ja sam
ga uredio.

P 1:1-1:98 [Jer kad sam ga ja uredio izgle..] (43:43)
Codes: [izgledao je ljepsi - Family: Positive Experience] [ja sam ga uredio - Family: Positive Experience]
Jer kad sam ga ja uredio izgledao je ljepsi.

Code: ja sam potpuno svjestan te situacije {1-0}

P 7: 7 - 7:50 [Pa gledajte onaj..., u-u odre?..] (17:17)

Codes: [borit protiv toga - Family: Positive Experience] [ja sam potpuno svjestan te situacije - Family: Positive
Experience]

Pa gledajte ongj..., u-u odredenom periodu onaj..., to mi tesko pada, znate...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...medutim, ja sam potpuno svjestan te situacije...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i onda svjestan sam da
nema druge nego se borit protiv toga...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...znate i ovoliko koliko mogu,
pokusavam se boriti na na razne nacine onaj..., tako da da me to viSe puno i ne optereduje.

Code: ja sam pregaZen sa ovim {1-0}

P 7:7 - 7:51 [londa ja kazem vako: ono Stor..] (17:17)

Codes: [(working with) djece - Family: Positive Experience] [da bi oni sutra imali bolji status - Family: Positive
Interpretation] [da krenu dalje - Family: Positive Interpretation] [ja sam pregaZen sa ovim - Family: Negative
Experience] [moj Zivot je prosao - Family: Negative Experience]

londa ja kaZzem vako: ono $to radim, sve radim vis-a-vis svoje djece i te omladine koja dolazi...], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...jer ja kaZzem moj Zivot je pro$ao, ja sam pregazen sa ovim $to sam pregazen i prihvatam to kako
jes...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... ali pokusavam nesto da ué¢inim ono da-da, da bi toj omladini nekako da
bi oni sutra imali bolji status i tako da krenu dalje.

Code: ja sam realista {1-0}
P 4: 4 - 4:50 [Nisam ni pesimista, ni, ovaj....] (47:47)
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Codes: [ja sam realista - Family: Positive Experience]
Nisam ni pesimista, ni, ovaj..., optimista - ja sam realista.

Code: ja sam sretna {3-0}

P 4:4-4:47 [A sad je drugo.... Al' jasam ..] (43:43)

Codes: [(my daughter) radi - Family: Positive Experience] [ja sam sretna - Family: Positive Experience] [moje dijete
zavrsilo fakultet - Family: Positive Experience] [moje dijete zdravo - Family: Positive Experience]

A sad je drugo.... Al' ja sam sretna. Sretna sam da je moje dijete zdravo; da je moje dijete zavrSilo fakultet; da radi...
Eto tako.

P 5:5-5:31 [Ja sam imala sre?u da sam ovdj..] (21:21)
Codes: [ja sam sretna - Family: Positive Experience]
Ja sam imala sre¢u da sam ovdje trebala to, pa eto ostala.

P 7:7 - 7:78 [Pa kazem vam, dobro, ...], [2P..] (38:38)

Codes: [imam jako lijep privatni Zivot - Family: Positive Experience] [ja sam sretna - Family: Positive Experience]
[spavam mirno - Family: Positive Experience] [zadovoljan sam - Family: Positive Experience]

Pa kazem vam, dobro, ..], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...zadovoljan sam...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...spavam mirno, @@imam jako lijep privatni Zivot@@, sretan sam...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...sretam sam...

Code: Ja sam tu da bi' ja njima pomogla. {1-0}

P 4:4 - 4:22 [Ja sam tu da bi' ja njima pomo..] (27:27)
Codes: [Jasam tu da bi' ja njima pomogla. - Family: Positive Interpretation]
Ja sam tu da bi' ja njima pomogla.

Code: ja sam tu da im pomognem {1-0}

P 4: 4 - 4:23 [S-/Jer ja mo-/ja mogu sa svoji..] (27:27)
Codes: [ja sam tu da im pomognem - Family: Positive Interpretation]
S-/Jer ja mo-/ja mogu sa svojih deset prsta i sa svojim iskustvom, sa svojim znanjem - i ja sam tu da im pomognem.

Code: ja sam zadovljna {1-0}

P 4:4-4:42 [A ovo drugo... Ne mogu ja o?ek..] (40:40)

Codes: [ja sam zadovljna - Family: Positive Experience]

A ovo drugo... Ne mogu ja oekivati nesto, glupo bi bilo il'-, il' zovu... Da ja sad o¢ekujem nesto da ¢ée meni bit' -
mislite liéno na mene!? 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], ’ODGOVOR: Ma, nema se nema $ta, ja sam zadovljna.

Code: ja se politikom ne bavim {1-0}
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P 2:2-2:57 [A sad, vjerovatno, vjera imai..] (23:23)

Codes: [ja se politikom ne bavim - Family: Positive Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation] [vjera -
Family: Positive Interpretation]

A sad, vjerovatno, vjera ima i (...) puno vise udjela - a to su ve¢ stvari medu politicarima -a ja se politikom ne
bavim.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Vjerovatno ima uticaj na njih.

Code: ja uvijek pokusavam naci onu neku dobru stranu tog covjeka {1-0}

P 6:6 - 6:26 [I, da vam iskreno kazem, ehm....] (6:6)

Codes: [ja uvijek pokusavam naci onu neku dobru stranu tog covjeka - Family: Positive Experience]

I, da vam iskreno kazem, ehm..., bez obzira sta je ¢ovjek uradio - da I' je pokr'o po' grada...z], [PITANJE: Mhm...],
[ZODGOVOR: ...dali je, ne znam, uradio ovo-ono - ja uvijek pokusavam naci onu neku dobru stranu tog covjeka.

Code: Ja volim da pomognem {1-0}

P 6:6 - 6:17 [Ja volim da pomognem, nista mi..] (4:4)

Codes: [Ja volim da pomognem - Family: Positive Experience]

Ja volim da pomognem, nista mi nije tesko... cijeli dan hodat' ako treba, i zdravstenu knjizicu i licnu kartu, i...],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ... i pisati, i voditi i doktoru, tako.

Code: Ja volim ljude {1-0}

P 6: 6 - 6:16 [Ja Zivim samo s majkom, pa mal..] (4:4)
Codes: [Javolim ljude - Family: Positive Experience] [volim da radim taj posao - Family: Positive Experience]
Ja Zivim samo s majkom, pa malo da pobjegnem iz nekih odnosa, a volim da radim taj posao. Ja volim ljude.

Code: Ja volim ljude, uvijek sam volila {1-0}

P 4: 4 - 4:8 [Ljubav prema-/Ja sam doSla i r..] (4:4)

Codes: [Ja volim ljude, uvijek sam volila - Family: Positive Experience] [Ljubav (religious value) - Family: Positive
Interpretation] [sam bila za sve - Family: Positive Experience] [siromasne ljude - Family: Negative Experience]
[starije osobe - Family: Negative Experience]

Ljubav prema-/Ja sam dosla i rekla sam ovim nasim predstavnicima: , Vi meni nadite mjesta i ja ¢u pomo¢i.” i, ovaij...
Ja volim ljude, uvijek sam volila (...) i takva sam bila (...) za sve. Uvijek sam volila stare ljude, siromasne ljude...

Code: ja, kao stanovnik ovog dijela BiH-e {1-0}

P 2: 2 - 2:47 [l ja, kao stanovnik ovog dijel..] (20:20)

Codes: [ja, kao stanovnik ovog dijela BiH-e - Family: Positive Experience]

| ja, kao stanovnik ovog dijela Bosne i Hercegovine (...) ne mogu se kandidirati ni za predsjednistvo ni za bilo sta,
ovaj..., u ovoj drzavi.
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Code: jad {1-0}

P 3:3-3:81 [l dakle, to je, to je, to je, ..] (33:33)

Codes: [bijedu - Family: Negative Experience] [jad - Family: Negative Experience] [jedino utociste (faith) - Family:
Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience] [tugu - Family: Negative Experience] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

| dakle, to je, to je, to je, to je neSto Sto je moje i mislim da na taj nacin ovaj..am...am...sam sebe
ovaj...am...dovedem u jendu, jedno stanje, jedno stanje koje koje je za mene podnosljivo, u kojem se ja lijepo
osje¢am ovaj...am...(...) tako da meni li¢no vjera strahovito puno i znaci ovaj...am..da budem iskren onaj...mnoge
stvari-/ evo i posto sam Citavo vrijeme rata bio ovdje itd. ne znam kako bih, ne znam kako bih podnio uopce
onaj...am...da nisam, da nisam ovgj...se vra¢ao am..am...am...vjeri [2hmm...], da nisam ovaj...upraznjavao dakle,
kroz vjeru ovaj...(...) am...sav taj am...am...jad, bijedu, tugu itd. itd. ovaj...Mislim da sam, da-da je to bilo jedino
utodiste gdje sam mogao da nadem smiraj (...) ja liéno [2hmm...].

Code: jadnim ljudima {1-0}

P 4: 4 - 4:10 [Pa ciljevi rada da-/pa-/ai-/0s..] (7:7)

Codes: [jadnim ljudima - Family: Negative Experience] [mi im pomaZemo - Family: Positive Experience] [Oni su
prepusteni sami sebi - Family: Negative Experience] [Osnovni cilj je pomoc - Family: Positive Experience] [starije
osobe - Family: Negative Experience]

Pa ciljevi rada da-/pa-/aZ-/Osnovni cilj je pomoé...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tim jadnim ljudima...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... koji su-/To su uglavnom stari ljudi, koji su se vratili a koji imaju, ovaj..., ¢lanove
porodice van...], [2PITANJE: Mhm...(...) 2], [ODGOVOR: Nije to ba$ neka pomo¢ njima. Oni su prepusteni sami sebi i
sad mi im, eto, koliko mozemo...], [2PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...mi im pomazemo.

Code: jako otvorena {1-0}

P 3: 3 - 3:29 [Dakle, ono am...am...mi smo va..] (11:11)
Codes: [jako otvorena - Family: Positive Interpretation]
Dakle, ono am...am...mi smo vam ovaj...jako otvorena am...am...am...organizacija.

Code: Javna kuhinja {3-0}

P 2:2-2:19 [Tako da mi imamo ovdje i javnu..] (11:11)

Codes: [ambulantno-patronaznu sluzbu - Family: Positive Experience] [Javna kuhinja - Family: Positive Experience]
[socijalnu sluzbu (legal advise) - Family: Positive Experience]

Tako da mi imamo ovdje i javnu kuhinju, ...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...imamo i ambulantno-patronaznu
sluzbu, (...) imamo i ovu socijalnu sluzbu - koja nastoji (...) ljudima, ovaj..., da pomogne da ostvare svoja prava.

P 6: 6 - 6:6 [Nazalost, je I', znate Sta-.....] (4:4)

Codes: [Javna kuhinja - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [ostali bez posla -
Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Nazalost, je I', znate Sta-...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...mhm... u vezi ratnih dejstava i tako,... smo ostali
bez posla, i 2001. godine sam posla raditi u Merhametu.], [ZPITANJE: Mhm.. . 2], [ODGOVOR: Ehm... Radila sam,
ehm..., to z-/mi kazemo Javna kuhinja, ali ja nemam veze sa kuhanjem i kuhinjom nego s obzirom da je dolazila-/da
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su ljudi dolazili ujutru u 7, (...) mhm... - na dorucak onda su sjedili tu do 2 sata da bi sacekali rucak; neki su tu i rucali
neki su nosili hranu, ehm...

P 6: 6 - 6:181 [Ali vidim rizik s druge strane..] (35:35)

Codes: [(lack of) materijalna osnova] [(risk) Merhamet nestane - Family: Negative Experience] [Javna kuhinja -
Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Ali vidim rizik s druge strane, ako ne postoji neka cvrsta...], [zPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...neka mat'rijalna
osnova da egzistira Merhamet kao Merhamet,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ehm... onda Merhamet
sutra ne¢e modi imati tu javnu kuhinju, ehm..., ne¢e modi raditi, ne znam, 15 ljudi - ostade dva...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...samo da se ne bi ukinuo, je li...], [ZPITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR: ...da ostane ((Sumovi - zvoni
telefon)) Merhamet ((Sumovi - zvoni telefon)) onda (je to () rizik) jedan za-...], [ZPITANJE: Da, da.l], [ODGOVOR:
(...) A bilo bi $teta, bilo bi ve-((Sumovi - zvoni telefon))/grozno da Merhamet nestane.

Code: jedan pomaze drugom {1-0}

P 1:1-1:89 [UV'jek je zanimljivo vidjet’ d..] (40:40)

Codes: [dva stranca - Family: Positive Experience] [jedan pomaZe drugom - Family: Positive Experience] [neko ko
nije bliza familija - Family: Negative Experience] [nisu komsije - Family: Negative Experience] [nisu prijatelji - Family:
Negative Experience] [nisu rod - Family: Negative Experience]

UV'jek je zanimljivo vidjet’ da (...), ehm..., (...) ¢o’ek ¢o-/ehm..., dva potpuno, eh-mhm..., (...) stranca - neko ko nije
bliza familija, nisu rod, nisu prijatelji, nisu komsije - zanimljivo je pogledat’ da (...) dva stranca, ehm..., da jedan
pomaze drugom.

Code: jedina logicna putanja {1-0}

P 1:1-1:134 [Kao Sto reko', imam (...) zavi..] (34:34)

Codes: [jedina logicna putanja - Family: Positive Interpretation] [prospéritet - Family: Positive Experience]
[Vulkanac - Family: Positive Interpretation] [Zvjezdanih staza - Family: Positive Experience]

Kao 3to reko', imam (...) zavidnu kolekciju filmova, onda-/Li¢no, ljubitelj sam i Zvjezdanih staza; ...], [*PITANIJE:
Mhm... %], [ODGOVOR: ...i ima Vulkanac, (on/ovaj) Zivi dugo i (prosparitet-/prosperitetno) ...}, [?PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: Logi¢no je da je: i: prospéritet i-, i jedina logi¢na putanja.

Code: jedino utociste (faith) {1-0}

P 3:3-3:81 [l dakle, to je, to je, to je, ..] (33:33)

Codes: [bijedu - Family: Negative Experience] [jad - Family: Negative Experience] [jedino utociste (faith) - Family:
Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience] [tugu - Family: Negative Experience] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

| dakle, to je, to je, to je, to je neSto Sto je moje i mislim da na taj nadin ovaj..am...am...sam sebe
ovaj...am...dovedem u jendu, jedno stanje, jedno stanje koje koje je za mene podnosljivo, u kojem se ja lijepo
osje¢am ovaj...am...(...) tako da meni licno vjera strahovito puno i znaci ovaj...am..da budem iskren onaj...mnoge
stvari-/ evo i posto sam Citavo vrijeme rata bio ovdje itd. ne znam kako bih, ne znam kako bih podnio uopce
onaj...am...da nisam, da nisam ovgj...se vra¢ao am..am...am...vjeri [2hmm...], da nisam ovaj...upraznjavao dakle,
kroz vjeru ovaj...(...) am...sav taj am...am...jad, bijedu, tugu itd. itd. ovaj...Mislim da sam, da-da je to bilo jedino
utodiste gdje sam mogao da nadem smiraj (...) ja lino [2hmm...].
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Code: Jugoslavije {1-0}

P 2:2-2:101 [Ovdje su bile nekad i fabrike ..] (39:39)

Codes: [(lack of) stranim ulaganjima - Family: Negative Interpretation] [Jugoslavije - Families (2): Negative
Interpretation, Positive Experience] [ne vidim nikakvu perspektivu - Family: Negative Experience] [niko nece da
ulaze (in BiH) - Family: Negative Interpretation]

Ovdje su bile nekad i fabrike koje su izvozile i izvan granica tadasnje Jugoslavije, (...) i radili, dobro privredivali... (...)
Da se odignu na noge, (...) sa nekim stranim ulaganjima - ja ne vidim ni tu perspektive jer niko nece da ulaze u
zemlju u kojoj (...) ((uzdah)) osnovne stvari, ovaj...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...nisu rijesili.

Code: Jugoslaviji {1-0}

P 7:7-7:66 [Jer ja poredim malo ljudii-i ..] (35:35)

Codes: [Jugoslaviji] [napredak - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation]
[sloboda Stampe - Family: Positive Interpretation] [zdravstveno socijalni sistem - Family: Positive Experience]

Jer ja poredim malo ljudi i-i i u onoj drZavi nekoj bivsoj Jugoslaviji kako su odredeni broj ljudi Zivio i Sta se radilo i
tako dalje. Jest da je tada bio nekakav zdravstveno socijalni sistem malo, malo onaj..., uokvireniji malo, malo, malo
snazniji bolji ali danas vi ipak imate jedan vidan napredak ove drZave u bilo kojem segmentu, segmentu ukupnog
Zivljenja Covjeka, prava, pogotovu da kazem prava vjere, izrazavanja, Stampe, sloboda Stampe, medija ondj..., bilo
kakavog ongj...

Code: kad uspijete {0-0}

Code: kako je imat' pa nemat' {1-0}

P 5:5 - 5:71 [Zato Sto sam i bila ovdje ?ita..] (41:41)

Codes: [kako je imat' pa nemat' - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Zato $to sam i bila ovdje Citav rat - i vidjela sam kako je imat' pa nemat'...], [?PITANIJE: Da..., da, da, da, da. 2],
[ODGOVOR: ...pa @opet imat'@, pa nemat'.

Code: kao porodica {1-0}

P 5:5-5:52 [To je tako da je to i dan dana..] (30:30)

Codes: [kao porodica - Family: Positive Experience]

To je tako da je to i dan danas, ono..., @kao porodica@ smo svi, ono... Al' kad se radi...], [2PITANJE: Mhm...?],
[ODGOVOR: ...radi se. (...) Timski.

Code: kapacitet nam je ogranicen {1-0}
P 2:2 - 2:88 [l kol’ko smo u mogu?nosti, ne ..] (34:34)

Codes: [ekonomske krize - Family: Negative Interpretation] [kapacitet nam je ogranicen - Family: Negative
Experience] [mi smo ograniceni sredstvima i prostorom - Family: Negative Experience] [nasoj kuhinji - Family:
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Positive Experience] [ne samo da pomaZemo mi Bosnjacima - Family: Positive Experience] [sve viSe se ljudi (needing
help) javlja - Family: Negative Experience]

| kol’ko smo u mogucnosti, ne samo da pomazemo mi Bosnjacima, i u nasoj kuhinji se hrane i-/(...)Nazalost,
kapacitet nam je ogranicen i zbog prostora i (...) sku¢enosti, mada imamo, ovaj..., pogotovo sad, poslije ove (...) i
ekonomske krize, sve vise se ljudi javlja, medutim, mi smo ograniceni sredstvima i-, i prostorom.

Code: KaradzZica {1-0}

P 6: 6 - 6:149 [l tako isto oni tamo Karadzi?a..] (29:29)
Codes: [Dodik - Family: Negative Interpretation] [KaradZica - Family: Negative Interpretation]
| tako isto oni tamo Karadzi¢a... Oni, ne znam, Dodika... Oni ovog, onog...

Code: karcinom {1-0}

P 6:6-6:31 [Je sam, evo, u subotu isla u p..] (6:6)

Codes: [karcinom - Family: Negative Experience] [nesrecu - Family: Negative Experience] [razbolio - Family:
Negative Experience] [sin ubio majku - Family: Negative Experience]

Je sam, evo, u subotu iSla u posjetu nasem jednom korisniku ciji je sin ubio (...) majku, je I' - njegovu suprugu; na
nesrecu i on se razbolio - izgleda karcinom tu desni, i otisla sam.

Code: katolicki predstavnici {1-0}

P 2:2-2:55 [l sad, kad se ti vjerski objek..] (23:23)

Codes: [katolicki predstavnici - Family: Positive Experience] [pravoslavnih nema nigdje - Family: Negative
Experience] [predstavnici i katolicke - Family: Positive Experience]

| sad, kad se ti vjerski objekti, ovaj..., ponovo prave (...) i kad se otvaraju, mislim ovdje, bar u ovom dijelu; (...) iako
budu pozvani na te otvore i predstavnici i katoli¢ke...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: {(...) ... em..., d-/vjerske
zajednice i, ove, pravoslavne vjerske zajednice - samo dolaze, ovaj..., katoli¢ki predstavnici. ( ), mislim, pravoslavnih
nema nigdje jer...

Code: klanja {1-0}

P 6: 6 - 6:223 [Nasi politi?ari (...), 'nate, ..] (42:42)

Codes: [klanja - Family: Negative Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation]

Nasi politi¢ari (...), 'nate, (...) svi su oni vjernici. (3s) | svi - onaj klanja, onaj ide, je I' u c-/dZzamiju, ehm..., klanja; ovaj
u crkvise, jel'...], [zPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: (...) ...moli Bogu na svoj nacin, i svi su vjernici.... (...)

Code: klasa politicara {1-0}

P 2: 2 - 2:147 [Nije viSe ni, (3s) kako da kaz..] (65:65)

Codes: [klasa politicara - Family: Negative Interpretation]

Nije viSe ni, (3s) kako da kaZzem, (...) (visa) ta klasa politicara koja-/Jednostavno, ovaj..., (...) napravili su sve
negativno $to je u ovom drustvu-/sto se moglo napraviti.
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Code: knezovi {1-0}

P 3: 3 - 3:59 [Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, ..] (23:23)

Codes: [apetite (for political power) - Family: Negative Interpretation] [halife - Family: Negative Interpretation]
[knezovi - Family: Negative Interpretation] [politicke - Family: Negative Interpretation] [predvodnici svojih naroda -
Family: Negative Interpretation] [u glavama tih ljudi - Family: Negative Interpretation]

Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, moZe biti viSe ovaj...i zasigurno da ih ima viSe ongj...(...) am...neki ljudi su
am...am...skloni da-da-da govore i priaju o nekim, nekim i zavjerama i protiv ovoga, protiv onoga zavjere itd. ja u
principu ne mislim da postoje bilo kakve zavjere ovaj...ono Sto mislim onaj...jeste da-da postoje am...am...odredeni
ljudi ovaj...koji, koji, koji imaju am...kako da kazem imaju malo, malo povisene am...apetite ovaj... [2hmm...]
((lupkanje Soljice)) bilo, bilo politicki, bilo onaj...am...koji se ponesu, zanesu i ovaj...i u tom smislu mislim da-da-da
njihova uloga ili njihovo nastojanje da budu ili hoée da budu ne znam samo onagj...u ZiZi interesovanja i hoce da
budu ovaj...am...knezovi, ne znam, halife, ve¢ kako hocete, predvodnici svojih naroda itd. onaj...i mislim da tu u-u-u
glavama tih ljudi onagj...Cesto puta ongj...dolazi do ili da su osnovni problemi am...Ja mislim da obi¢an narod i obi¢ni
svijet onaj...ali opet te ljude neko bira [*hmm...], razumijete me [2Amm...], evo ne znam i na funkciji itd. ali mislim
da obican narod i obi¢ni svijet onaj...Cesto puta onaj...am...mislim da nije u njima problem.

Code: kojekakvim projektima {1-0}

P 6: 6 - 6:39 [Sto uvijek ja to predsjedniku ..] (9:9)

Codes: [ambicije - Family: Positive Interpretation] [kojekakvim projektima - Family: Positive Experience]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience]

Sto uvijek ja to predsjedniku kazem, treba se otvarati Merhamet malo dalje - sa kojekakvim projektima;], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...k'o sa zaposlenjem mladih osoba koje ¢e-/koje malo imaju ambicije...

Code: kolega {3-0}

P 1:1 -1:180 [Ako nije postojala nauka, u sm..] (63:63)

Codes: [kolega - Family: Positive Experience] [nauka - Family: Positive Interpretation] [nauka o dobrom - Family:
Positive Interpretation]

Ako nije postojala nauka, u smislu kao Sto postoji i dan-danas, kao Sto imamo kojekakvih koledza i kojecega, (...)
ehm..., (...) nekako mi je to sve mr3avo ali (,selavi!“) 2], [PITANJE: Mhm...], (...) ’ODGOVOR: E:hm:..., (...), em...,
kao $to reko', od-/e:hm..., nauka (...) o dobrom... 2], [PITANJE: Mhm...], (...) [*2ODGOVOR: ...je morala odnekud do¢'!

P 5:5 - 5:83 [Pa ja uglavhom onda s prijatel..] (46:46)

Codes: [kolega - Family: Positive Experience] [prijatelji - Family: Positive Experience]

Pa ja uglavhom onda s prijateljima o tom, jer imam dosta kolega koji smo svi ista struka...], [2PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: ...il sli¢na, i onda mi @tako o tome@, @supervizija@ jedni drugima.

P 5:5-5:103 [To mi je, nekako, bas bilo (....] (64:64)
Codes: [kolega - Family: Positive Experience]
To mi je, nekako, bas bilo (...) OK, jer su tamo su mi kolege.

Code: koliko god mogu {1-0}
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P 4: 4 - 4:12 [Pa 5t-/ne znam §ta bi' vam-/ne..] (12:12)

Codes: [koliko god mogu - Family: Positive Experience] [ljudi nama pomognu - Family: Positive Experience] [to su
minimale (provided assistance) - Family: Negative Experience]

Pa $t-/ne znam $ta bi' vam-/ne znam ja stvarno $ta bi' vam mogla tu reé'. (...) Ne znam, mislim, kolko god mogd,
ljudi nama pomognu al' to su minimale (ne-/pomo-/Vidite... ). Ovako ja to dobijem pa ja to...], [2PITANJE: Da, da, da.
2], [ODGOVOR: ...trijaZziram pa eto...

Code: Kolo srpskih sestara {1-0}

P 6: 6 - 6:166 [Nadam se da ?e ljudi uvijek im..] (32:32)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Kolo srpskih sestara -
Family: Positive Experience]

Nadam se da ¢e ljudi uvijek imati sluha, kao...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i za Crveni krst, i Kolo srpskih
sestara, i Caritas... Sve su to, ehm..., organz-/na budzetu su.

Code: kompjuteras {2-0}

P 1:1-1:10 [Ja sam kompjuteras,] (7:7)
Codes: [kompjuteras - Family: Positive Experience]

Ja sam kompjuteras,

P 1:1-1:111 [Moj trenutni posao se zasniva ..] (11:11)
Codes: [kompjuteras - Family: Positive Experience]
Moj trenutni posao se zasniva na kompjuterskoj-/...

Code: komsijski {1-0}

P 3: 3 - 3:57 [Mozda zasigurno da ona ne moze..] (20:20)

Codes: [komsijski - Family: Positive Experience]

Mozda zasigurno da ona ne moze imati odjeka tamo u nekim drustvima koja su, koja su, veéinska gdje ima itd. ali
ovdje gdje su, gdje su ovaj...isprepleteni i izmjesani ne znam ljudi, gdje su upuceni jedni na druge am...komsijski i
kakogod hocete dakle jako je vazno biti onaj.

Code: komsiju {1-0}

P 1:1-1:160 [Kada ja vidim svog komsiju (....] (54:54)

Codes: [bagra - Family: Negative Experience] [komsiju - Family: Positive Interpretation] [komsSiluku - Family:
Positive Interpretation]

Kada ja vidim svog komsiju (...) da je uradio nesto dobro... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [)ODGOVOR: ...zar necu i
ja... 2], [PITANJE: Mhm...], [2ODGOVOR: ...onda uraditi nesto dobro... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [ODGOVOR: Pa,
makar, da, ehm..., ne bi, e:hm..., bio ja jedina bagra u, ehm..., u komsiluku...
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Code: komsiluku {1-0}

P 1:1-1:160 [Kada ja vidim svog komsiju (....] (54:54)

Codes: [bagra - Family: Negative Experience] [komsiju - Family: Positive Interpretation] [komsiluku - Family:
Positive Interpretation]

Kada ja vidim svog komsiju (...) da je uradio nesto dobro... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [’ODGOVOR: ...zar necu i
ja... 2], [PITANJE: Mhm...], ?’ODGOVOR: ...onda uraditi ne$to dobro... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [ODGOVOR: Pa,
makar, da, ehm..., ne bi, e:hm..., bio ja jedina bagra u, ehm..., u komsiluku...

Code: komunista {2-0}

P 2: 2 - 2:104 [Ovaj..., nikada nisam bio (3s)..] (42:42)

Codes: [ateisticki - Family: Negative Interpretation] [komunista - Family: Negative Interpretation]

Ovaj..., nikada nisam bio (3s) u ¢lanstvu tadasnjih komunista - koji nisu zabranji-/dobro nisu zabranjivali ali su,
ovaj..., (...) bili ateisticki, ovaj..., na-, nastrojeni.

P 2: 2 - 2:105 [lako sam-/Mislim, nisam bio u ..] (42:42)

Codes: [komunista - Family: Negative Interpretation] [komunistickoj partiji - Family: Negative Interpretation]

lako sam-/Mislim, nisam bio u komunistickoj partiji iako sam radio u: vojnoj fabrici, ovaj...,], [2PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...gdje su, haman, trazili da svak’ bude, ovaj..., (...) komunista.

Code: komunistickoj partiji {1-0}

P 2: 2 - 2:105 [lako sam-/Mislim, nisam bio u ..] (42:42)

Codes: [komunista - Family: Negative Interpretation] [komunistickoj partiji - Family: Negative Interpretation]

lako sam-/Mislim, nisam bio u komunisti¢koj partiji iako sam radio u: vojnoj fabrici, ovaj...,], [*PITANJE: Mhm...,
mhm... %], [ODGOVOR: (...) ...gdje su, haman, trazili da svak’ bude, ovaj..., (...) komunista.

Code: konflikte {1-0}

P 5:5 - 5:24 [Ljudi su isfrustrirani, i-, i-..] (18:18)

Codes: [konflikte - Family: Negative Experience] [Ljudi su isfrustrirani - Family: Negative Experience]
[nezaposlenost - Family: Negative Experience] [pocinju il' piti - Family: Negative Experience]

Ljudi su isfrustrirani, i-, i-, i u konflikte ulaze i-, i pocinju il' piti, i ne znam Sta - zato $to su nezap-, nezaposleni.

Code: Konkursa {1-0}

P 5:5 - 5:42 [Konkursa nema da bi' ja uopste..] (24:24)

Codes: [(national) kljuca - Family: Negative Interpretation] [Konkursa - Family: Negative Experience]

Konkursa nema da bi' ja uopste rekla: ,Eh, sad su oni mene odbili ili primili zbog odredenog tog kljuca@
@famoznog”...], [*PITANJE: Da. %], [ODGOVOR: Tako da, (...) $to se moje s-/prie ti¢e - ne.], [*PITANJE: Mhm...,
mhm...mhm... 2], [ODGOVOR: Bilo bi ruzno da kazem da je zbog toga jer nije.
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Code: kontigent kurbanskog mesa {1-0}

P 7:7 - 7:22 [Me?utim onaj..., u zadnji peri..] (8:8)

Codes: [Australije - Family: Positive Interpretation] [Caritas i u Merhamet - Family: Positive Experience] [Crveni kriz
- Family: Positive Experience] [kontigent kurbanskog mesa - Family: Positive Experience] [ljudi ne gledaju razliku -
Family: Positive Experience]

Medutim onaj..., u zadnji period, mozda nekoliko godina, ¢ak ongj..., mislim da nema, nema, nema ljudi ne gledaju
razliku ljudi idu i-i u Caritas i u Merhamet i u ovdje nemamo Dob-Dobrotvor, ali uglavnom ljudi idu i-i-i-i Crveni kriz i
mislim da im se ovaj..., izlazi u susret svugdje bez obzira na-/mi smo juce dobili kontigent kurbanskog mesa koje
dolazi iz Australije.

Code: korisne upotrebe {1-0}

P1:1-1:43 [Tako da, ehm..,, (...) to sve ..] (22:22)
Codes: [korisne upotrebe - Family: Positive Experience] [zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]
Tako da, ehm..., (...) to sve zavisi od toga-, (...) od...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ehm..., korisne upotrebe i

zloupotrebe.

Code: korisnici nisu znali {1-0}

P 5:5 - 5:105 [Sta god nam treba tu oni. Misl..] (64:64)

Codes: [korisnici nisu znali - Family: Negative Experience]

Sta god nam treba tu oni. Mislim, ne nama - nasim korisnic-. Zapravo, (...) i trebaju tako da rade - to je njihov posao,
ovo su njihove potrebe...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: | to bi se, u jednu ruku podrazumijevalo, samo
Sto ti korisnici nisu znali (...) put...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...do nekih informacija pa onda su oni tu
susretljivi.

Code: korisnik {3-0}

P 5:5 -5:12 [Mislim, to sad (...) pomaganje..] (12:12)

Codes: [korisnik - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [zahvalni su tim
(beneficiaries) - Family: Positive Experience]

Mislim, to sad (...) pomaganje moze zvucat' iz razli¢-, iz razli¢itih perspektiva - razli¢ito - ehm..., nekom to nije
pomaganje al' ovim korisnicima kojim to treba, oni to smatraju kao pomaganje i zahvalni su tim.

P 5:5-5:101 [Jer je to bilo jako bitno za k..] (64:64)

Codes: [korisnik - Family: Negative Experience] [memorandum o saradnji - Family: Positive Interpretation]

Jer je to bilo jako bitno za korisnike - da se potpiSe taj memorandum o saradnji, o partnerstvu...], [?PITANJE:
Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: ...gdje oni nas o svemu obavjestavaju.

P 5:5-5:107 [Svejedno je je I' ?e korisnik ..] (64:64)
Codes: [korisnik - Family: Negative Experience]
Svejedno je je I' ¢e korisnik preko nas se obratiti ili otici licno.

Code: korumpirani {1-0}
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P 2:2-2:152 [Dok ovde kod nas, (...) ti pol..] (71:71)

Codes: [korumpirani - Family: Negative Interpretation] [medjunarodnih organizacija - Family: Negative
Interpretation] [politicari - Family: Negative Interpretation] [pomoc pokrali - Family: Negative Experience]

Memos: [Corruption]

Dok ovde kod nas, (...) ti politicari i-, i te (...) organizacije, ovaj... - oni su prakticno, (...) ne znam, svu tu pomo¢
pokrali - oti$la je u: druge svrhe, ovaj...-/od tih (...) medunarodnih organizacija koje su vrsile implementaciju tih
sredstava na terenu, ...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) ...oni su pola pokrali u-, u (...) saradnji sa
politiarima koji su, eto, korumpirani.], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: {(...) Otprilike, eto, ( ) da su korumpirani
(...) do svega onoga ostalog Sto je, ovaj..., (...) dovelo do toga.

Code: krah {1-0}

P 6: 6 - 6:91 [S obzirom da su to bile, ovako..] (22:22)

Codes: [krah - Family: Negative Experience] [otiSao iz Banja Luke - Family: Negative Experience] [sukoba - Family:
Negative Experience] [svi su htjeli nesto da budu veci - Family: Negative Experience]

S obzirom da su to bile, ovako, struje... svi su htjeli dokazati koliko je ko veci...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR:
...da li Srbin, da li Hrvat, da li musliman; onda, naravno, dolazilo je do sukoba - svi su htjeli nesto da budu vedi,
razumijete - svi manji ljudi a sve vedi (...) - tako ti i, ovaj... lako da je on isto dozivio jedan krah pa je otiSao iz Banja
Luke.

Code: kreativne radionice {1-0}

P 6: 6 - 6:15 [Mi smo se tako divno druzili, ..] (4:4)

Codes: [izlete - Family: Positive Experience] [izlozbe - Family: Positive Experience] [kreativne radionice - Family:
Positive Experience] [psiholoske radionice - Family: Positive Experience]

Mi smo se tako divno druzili, imali smo psiholoske red-/radionice, kreativne radionice, izlete, izloZbe... 5-6 izloZbi
smo imali.

Code: kriminala {2-0}

P 7:7 - 7:73 [Mislim nema to, nema onaj..., ..] (35:35)

Codes: [kriminala - Family: Negative Experience] [mediji - Family: Negative Interpretation] [nema terorizma -
Family: Positive Experience]

Mislim nema to, nema onagj..., terorizma, nema nikakvih tih onaj..., i uopste pisu i sto ongj..., je li mediji prodaju ovo
$to napisu treba da prodaju, treba da naprave nekav bum tamo...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i ongj...,
nekakavi kriminali i ovo ono, ima kriminala, svugdje ga ima u svijetu.

P 7:7-7:74 [Borba je protiv kriminala bi?e..] (35:35)

Codes: [kriminala - Family: Negative Experience] [mi smo siromasna mala zemlja - Family: Negative Experience]
Borba je protiv kriminala bice ga dok je boga i svijeta, bilo ga je kakao je nasto svijet, bice ga dok ne zavrsi svijet
znate a nije to ni blizu u onoj mjeri o kojoj svi-/evo kad otvorite, ovo kad otvorite svaki dan ja dodem ujutru
prelistam informativno da znam da sam u toku ongj..., nekma toga ni blizu toga ni blizu toga jer to bi se sve srusilo
jer mi smo siromasna mala zemlja to bi se potopilo davno da je to bas kako se pise.
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Code: krio od vlasti {1-0}

P 2: 2 - 2:7 [Nisam bio, ovaj..., na radnoj ..] (2:2)
Codes: [krio od vlasti - Family: Negative Experience]
Nisam bio, ovaj..., na radnoj obavezi, jer sam se krio od vlasti koje su hvatale ljude i vodili u radnu obavezu.

Code: krsite zakon {1-0}

P 3: 3 - 3:71 [Ovdje to niko ne?e, dakle imat..] (27:27)

Codes: [krsite zakon - Family: Negative Interpretation] [troSkova (bureaucracy, high overhead costs) - Family:
Negative Experience] [zakonski rijeSeno - Family: Positive Interpretation]

Ovdje to niko neée, dakle imate to zakonski rijeseno [2hmm...] i onda dolazite u situaciju, dolazite u situaciju, da
onaj...ili krdite zakon [2hmm...] ili da se snalazite na hiljadu nacina-/niko vam neée dati am...am...am... ili donaciju ili
dobrovoljni prilog ili kakogod hocete da vi am..am..am... recimo za troSkove ne znam am...prevoza, auta za-za-za
troskove telefona itd. [2hmm...] i niko vam to neée dati, razumijete me, [2hmm...].

Code: Kuca se gradi od temelja, ne od krova {1-0}

P 1:1 - 1:122 [Ako ku?a ne-/Ku?a se gradi od ..] (25:25)
Codes: [Kuca se gradi od temelja, ne od krova - Family: Positive Interpretation]
Ako kuca ne-/Kuca se gradi od temelja, ...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...ne od krova.

Code: kucne posjete {1-0}

P 4: 4 - 4:49 [Ve?inom je to patronaza, ku?ne..] (45:45)

Codes: [kucne posjete - Family: Positive Experience] [ovdje jos$ koji dodju po lijekove - Family: Positive Experience]
[patronaza - Family: Positive Experience]

Vedinom je to patronaZa, kuéne posjete i ovdje jo§ koji dodu, eto... 2], [PITANJE: Mhm...], [P°ODGOVOR:.... po
lijekove, pregled moj i eto.

Code: kucnu njegu {1-0}

P 3: 3 - 3:20 [Imamo kontakte sa ljudima koji..] (11:11)

Codes: [kucnu njegu - Family: Positive Experience]

Imamo kontakte sa ljudima koji imaju hmm...imamo tu kuénu njegu ovaj...koja nije klasiéna kuéna njega [2hmm...],
ona da-da-da odete, pregledate, ne znam ovaj...osobu itd.

Code: kucu za nemocne {1-0}

P 6: 6 - 6:170 [Ne mislim samo, ehm..., hranom..] (32:32)
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Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [kucu za nemocne - Family: Positive Experience] [Merhamet -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

Ne mislim samo, ehm..., hranom nego, evo pricali smo, svim i svaim... Da Merhamet moZe - ja bi' bila najsretnija.
Ja, sad ¢u vam iskreno redi, kad bi Merhamet imao takav novac da otvori jednu s-/jednu kuéu za nemocne...],
[ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...stare, bolesne, (...) koji nemaju nikoga, koji bi-/A on bi taj bio koji bi zaposlio, da
tim ljudima pomogne... kao dom neki, ehm... (...)

Code: kuhinja {4-0}

P 3: 3 - 3:35 [Mi sada na kuhinji gore imamo ..] (14:14)

Codes: [30% korisnika (not Bosniaks) - Family: Positive Experience] [kuhinja - Family: Positive Experience]

Mi sada na kuhinji gore imamo ja mislim pa evo 30% korisnika koji, koji ne pripadaju toj bo$njackoj populaciji
[2hmm...], jer to vjerovatno je u takvom omjeru ovaj... [2hmm...] itd.

P 6: 6 - 6:62 [Nego oklonosti su takve da nis..] (12:12)

Codes: [kuhinja - Family: Positive Experience]

Nego oklonosti su takve da nismo-/a inace smo, ovaj..., (...) kad smo bili u drugoj kuhinji i ti ljudi su stalno bili tu i
puno smo toga mogli odraditi...

P 6: 6 - 6:160 [Vjerovatno je i predsjednik re..] (32:32)

Codes: [budZetu Opstine - Family: Negative Experience] [kuhinja - Family: Positive Experience] [Merhamet -
Family: Positive Experience]

Vjerovatno je i predsjednik rekao, mi smo na budZetu Opstine - koliko ima$ para toliko i dobijes. Ehm..., Merhamet,
bukvalno, ne znam da li je predsjednik rekao, drzi ta kuhinja.

P 6: 6 - 6:165 [l, naravno, nasa kuhinja, jer ..] (32:32)
Codes: [kuhinja - Family: Positive Experience]
I, naravno, nasa kuhinja, jer bila bi tragedija da-, da se nasa kuhinja nazalost ukine, ehm...

Code: kuhinjom {1-0}

P 6: 6 - 6:272 [Da postoji (...) ne samo u smi..] (61:61)

Codes: [kuhinjom] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Da postoji (...) ne samo u smislu nekakve pomoci sa kuhinjom, sa u-/nego u smisly, (...) eh..., kako bi' rekla-... Puno
sam Zeljela tog' re¢', evo ne mogu da kazem-... (...)

Code: kulturi ljudi {1-0}

P 7:7 - 7:30 [Daleko smo od toga mislim, Sto..] (11:11)

Codes: [(lack of) svijesti - Family: Negative Interpretation] [(mentality of) obicnih ljudi - Family: Negative
Interpretation] [kulturi ljudi - Family: Negative Interpretation] [mentalitetu - Family: Negative Interpretation] [ovih
gore najvisih koji odlucuju - Family: Negative Interpretation]

Daleko smo od toga mislim, Sto se tie svijesti ljudi i Sto se tiCe aje..., ukupno znadi ljudi, pa bez obzira bilo onih
obicnih ljudi koji bi se mogli dati nekakav svoj doprinos, i ovih gore najvisih koji odlu¢uju o nekim stvarima koji oni
znaci ukupno je stvar je u u haj da kazem u mentalitetu, kulturi ljudi, Zivljenja na na odredenom prostoru.
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Code: kupiti odredjenu markicu (inadequate health supplies) {1-0}

P 7: 7 - 7:12 [Za njih je to puno platit, to,..] (5:5)

Codes: [kupiti odredjenu markicu (inadequate health supplies) - Family: Negative Experience]

Za njih je to puno platit, to, koliko jest, ta paricipacija, ona je njima velika i skupa tako ljudi imaju sad i vi znate u
nasem zdravstvu, trebate ovdje u nasem kantonu kupiti odredenu markicu da biste ovjerili zdravstvenu knjiZicu.

Code: Kur'an {3-0}

P 2: 2 - 2:165 [Mislim, htio sam to re?i jerj..] (82:82)

Codes: ["Bog vam je dao razum i davsi ga dao vam je svako dobro." - Family: Positive Interpretation] [iskoristiti
razum dobro - Family: Positive Interpretation] [Kur'an - Family: Positive Interpretation]

Mislim, htio sam to redi jer jedan bas (...) pasos iz Kur’ana: (...) ,Bog vam je dao razum i davsi ga dao vam je svako
dobro:“, znaéi ... ], [*PITANJE: Je ' moZete samo glasnije jo3 jednom reéi? 2], [ODGOVOR: (...) “Bog-, Bog vam je dao
razum i davsi ga dao vam je svako dobro.” [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Znaci... ], [°PITANJE: Mhm...,
mhm... %], [ODGOVOR: (...) ...treba iskoristiti razum dobro.

P 3:3-3:80[Pa (...) vidite dakle onaj...j..] (33:33)

Codes: [ja jesam usitinu vjernik - Family: Positive Experience] [Kur'an - Family: Positive Interpretation] [privatnost
(religiosity) - Family: Positive Interpretation] [svoja vjerska ubjedjenja vjerske obrede - Family: Negative
Interpretation] [vjera pomaZe - Family: Positive Interpretation] [vjerskoj populaciji - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]

Pa (...) vidite dakle ongj...ja jesam usitinu vjernik am...da se am...(...) pripadam, pripadam toj am...am...am...
vjerskoj populaciji am...(...) vjernika koji, koji am...am...am...svoja vjerska ubjedenja vjerske obrede itd. osje¢am kao
nesto $to Sto je samo moje, am...nesto Sto je moja privatnost (...) dakle, ne nastojim da to e-e-e-eksponiram se na
taj nacin ovaj...ali evo i u situacijama kad mi je najteze [2hmm...] am...mislim da mi strahovito puno, meni li¢no
[2hmm...] am...vjera pomaZe (...) am...PomaZe mi iz jendog prostog razloga dakle ako sam, ako sam imao naporan
dan, ako sam imao puno problema, ako sam ovaj...am...imao ovaj...nekih am...situacija koje su, koje su mi
am...podigle adrenalin [2hmm...] 3to bi rekli ovaj...(...) am...(...) moje, moje, moje ucenje recimo Kur'ana me
strahovito smiruje.

P 3:3-3:82 [To i danas mi se desi ne znam ..] (33:33)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Kur'an - Family: Positive Interpretation] [prijatan osjecaj (studying
Qu'ran) - Family: Positive Interpretation]

To i danas mi se desi ne znam kada god imam onaj ja eto am...(...) Bog mi je podario i u toj sam situaicji da-da-da
mogu i da dobro uéim Kur'an onagj... [2hmm...] i dakle, na izvornom teénom arapskom jeziku onagj...i ovaj...u najtezim
situacijama onaj...am...ja nekad proucim 3-4 stranice ovaj...ili pro¢itam kako hoéete ovaj...am...Kur'ana. am...Jako
druge i razumijem arapski jezik ali, ali, evo i-i-i prijevode ¢itam sasvim svejedno onaj...Naidem na-na smirenje,
na smirenje jedno koje je za mene jako podnosljivo, lijepo, misli (...) prijatan osjec¢aj [2hmm...].

Code: kurbanskog {1-0}

P 2:2-2:138 [Tu je, evo sad, ovaj...-/Misli..] (62:62)
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Codes: [140 korisnika - Family: Negative Experience] [kurbanskog - Family: Positive Experience] [nasu kuhinju]
[podjelom mesa - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [prehrambene -
Family: Positive Experience]

Tu je, evo sad, ovaj...-/Mislim, svake godine mi uspjevamo, i (...) kroz neke pakete i: prehrambene i: (...) podjelom
mesa, kurbanskog i to, ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) ...da pruzimo pomo¢ ljudima a: i kroz nasu
kuhinju, ovaj..., 140 korisnika. NaZalost.

Code: kurseve {1-0}

P 6: 6 - 6:50 [Mislim da je bitno projekte ra..] (9:9)

Codes: [kurseve - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [nisu zavrsili viSe od osnovne
skole - Family: Negative Experience] [okupljati mlade - Family: Positive Experience] [projekte - Family: Positive
Experience]

Mislim da je bitno projekte raditi, okupljati mlade, pokusati neke kurseve za one koji, ehm..., su-/nisu zavrsili vise
od osnovne Skole; nesto uraditi da ga sklonimo s ulice, je I'.

Code: La Benevolencija {1-0}

P 3: 3 - 3:87 [Nekada te stvari-/nije nekada,..] (36:36)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Dobrotvor - Family:
Positive Experience] [humanizma] [iskrenu nakanu da pomognete - Family: Positive Interpretation] [La
Benevolencija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [nosite u srcu - Family:
Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Memos: [Lie]

Nekada te stvari-/nije nekada, vrlo ¢&esto onaj...am...nastojimo argumentima da-da-da demantujemo
ovaj...medutim na to ti argumenti nekada oni kad vozovi produ, vide nisu toliko [2hmm...]... jeli am...ni primjeceni
itd, ali dakle zasigurno da ima, zasigurno da-da-da-da postoje u ovom drustvu onagj...am...i oni koji ne bi voljeli, koji
ne vole, ne vole Merhamet [2hmm...]. Evo, uslovno reéeno, ne vole ovaj...kao $to postoji-/mada mi evo kazem
imamo onaj...am...imamo to koordinaciono tijelo, mi fantasti¢nu saradnju imamo, recimo i Caritas i Dobrotvor i La
Benevolencija [2hmm...]., Crveni kriZ onaj...¢ak imamo redovne svoje sastanke, razgovore...Dakle, opet govorim ono
dakle kogod hoce i osjeca taj, taj jedan odnos humanizma onaj...-/bez obzira nije vazno vise ni koji je stav
onaj...organizacije, ako imate taj iskren am...am...am...nijet, iskrenu nakanu da pomognete, da pomognete drugom
Covjeku i ako to nosite u srcu ovaj (...) mislim da je to najvaznije

Code: lijepih trenutaka {1-0}

P 4:4-4:32 [Dobro, jai(sad) imalai lije..] (33:33)

Codes: [lijepih trenutaka - Family: Positive Experience] [moja putanja da ja pomazem ljudima - Family: Positive
Interpretation]

Dobro, ja i (sad) imala i lijepih trenutaka i svega, pa sad se Covjek u Zivotu svasta ( ). | morate-... Ja sam tip koji
smatra da je tako meni odredeno, da je moja putanja tak'a... 2], [PITANJE: Mhm...], [’ODGOVOR:... ovaj..., da ja
pomazem ljudima... | meni to dobro dode.

Code: ljubav {1-0}
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P 3: 3 - 3:52 [Svaka religija, bez obzira koj..] (20:20)

Codes: [(religion's fundamental) postulata - Family: Positive Interpretation] [(religious) pozitivnom energijom -
Family: Positive Interpretation] [ljubav - Family: Positive Interpretation] [Svaka religija, bez obzira koje konfesije -
Family: Positive Interpretation] [toleranciju - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation]

Svaka religija, bez obzira koje konfesije je, ako polazite o njenih osnovnih onih postulata ovaj...na kojima pociva
svaka religija (...) am...trebala bi, trebala bi da Siri, da Siri medu narodom, medu narodima i medu svojim jel'
pripadnicima i medu ostalim da Siri ljubav, toleranciju am...da-da-da-da-da Siri i da-da-da zraci nekim pozitivnim ( )
i pozitivnom energijom [2hmm...].

Code: Ljubav (religious value) {2-0}

P 2:2-2:128 [...u ovom ratu, ovaj..., mnogi..] (59:59)

Codes: [covjek covjeku bio vuk - Family: Negative Interpretation] [Ljubav (religious value) - Family: Positive
Interpretation] [Novog zavjeta, Zavjeta i svih - Family: Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience]
[svih ovih knjiga koje su objavljene od Boga - Family: Positive Interpretation]

...u ovom ratu, ovaj..., mnogi su te (...) skroz, ovaj..., (...) od svih ovih knjiga koje su(, znate,) objavljene od Boga,
ovaj..., (4s) od Novog zavjeta, Zavjeta i svih, ovaj...-/Svi oni propovjedaju i ljubav i neku-/i ponavljaju medu ljudima,
medutim, ovaj ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: {(...) ...sve ono zlo svijeta je isplivalo, ovaj...,
(...) u ovom ratu - gdje je Covjek ¢ovjeku bio vuk!

P 4: 4 - 4:8 [Ljubav prema-/Ja sam doSla i r..] (4:4)

Codes: [Ja volim ljude, uvijek sam volila - Family: Positive Experience] [Ljubav (religious value) - Family: Positive
Interpretation] [sam bila za sve - Family: Positive Experience] [siromasne ljude - Family: Negative Experience]
[starije osobe - Family: Negative Experience]

Ljubav prema-/Ja sam dosla i rekla sam ovim nasim predstavnicima: , Vi meni nadite mjesta i ja ¢u pomo¢i.” i, ovaij...
Ja volim ljude, uvijek sam volila (...) i takva sam bila (...) za sve. Uvijek sam volila stare ljude, siromasne ljude...

Code: ljubav prema ljudima {1-0}

P 4: 4 - 4:7 [Motivirala me ljubav prema lju..] (4:4)
Codes: [ljubav prema ljudima - Family: Positive Interpretation]
Motivirala me ljubav prema ljudima.

Code: ljude kojima putem nasih njegovateljica {1-0}

P 2:2-2:21[Tuje i ovaj projekat, (3s) to..] (11:11)

Codes: [ljude kojima putem nasih njegovateljica - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [projekat kucne (home care) - Family: Positive Experience] [Zene - Family: Negative Experience] [Zivotu
dostojnim covjeka - Family: Positive Interpretation]

Tu je i ovaj projekat, (3s) to ¢e vam kolegic(a/e) vise redi, ovaj..., projekat kucne njege gdje imamo, ovaj..., ],
[?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...(...) Zene, ovaj..., ljude kojima putem nasih njegovateljica (...), ovaj..., pomazu,
ovaj..., ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da Zive, ovaj..., (...) u Zivotu dostojni ¢-/dostojnim
covjeka.
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Code: ljudi beskucnici {1-0}

P 6: 6 - 6:54 [Mi imamo, khm..., ehm..., razl..] (12:12)

Codes: [ljudi beskucnici - Family: Negative Experience] [ljudi koji (...) ne rade - Family: Negative Experience]
[mladost - Family: Positive Experience] [pomoc potrebna - Family: Negative Experience] [pomoci neophodan -
Family: Negative Experience]

Mi imamo, khm..., ehm..., razli¢ite populacije; mi imamo i mladih ljudi, ljudi koji su zaista-/ne rade... Khm..., ehm...,
oprostite, (...) kojima je treb-/potrebna ta pomo¢, ehm..., kuhinje i tako Uglavnom su to ljudi beskuénici; ljudi: i sa
porodicama, naravno - ehm..., kojima je taj, ehm..., ehm..., kako bi' rekla, dio pomoéi neophodan.

Code: ljudi bice toga (...) pozitivnog {1-0}

P 7:7 - 7:88 [Uzroci su, uzroci su rad odre?..] (47:47)

Codes: [ljudi bice toga (...) pozitivhog - Family: Positive Interpretation] [svojoj domovini i svojoj obitelji - Family:
Positive Experience] [volja za uspjehom - Family: Positive Interpretation] [Zelja da se vidi dobro - Family: Positive
Interpretation]

Uzroci su, uzroci su rad odredenih...], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... odredenog broja ljudi, volja...],
[*PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...volja za uspjehom za-za-za za dobrim, da za..], [?PITANJE: Mhm... 7],
[ODGOVOR: ...da-/Zelja da se vidi dobro, da ucine dobro sebi, i svojoj domovini i svojoj obitelji na kraju krajeva je
li...], [PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...jer znati ako ¢ini$ svojoj dmovini dobro uéinio si sebi i ako ¢&ini$ sebi ucinio
si i domovini znas, znadi to je ta jedna je li koja, koja stvar koja ¢e dok je boga i svijeta, opet, dok je ljudi bi¢e
toga...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pozitivhog.

Code: ljudi danas kaZu da im je gore sada {1-0}

P 5:5 - 5:54 [Jer ljudi danas kazu da im je ..] (33:33)

Codes: [ljudi danas kazu da im je gore sada - Family: Negative Experience] [samo bitno da se prezivi - Family:
Negative Experience]

Jer ljudi danas kazu da im je gore sada, kao, nego dok je trajalo (to, je- tad je agon-,) st-, situacija tako kako je, to je
tad samo bitno @da se preZivi.

Code: ljudi izopace vjeru {1-0}

P 6: 6 - 6:106 [Ja uvijek kazem - ljudi izopa?..] (25:25)

Codes: ["nas" Bog - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [ljudi izopace vjeru -
Family: Negative Interpretation] [nije vjernik ako ce reci (perverted religion) - Family: Negative Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Ja uvijek kazem - ljudi izopace (...), ljudi izopace vjeru; jer za mene nije vjernik ako ¢e reéi - znas, nas Bog ili nasa
vjera ili nasa ovo... Bog je, bar smo uceni - jedan - koji ¢e suditi, je I', naravno, gdje treba i kako treba - ko je vjernik i
ko vjeruje u to.

Code: ljudi koji (...) ne rade {1-0}

P 6: 6 - 6:54 [Mi imamo, khm..., ehm..., razl..] (12:12)
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Codes: [ljudi beskucnici - Family: Negative Experience] [ljudi koji (...) ne rade - Family: Negative Experience]
[mladost - Family: Positive Experience] [pomoc potrebna - Family: Negative Experience] [pomoci neophodan -
Family: Negative Experience]

Mi imamo, khm..., ehm..., razli¢ite populacije; mi imamo i mladih ljudi, ljudi koji su zaista-/ne rade... Khm..., ehm...,
oprostite, (...) kojima je treb-/potrebna ta pomo¢, ehm..., kuhinje i tako Uglavnom su to ljudi beskuénici; ljudi: i sa
porodicama, naravno - ehm..., kojima je taj, ehm..., ehm..., kako bi' rekla, dio pomoci neophodan.

Code: ljudi koji ce nesebicno prici {1-0}

P 1:1-1:140 [Jo$ uvek ima ljudi da-/a:ko ne..] (37:37)

Codes: ["Njegov je auto - njegov je problem!" - Family: Negative Interpretation] ["Sta mene briga za njim." -
Family: Negative Interpretation] [(helpful) ljudi - Family: Positive Experience] [ljudi koji ce nesebicno prici - Family:
Positive Experience]

Jo$ uvek ima ljudi da-/a:ko nekom stane auto na sred ulice zbog ovog snijega i kojecega, jo$ uv-, uvjek ima ljudi koji
¢e-/(...), ehm..., pjeSaka koji ¢e priéi i pogurat’...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: ...auto - a nece
jednostavno pro¢' i re¢': ,Sta mene briga za njim.“], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...ehm..., (...)
»Njegov je auto: - njegov je problem!“, ve¢ jos uvjek ima ljudi koji ¢e nesebi¢no prici, pogurat’ auto da se ovaj izvuce
iz, ehm..., ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...snijega i svako svojim putem.

Code: ljudi koji ne znaju (...) njihova prava {1-0}

P 2: 2 - 2:20 [Jednostavno imaju ljudi koji n..] (11:11)

Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience] [ljudi koji ne znaju (...) njihova prava - Family:
Negative Experience]

Jednostavno imaju ljudi koji ne znaju ni-, ni stvarno $ta su njihova prava ..], [?PITANJE: Mhm..Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...pa ih mi upuéujemo na Centar za socijalni rad, (...) prikupljamo podatke za njih - i jednostavno
ostvarili smo dobru saradnji sa Centrom za socijalni rad, tako da-/(...)

Code: ljudi koji nemaju nikoga svoga {1-0}

P 2:2-2:86 [l $to se ti?e ove bosnja?ke po..] (34:34)

Codes: [iznemogli - Family: Negative Experience] [ljudi koji nemaju nikoga svoga - Family: Negative Experience]
[ratnih deSavanja - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative Experience]

| Sto se tice ove bosnjacke populacije to je grad (3s) starih ljudi, iznemoglih; (...) ljudi koji s-/nemaju nikoga svoga;
(ljudi koji su (osobe koje) imaju porodicu i od svoje porodice) (...) i ta porodica Boga pitaj gdje se nasla, ovaj...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tokom ovih ratnih deavanja.

Code: ljudi koji pozitivno razmisljaju {1-0}

P 6: 6 - 6:195 [Da vam kazem, ehm... (...) Ja..] (42:42)

Codes: [ljudi koji pozitivno razmisljaju - Family: Positive Experience] [vjernik - Family: Positive Experience]

Da vam kazem, ehm... (...) Ja jesam ve¢ malo rekla §-/...], [ZPITANJE: Da.l], [ODGOVOR: ...kako sam ja vaspitana,...],
[ZPITANJE: Da.z], [ODGOVOR: ...5to se tice toga, ehm... Ja, ehm..., vierujem da, naravno, ehm..., ljudi koji pozitivno
razmisljaju,...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: (...) ...koji su zaista, (...) mislim, ljudi koji pozitivho razmisljaju i-, i
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vje-, vjernici da su...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...nisu nista manje losi ljudi ni oni koji, ehm..., ovaj..., su da,
ne kazem-/Kaze ja ne vjerujem u ovog il' ono-/...

Code: ljudi koji rade (at Merhamet) {1-0}

P 2:2-2:110 [Mislim, pravo da kazem, nasa p..] (48:48)

Codes: [ljudi koji rade (at Merhamet) - Family: Positive Experience] [nasa primanja - Family: Negative Experience]
Mislim, pravo da kazem, na3a primanja nisu ni tol’ko vel’ka, ovaj..., da bi-/...], [’PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: (...)
I tih ljudi koji rade (ali), ipak, ljudi nemaju drugog rjeSenja nego da @rade - ...], [*PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...
- rade tamo gdje@, gdje mogu i-...], [2PITANJE: Gdje mogu, da. 2], [ODGOVOR: Ma, gdje mogu...], [*PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...i $ta hoce.

Code: ljudi koji se vracaju ali nemaju nikakve perspektive {1-0}

P 6: 6 - 6:66 [lli... d-/Jos uvijek, nazalost..] (17:17)

Codes: [(destroyed) kuce - Family: Negative Experience] [izbjeglica - Family: Negative Experience] [ljudi koji se
vracaju ali nemaju nikakve perspektive - Family: Negative Experience] [ljudi koji Zive po tim kampovima - Family:
Negative Experience]

[li... d-/Jos$ uvijek, nazalost, ima ljudi koji Zive po tim (...) kampovima - izbjeglickim; ima dosta ljudi koji se vracaju ali
nemaju nikakve perspektive pa ¢ak ni...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... Z], [ODGOVOR: ... da sada popravi kuce.

Code: ljudi koji Zive po tim kampovima {1-0}

P 6: 6 - 6:66 [lli... d-/Jos uvijek, nazalost..] (17:17)

Codes: [(destroyed) kuce - Family: Negative Experience] [izbjeglica - Family: Negative Experience] [ljudi koji se
vracaju ali nemaju nikakve perspektive - Family: Negative Experience] [ljudi koji Zive po tim kampovima - Family:
Negative Experience]

Ili... d-/Jo$ uvijek, nazalost, ima ljudi koji Zive po tim (...) kampovima - izbjegli¢kim; ima dosta ljudi koji se vracaju ali
nemaju nikakve perspektive pa ¢ak ni...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... Z], [ODGOVOR: ... da sada popravi kuce.

Code: ljudi kojima (...) potreban goli opstanak {1-0}

P 7:7 -7:7 [To su ljudi kojima je zaista o..] (5:5)

Codes: [(unability to) lijek kupit - Family: Negative Experience] [(unability to) prehranit - Family: Negative
Experience] [ljudi kojima (...) potreban goli opstanak]

To su ljudi kojima je zaista onagj..., potreban goli opstanak, za ono cCisto da-da imaju za,za prehranit se, eventualno
nekakav lijek kupit.

Code: ljudi kojima treba pomoc {6-0}

P 2:2-2:67 [Me?utim, (...) razo?arenje je,..] (29:29)
Codes: [ljudi kojima treba pomoc - Family: Negative Experience] [nemamo viSe mogucnosti - Family: Negative
Experience]
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Medutim, (...) razocarenje je, ovaij..., (...) Sto nemamo vise mogucnosti jer stvarno ima puno lju-, ljudi, ne samo u
Banjaluci nego i okolini kojima treba pomodi.

P 2:2-2:162 [MoZda ?e do?i neko drugi. Ali,..] (74:74)

Codes: [ljudi kojima treba pomoc - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

MozZda ¢e doci neko drugi. Ali, uglavhom, svima ¢e biti cilj da ipak-/Ova organizacija pokazala se potreba i u ratu,
ovaj...-/(...) A, (...) u prvobitnom onom periodu, kada je radila od 1913. pa do 1946. da...], [2PITANJE: Mhm... ?],
[ODGOVOR: (...) ...uvijek ima, ovaj..., ljudi koji-/kojima treba pomoci, ovaj..., ...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 3,
[ODGOVOR: (...) ...da preZive, i uvijek ¢e biti ljudi (...) kojima je pomo¢ potrebna.

P 6: 6 - 6:55 [Ustvari, ponesto on uradi ali ..] (12:12)

Codes: [ljudi kojima treba pomoc - Family: Negative Experience]

Ustvari, ponesto on uradi ali nije to stalni posao, nije-/nikakve perspektive nema da se zaposli - zna¢i on moze
zaraditi samo da ide negdje nekome cijepati drva, obraditi bastu ili nositi nekom nesto pomodi, u tom smislu,
khm...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Tako da imamo, ehm..., razli¢itih kategorija, da tako kazem, odnosno,
populaciju ljudi kojima treba pomoc.

P 6: 6 - 6:68 [Voljela bih da se mogu nesto d..] (17:17)

Codes: [ljudi kojima treba pomoc - Family: Negative Experience]

Voljela bih da se mogu nesSto dogovoriti, da smo mi ipak obi¢ni smrtnici, ...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) da smo ljudi kojima zbilja treba pomo¢, bez obzira kako se ko zvao.

P 7:7 - 7:6 [Zna?i masu ti, tih ljudi imate..] (5:5)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [ljudi kojima treba pomoc - Family: Negative
Experience]

Znaci masu ti, tih ljudi imate danas kojima je zaista potrebna pomo¢ neke humanitarne onagj..., organizacije.

P7:7-7:84][...dok je boga i svijeta bit ?..] (44:44)
Codes: [ljudi kojima treba pomoc - Family: Negative Experience]
...dok je boga i svijeta bit ¢e ljudi kojima je potrebna pomoc...

Code: ljudi nama pomognu {1-0}

P 4: 4 - 4:12 [Pa 5t-/ne znam §ta bi' vam-/ne..] (12:12)

Codes: [koliko god mogu - Family: Positive Experience] [ljudi nama pomognu - Family: Positive Experience] [to su
minimale (provided assistance) - Family: Negative Experience]

Pa $t-/ne znam $ta bi' vam-/ne znam ja stvarno $ta bi' vam mogla tu reé'. (...) Ne znam, mislim, kolko god mogd,
ljudi nama pomognu al' to su minimale (ne-/pomo-/Vidite... ). Ovako ja to dobijem pa ja to...], [*PITANJE: Da, da, da.
2], [ODGOVOR: ...trijaziram pa eto...

Code: ljudi ne drze se ljudi vjere {1-0}

P 7:7 - 7:55 [Pa gledajte, Sto se ti?e, Sto ..] (23:23)

Codes: [ljudi ne drze se ljudi vjere - Family: Negative Interpretation] [nema tu razlike (between faiths) - Family:
Positive Interpretation] [spremni drZat vjere - Family: Positive Interpretation] [svaki gradjanin znat ono je li o svojoj
vjeri] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjera je tu jedino, jedino, jedino pozitivno - Family: Positive
Interpretation] [vjera kao prakticiranje vjere - Family: Positive Interpretation] [vjera treba da bude privatna stvar -
Family: Positive Interpretation]

Memos: [Private faith]
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Pa gledajte, Sto se tice, Sto se tice vjere mislim, ondgj..., khm..., khm..., ne bih se puno doticao vjere khm..., ...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ja sam vam rekao vjera je zaista ja smatram da vjera treba da bude privatna
stvar svake osobe ali ono mozda ce svi ljudi re¢ za svoju vjeru i mislim da su svi u pravu kad kazu za svoju vjeru jer ja
koliko znam o vjeri a znam poprilicno dosta a znam onoliko koliko bi trebalo da svaki gradanin znat ono je li o svojoj
vjeri...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...one osnovne stvari i da ni jedna vjera koja koja postoji na ovoj
zemaljskoj kugli ongj..., nema tu ni-razlike, nema tu razlike znaci, svaka vjera-/ovdje mi kad bi se drzali vjere zaista,
striktno kad bi se drzali viere mi bi bili bezgrije3nici.], [2PITANJE: @ @@. 2], [ODGOVOR: I-i-i mi bi-/zaista bi ovdje
cvatalo sve.], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: Ali, ljudi ne drze se ljudi vjere. Znadi vjera je tu jedino, jedino,
jedino pozitivno u svim ovimprostorima pa bilo to i van ove drZave je pozitivna je vjera. Ljudi koliko se budu
spremni drzat vjere ali kazem vam ono vjera kao prakticiranje vjere u u onome privatnom smislu a iz vjere preuzet
ono $to treba za drustvo i onako se ponasat to ti vjera propisuje i verujte bio bi to ...], [2PITANJE: U redu. 2],
[ODGOVOR: ...procvat...

Code: ljudi ne gledaju razliku {1-0}

P 7:7 - 7:22 [Me?utim onaj..., u zadnji peri..] (8:8)

Codes: [Australije - Family: Positive Interpretation] [Caritas i u Merhamet - Family: Positive Experience] [Crveni kriz
- Family: Positive Experience] [kontigent kurbanskog mesa - Family: Positive Experience] [ljudi ne gledaju razliku -
Family: Positive Experience]

Medutim ongj..., u zadnji period, mozda nekoliko godina, ¢ak onagj..., mislim da nema, nema, nema ljudi ne gledaju
razliku ljudi idu i-i u Caritas i u Merhamet i u ovdje nemamo Dob-Dobrotvor, ali uglavnom ljudi idu i-i-i-i Crveni kriz i
mislim da im se ovaj..., izlazi u susret svugdje bez obzira na-/mi smo juce dobili kontigent kurbanskog mesa koje
dolazi iz Australije.

Code: ljudi ne znaju Sta ce sa sebe {1-0}

P 3:3-3:62 [Ona am...am...am...za-za-za am..] (23:23)

Codes: [ljudi ne znaju Sta ce sa sebe - Family: Negative Experience] [ne vidi izlaza - Family: Negative Experience]
[nezaposlenost - Family: Negative Experience]

Ona am...am...am...za-za-za am...vodenje tih masa itd. to je ovo am...socijalna situacija takva kakva jeste
ovaj...nezaposlenost, onaj...ljudi ne znaju Sta Ce sa sebe, pa Cesto puta i ono Sto Cuju, im se ucini lijepim, bar ono
$to su Culi, oni ée to prihvatiti [2hmm...] itd. ongj...am...ili ne vidi izlaza pa, pa hajde bar nesto da se de3ava
[2hmm...] razumijete itd. itd.

Code: Ljudi nemaju novca {1-0}

P 7:7 - 7:13 [Pa iako vam je zdravstvena knj..] (5:5)

Codes: [CT snimci, magnetne rezonanse (too expensive) - Family: Negative Experience] [Ljudi nemaju novca -
Family: Negative Experience]

Pa iako vam je zdravstvena knjiZica uredna, ako imate uredno osiguranje, znaci vi morate imati tu markicu da bi
obavili masu tih pregleda koji se moraju platit, koji su skupi, pogotovu CT snimci, magnetne rezonanse i tako dalje.
Ljudi nemaju novca za to.

Code: ljudi ograniceni {2-0}
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P 1:1-1:74 [U Bosni i Hercegovini ljudi im..] (37:37)
Codes: [ljudi ograniceni - Family: Negative Experience]
U Bosni i Hercegovini ljudi imaju tendenciju da budu, ehm..,, (...) prilicno ograniceni.

P 1:1-1:76 [U Bosni i Hercegovini ljudi im..] (37:37)

Codes: ["od drveta da ne vide sumu!" - Family: Negative Interpretation] [ljudi ograniceni - Family: Negative
Experience]

U Bosni i Hercegovini ljudi imaju tendenciju da budu ograniéeni,...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (...)
...odnosno, ,0:d drveta da ne vide Sumu!“

Code: ljudi otisli {1-0}

P 6: 6 - 6:189 [BoZe moj, ja uvijek i kazem, p..] (39:39)

Codes: [ljudi otisli - Family: Negative Experience]

Boze moj, ja uvijek i kazem, postoji neki trenuci...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ehm..., ehm..., vjerovatno, i
opet kazem i drugim sredinama kad-/], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... Z], [ODGOVOR: ...ehm..., ehm..., (...)/ljudi-/mozda
koji su ocekivali, sad ¢u vam reci, ocekivali malo viSe od onog $to su, kad su dosli u Banja Luku,...], [ZPITANJE: Da.z],
[ODGOVOR: ...moZda su ocekivali da ¢e zadrzati svoju-/te stanove iz kojih su ljudi otisli, da ¢e zadrzati kuée iz kojih
su ljudi otisli...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ehm..., moZda, kazem, ehm..., su pomalo oni sad-/(...)desi se da
budu malo ogorceni pa kazu nama su rekli to, nama su to, i tako dalje.

Code: ljudi poceli da napustaju {1-0}

P 2: 2 - 2:134 [Kada su ljudi, normalno, po?el..] (62:62)
Codes: [ljudi poceli da napustaju - Family: Negative Experience]
Kada su ljudi, normalno, poceli da napustaju Banjaluku. Od pritiska viSe nisu vidjeli perspektive...

Code: ljudi samci {1-0}

P 3: 3 - 3:22 [Mi smo je zamislili malo viSe ..] (11:11)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [ljudi samci - Family: Negative Experience] [nepokretne - Family:
Negative Experience]

Mi smo je zamislili malo vise kao, kao dakle am...am...am...to su uglavnhom samci, ljudi samci, koji su bolesni,
nepokretni, i am...itd. dakle i zamislili smo da-da-da am...po sahat-dva barem neko dode dnevno da ima s nekim
porazgovarati, da moze neke, Cisto one kucanske poslove poraditi, da moze oti¢i do ovaj...apoteke ako treba
donijeti onagj...taj neki lijek itd. da moZe nesta tamo i skuhati i kahvu ili itd.itd. a usput da mu moZze izmijeriti i pritisak
[2(Amm...] i ne znam itd.

Code: ljudi se trude {1-0}
P 5:5 - 5:47 [Mislim, ljudi se trude, zavrsa..] (27:27)

Codes: [ljudi se trude - Family: Negative Experience] [ulaze i u kredite, i stipendije, snalaze se - Family: Negative
Experience]
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Mislim, ljudi se trude, zavr3avaju fakultete...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) Ako treba, ulaze i u
kredite, i stipendije, snalaze se.

Code: Ljudi su isfrustrirani {1-0}

P 5:5 - 5:24 [Ljudi su isfrustrirani, i-, i-..] (18:18)

Codes: [konflikte - Family: Negative Experience] [Ljudi su isfrustrirani - Family: Negative Experience]
[nezaposlenost - Family: Negative Experience] [pocinju il' piti - Family: Negative Experience]

Ljudi su isfrustrirani, i-, i-, i u konflikte ulaze i-, i pocinju il' piti, i ne znam $ta - zato $to su nezap-, nezaposleni.

Code: ljudi to nece da shvate {1-0}

P 7:7 - 7:86 [To je narod-/nije, nije-/ budZ..] (44:44)

Codes: [ljudi to nece da shvate - Family: Negative Interpretation]

To je narod-/nije, nije-/ budZet je narodni, narod, od narodnih para ...], [°PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...od
nasih poreza...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i ne moze$ ti, nije to ni tvoje nimalo vise nego moje...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i obrnuto ali ljudi to neée da shvate.

Code: ljudi vjeruju {1-0}

P 6: 6 - 6:239 [Ma, puno bih tog rekla, ehm.....] (48:48)

Codes: [ljudi vjeruju] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Ma, puno bih tog rekla, ehm..., pozitivhog, ehm..., sto (...) nam ljudi vijeruju.], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: (...)
| to je isto pozitivno - Sto Merhamet, ehm..., kao organizacija je uspjela ostvariti da nam ljudi vieruju.

Code: ljudima pomogne {1-0}

P 6:6-6:117 [Tako da je to meni neki moto -..] (25:25)

Codes: [ljudima pomogne - Family: Positive Experience] [molitva - Family: Positive Experience]

Tako da je to meni neki moto - to je moja molitva - ja to ne mogu zaspati dok ne kazem - da molim, molim... evo (...)
postoji nesto da i tim ljudima pomogne.

Code: ljudski Zivot nije vrijedio prebijenog feniga {1-0}

P 2: 2 - 2:79 [Jednostavno, (...) ljudski Ziv..] (31:31)
Codes: [ljudski Zivot nije vrijedio prebijenog feniga - Family: Negative Interpretation]
Jednostavno, (...) ljudski Zivot nije vrijedio ni-, ni-, (3s) ((uzdah)) prebijenog feninga.

Code: ljudskim pravima {2-0}
P 2: 2 - 2:46 [Prvo moja osnovna ljudska prav..] (20:20)
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Codes: [ljudskim pravima - Family: Positive Interpretation] [moja osnova ljudska prava su ugrozena - Family:
Negative Experience]

Prvo moja osnhovna ljudska prava su ugroZena, znadi, ...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...(nigdje Povelje) o
ljudskim pravima!

P 2: 2 - 2:48 [Mislim, to stvarno nema negdje..] (20:20)

Codes: [ljudskim pravima - Family: Positive Interpretation] [ovom entitetu - Family: Negative Experience]

Mislim, to stvarno nema negdje u zemljama. Govorimo o ljudskim pravima i: to Sto pise, ovaj..., (...) naprimjer, da
smo ravnopravni ovde (...) - ja govorim o ovom entitetu.

Code: ljudskost {2-0}

P 6: 6 - 6:206 [Vjera, ehm...-/Da vam iskreno ..] (42:42)

Codes: [ljudskost - Family: Positive Interpretation] [mjeru u svemu - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

Vijera, ehm...-/Da vam iskreno kazem, ko-, ko ide u jednu krajnost, niSta ne valja u krajnosti - i éokoladu ne valja
previse jesti - ako puno nesto-/je puno, puno-, puno necega toga a nema onog dugog, k'o $to i tamo, je I', onda to
nije uredu. Treba imati mjeru u svemu. A najvaznija je ona ljudskost.

P 6: 6 - 6:245 [Ja sam, (...) kad mi je trebal..] (53:53)

Codes: [ljudskost - Family: Positive Interpretation]

Ja sam, (...) kad mi je trebalo za penziju, sa puno, (...) onako, hrabrosti i ne znam ni ja ¢ega - da kazem ljudskosti,
usla u tu svoju ustanovu, koju sam jako voljela.

Code: ljudsku prirodnost {1-0}

P 1:1 - 1:82 [Ve?ina ljudi se jos uvijek-/eh..] (37:37)
Codes: [ljudsku prirodnost - Family: Positive Experience]
Vedina ljudi se jos uvijek-/ehm..., u sebi ima-/ehm..., ljudsku prirodnost.

Code: logicno razmislja {5-0}

P1:1-1:109 [i onda, (...) kao sto reko’, I..] (46:46)
Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [logicno razmislja - Family: Positive Interpretation]
i onda, (...) kao sto reko’, log-, (...) logi¢nim r:azmisljanjem, razumom - koristeci ono sto ti je Bog dao.

P 1:1 -1:124 [Ali, ako osoba logi?no razmisl..] (25:25)
Codes: [cistim razumom - Family: Positive Interpretation] [logicno razmislja - Family: Positive Interpretation]
Ali, ako osoba logi¢no razmislja - Cistim razumom, mislim, ono...

P 1:1-1:130 [Tako da je jedino logi?no, ako..] (31:31)

Codes: [logicno razmislja - Family: Positive Interpretation]

Tako da je jedino logi¢no, ako-/hvala Bogu se koristi log-, ehm..., logi¢na razmisljanja-/jedino logi¢no razmisljanje
jeste da budes dijelom, ehm..., ako ne cjelokupno, onda barem dijelom rjesenja.

P1:1-1:148 [Jeste da sam ja (...) zavr:Sio..] (46:46)
Codes: [logicno razmislja - Family: Positive Interpretation]
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Jeste da sam ja (...) zavr:Sio (...) al’, kao $to rekoh, ja obi¢no (...) se povodim za:-/na-/logi¢nim razmisljanjem,
normalno.

P 1:1-1:149 [Se?a o:-/ono;, (...) htio sam ..] (46:46)

Codes: [logicno razmislja - Family: Positive Interpretation]

Sec¢a o:-/ono:, (...) htio sam redi, sjecate I' se a logi¢no je da se niko od nas ne moZe sjetit’, tih dana, ali...],
[BPITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: ... e:...,, ehm...], [?PITANJE: Khm..., khm... 3], [ODGOVOR: ...pretpostavimo da
smo (...) tad Zivjeli, u to doba, da-/e:hm..., sjeéate I' se kad su, e:hm..., ljudi mislili da je (...) planeta Zemlja ravna
ploca...

Code: logor (war) {1-0}

P 2: 2 - 2:78 [Svako jutro kad se probudis - ..] (31:31)

Codes: [logor (war) - Family: Negative Experience] [Svako jutro (...) budes sretan Sto si ost’o Ziv - Family: Negative
Experience] [ubiti - Family: Negative Experience]

Svako jutro kad se probudis - bude$ sretan $to si ost’o Ziv.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Je:r:, upadali su
liudima u kuée, ubijali...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Mislim, st-/Ovo je bilo gore nego logor (),
nego... Ta¢no nisi znao hodes, kad zanodis, hoces li sutra ost-/ustati Ziv.

Code: lomi kosti {1-0}

P 2: 2 - 2:82 [Jednostavno, ...], [2PITANJE: ..] (31:31)

Codes: [lomi kosti - Family: Negative Experience] [premlacuje - Family: Negative Experience]

Jednostavno, ...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...kad te uhvati na ulici pa te odvede, tri dana lomi kosti, ...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... premladuje te.

Code: Lord Byron {1-0}

P 1:1-1:152 [PokuSavam da se sjetim {(...) i..] (46:46)

Codes: [Einstein - Family: Positive Interpretation] [Lord Byron - Family: Positive Interpretation] [treba njegovati -
Family: Positive Experience] [zapostaviti - Family: Negative Interpretation]

Pokusavam da se sjetim (...) izreke ove jedne, isto Sto je Einstein rek'o ili, echm..., e:hm..., Sto je (...) rekao ovaj Lord
Byron.], 2PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: Nesto se ne mogu trenutno sjetit’ ((kao s ¢udenjem)) ali, (...) u biti (...)
bilo $ta 3to je dobro - treba njegovati.], [EPITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: (...) A ne zapostaviti...

Code: lose - odbacit {1-0}

P 1:1-1:70 [uzet' ono Sto je dobro] (34:34)
Codes: [loSe - odbacit - Family: Positive Interpretation]
uzet' ono sto je dobro

Code: losih ljudi a vjeruju {1-0}
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P 6: 6 - 6:194 [Pa mislim da su ipak, ono, su ..] (42:42)

Codes: [dobri ljudi u vjeri - Family: Positive Experience] [loSih ljudi a vjeruju - Family: Negative Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Memos: [Good believers vs. bad believers]

Pa mislim da su ipak, ono, su dobri ljudi. Ne mora vjera samo, ehm..., biti dobri ljudi u vijeri.], [ZPITANJE: @Mhm... Z],
[ODGOVOR: Ima dosta losih ljudi a vieruju,...], [zPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...'nate. A, bogami, nisu bas dobri,
znate.], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Ehm... | u ratu smo imali prilike da vidimo vjernike,...],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...znate, koji u ime negega su-...], [ PITANJE: (Kako ne...) ], [ODGOVOR: ...je I
tako.

Code: losih ljudi koji su to zloupotrijebili {1-0}

P 7:7 - 7:56 [Pa ne znam $ta, Sta, Sta pa sa..] (26:26)

Codes: [bivseg sistema - Family: Negative Interpretation] [divljaci - Family: Negative Interpretation] [loSih ljudi koji
su to zloupotrijebili - Family: Negative Interpretation] [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [raspad
sistema - Family: Negative Interpretation] [raspada Jugoslavije - Family: Negative Interpretation]

Pa ne znam S$ta, Sta, Sta pa sad malo to malo bi to bilo opseZzno pitanje tu bi sad trebala ¢itava je li ovaj...,@ @ljudi bi
trebali onaj...,@ @onaj..., doktorske radove pisat na tu temu i tako dalje ali ongj..., opet vam kazem onagj..., uzrok je
jedan mentalni sklop koji je proisteko iz bivseg sistema i koji su lju-/i odreden broj losih ljudi koji su to zloupotrijebili
...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i raspadom tog sistema i tako dalje raspadom te Jugoslavije (...) vi imate
Cehe i Slovake kako su se lijepo razisli i napravili pr-onaj..., pravu stvar. U nas su dosli neki divljaci koji su to sve
zakuhali sad je to, sad je to vrlo tesko prebroditi...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer ljudi su se nekako
zaCaurili, svak u svoje nakakve tamo torove da ih tako nazovem i mislim da su to glavni problemi ti-ti-ti-...],
[2PITANJE: Mhm...%], [ODGOVOR: ...pocetak tih onaj..., uzroka.

Code: Ludi nemaju novca {1-0}

P 7:7 - 7:14 [Ludi nemaju novca za to i onda..] (5:5)

Codes: [Ludi nemaju novca)

Ludi nemaju novca za to i onda oni se obracaju ljudim, svakom se oni obradaju, tako da imamo masu takvih ljudi i
onaj..., nemaju za tu markicu koja je 20 KM. Nemaju. Ako ima Covjek dva ¢lana to je 40, ako ih je Ceiri to je 80, znaci
to je njima previse. To je njima previse.

Code: ludog naucnika {1-0}

P1:1-1:166 [Je:r(...), previse, ehm..., n..] (57:57)

Codes: ["od drveta ne vidi Sumu" - Family: Negative Interpretation] [ludog naucnika - Family: Negative Experience]
[previse nauke - Family: Negative Interpretation] [PreviSe vjere - Family: Negative Interpretation] [to ga cini
sputanim - Family: Negative Experience] [zapostavi sve u zivotu - Family: Negative Experience]

Jeir (...), previse, ehm..., nauke od ¢ojeka €ini je-/ludog naulnika, eh, ilustracija.], [*PITANJE: Ja, ja, ja, ja... 2],
[ODGOVOR: Previse, ehm..., viere, u smislu da: zapostavi sve...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...u Zivotu,
ehm..., to je ono, ne vidi od-/,od drveta ne vidi 3umu®...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ehm..., a:hm... to (...)

ga Cini (...) sputanim.
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Code: Ma nece se nikad dogovorit (politicians) {1-0}

P 7:7-7:100 [E..., zna?i da smo se mi mogli..] (50:50)

Codes: [Ma nece se nikad dogovorit (politicians) - Family: Negative Interpretation] [politicari - Family: Negative
Interpretation]

E..., znadi da smo se mi mogli dogovoriti-/uvjek- ja ne mogu nikako da shvatim da u-/svaku noé, svaki dan kaze
moraju se BeHa politi¢ari dogovorit. Ma nece se nikad dogovorit.

Code: Majcinog sela iz Medjugorja {1-0}

P 7:7 - 7:24 [Recimo imamo evo, ja imam ovdj..] (8:8)

Codes: [Majcinog sela iz Medjugorja - Family: Positive Experience] [Pucke kuhinje - Family: Positive Experience]
Recimo imamo evo, ja imam ovdje pokazatelje jucer, izdatke koje sm dao za-/ od Pucke kuhinje, Maj¢inog sela iz
Medugorja

Code: majmunima (politicians) {1-0}

P 7:7 - 7:106 [Da-da da smo mi otvoreni, pa d..] (50:50)

Codes: [majmunima (politicians) - Family: Negative Interpretation] [slobodno mogu otic u Njemacku (hope) -
Family: Positive Interpretation]

Da-da da smo mi otvoreni, pa da djeca koja zavrSe sutra fakultet slobodno mogu oti¢ u Njemacku, Italiju,
Svajcersku, ah..., Francusku i Englesku i da tamo radi i-pr i tamo prenesu to ovdje, oni bi sutra rekli ovim, ovim
majmunima ovdje ma bjeste odavle bolan, pa to nije Zivot, ovo je Zivot.

Code: male stvari {1-0}

P 5:5 - 5:97 [Ma:le stvari. 2], [ODGOVOR: Ma..] (61:61)
Codes: [male stvari - Family: Positive Experience]
Ma:le stvari. 2], [ODGOVOR: Ma:le stvari, uglavhom su ma:le stvari.

Code: mali koraci {1-0}

P 5:5 - 5:50 [Pa, bi:lo je na po?etku...isto..] (30:30)

Codes: [mali koraci - Family: Positive Experience] [promjeni - Family: Positive Experience]

Pa, bi:lo je na pocetku...isto, ono..., da sam ja malo se morala, (...) pod navodnike, @izborit@ da-/za neke smjerove
d-/kog- bi se mogli po-/promjenit’. To su ma:li koraci, koji su meni tad' bili bitni...], [*PITANJE: Mhm... ?],
[ODGOVOR: ...pa je uspjelo.

Code: malo drugacije organizirati {1-0}

P 5:5-5:67 [I| moZda bi se to onda moglo ma..] (38:38)
Codes: [malo drugacije organizirati - Family: Positive Interpretation]
I mozda bi se to onda moglo malo drugacije organizirati: za radionice, za korisnike...
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Code: malo dublje stvari {1-0}

P 5:5-5:22 [Al' tu su uvijek - isprepli?u ..] (15:15)

Codes: [malo dublje stvari - Family: Negative Experience] [nekad oni ne kazu sve - Family: Negative Experience]
[povjerenje steknu - Family: Positive Interpretation] [zajedno - mogli bi ovo - Family: Positive Experience]

Memos: [Gaining trust]

Al' tu su uvijek - isprepli¢u se nekako...], [*PITANJE: Mhm, mhm... ?], [ODGOVOR: ... jer se otkrije iz jedne price (...)
malo dublje stvari.], [2PITANJE: Da, da, da... 2], [ODGOVOR: | onda od prve price ide se dalje. Mislim...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ... nekad oni ne kaZu sve...], [PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ... §to i ne moraju, al'
povjerenje steknu pa onda dodu opet...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: | onda zajedno - mogli bi ovo,
mogli bi ono...], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: Tako nekako, otprilike, (...) @to ide@...

Code: malo sigurniju materijalnu {1-0}

P 6:6 - 6:159 [Ehm..., ehm..., voljela bih da..] (32:32)

Codes: [malo sigurniju materijalnu - Family: Negative Experience]

Ehm..., ehm..., voljela bih da imamo moZida, ehm..., ovako jedan-/da imamo malo sigurniju materijalnu...],
[ PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm..."], [ODGOVOR: ...snagu.

Code: malo taj Zivot olaksamo (goal) {1-0}

P 3: 3 - 3:16 [To su ove socijalne kategorije..] (8:8)

Codes: [dostojnijim nekog ljudskog Zivljenja (goal) - Family: Positive Interpretation] [malo taj Zivot olak§amo (goal)
- Family: Positive Experience] [socijalno ugroZena - Family: Negative Experience] [ucinimo na neki nacin malo
ljepsim (goal) - Family: Positive Experience]

To su ove socijalne kategorije koje su neminovnost, to su ove nase javne kuhinje koje imamo itd.itd. Dakle, to su
one neke, neke svakodnevne obaveze koje mi zavrSsavamo gdje pokusavamo da-da-da am...am...am...da ljudi koji su
u am...jeli u stanju potrebe ovaj...eto na neki nacin da im malo taj Zivot olakS§amo, da ga u¢inimo na neki nacin malo
ljepSim i eto dostojnijim nekog ljudskog Zivljenja itd.

Code: maltretirani {2-0}

P 2: 2 - 2:133 [Unato? svim maltretiranjima ko..] (62:62)

Codes: [maltretirani - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience] [skoro 24 hiljade ljudi prehrane - Family: Negative Experience]

Unatoc svim maltretiranjima koji su tadasnji, ehm..., ljudi, koji su radili u Merhametu, koji su dozivljavali, ovaj..., (...)
oni su, ipak, uspjeli da skoro (...) dva-tri puta sedmi¢no odu u Zagreb - kroz hiljadu kontrola nekih, ...], [?PITANJE:
Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...gdje su bili maltretirani i fizicki:, i: (...) uspjeli - valjda, skoro 24 hiljade
ljudi (...) prehrane - prve dvije godine rata...

P 6: 6 - 6:150 [Po?e mi se nesto, neki strah, ..] (29:29)
Codes: [maltretirani - Family: Negative Experience] [strah - Family: Negative Experience]
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Pode mi se nesto, neki strah, ehm..., ovaj..., uvlaciti, ne daj BoZe nesto ponovo da se desi. |-, i iskreno da vam
kazem, prvo necu ni svoju majku, staricu, s tim da maltretiram.

Code: manje betona {1-0}

P 1:1-1:99 [Imao je manje betona; recimo, ..] (43:43)

Codes: [manje betona - Families (2): Negative Experience, Positive Experience] [nije se mene pitalo - Family:
Negative Experience] [parking - Family: Negative Experience]

Imao je manje betona; recimo, onaj (...) parking, koji su napravili prije (...) grozno, al' (sa ovim) nije se mene pitalo.

Code: manjka ulaganja {1-0}

P 1:1 -1:73 [Kao sto rekoh, u Bosni i Herce..] (37:37)

Codes: [edukaciju - Family: Negative Experience] [manjka ulaganja - Family: Negative Interpretation] [zdravstvo -
Family: Negative Experience]

Kao $to rekoh, u Bosni i Hercegovini, ehm...-/(...)A to je, ehm... za, kao Sto reko', z-/to je s-ve greska zbog, em...,
manjka ulaganja u edukaciju i zdravstvo. Posebno u edukaciju.

Code: masina {2-0}

P 1:1-1:11 [Zna?i, sve Sto ima veze sa: ma..] (11:11)
Codes: [masina - Family: Positive Experience]
Znaci, sve sto ima veze sa: masinama. (Ja volim) reéi da dvije trec¢ine mene je masina.

P1:1-1:45[...@dobra stvar (je) @Sto se b..] (22:22)
Codes: [masina - Family: Positive Experience]
...@dobra stvar (je) @sto se bavim masinama.

Code: materijalno (empowerment) {1-0}

P 3: 3 - 3:13 [Druga vizija jeste pomo?i, pom..] (8:8)

Codes: [materijalno (empowerment) - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[pomoci mladom covjeku - Family: Positive Experience] [stice obrazovanje - Family: Positive Experience] [stice
znanja - Family: Positive Experience] [Skoluje - Family: Positive Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation]
Druga vizija jeste pomodi, pomoc¢i mladom ¢ovjeku am...am...pomoci mlaodm ¢ovjeku da se $koluje, da sti¢e znanja
[2hmm...], da sti¢e obrazovanje osobi, pogotovo osobi koja nije am...am...u situaciji da moZe materijalno sama to
da-da-da se pomaze itd.

Code: materijalnog stanja {2-0}

P 6:6 - 6:276 [Neku budu?nost Merhameta bih v..] (61:61)
Codes: [materijalnog stanja - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [prihvacena -
Family: Positive Interpretation] [vlasti - Family: Negative Interpretation]
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Neku buduénost Merhameta bih voljela Vldjetl J, [PITANJE Da, da. ] [ODGOVOR: A ona moze biti samo ukollko
zbilja (...) bude (...) prihvadena, naravno, i_dalje od sredine u kojoj jeste; od...], [PITANJE Mhm..., mhm... ],
[ODGOVOR: ...drustva koje, je li...; od vlasti koja jeste tu, ehm... I, naravno, ko-/da ima neku podlogu, ehm... Znate
da je mat'rijalna strana uvijek tu-.

P 7:7 - 7:52 [Onaj...,vi kad radite politi?k..] (20:20)

Codes: [materijalnog stanja - Family: Positive Experience] [politicku situaciju u drzavi - Family: Negative
Experience] [prave informacije , vierodostojne informacije - Family: Positive Interpretation]

Onaj...,vi kad radite politicku situaciju u drzavi, bilo koju drugu u ovoj drzavi kad pravite, bez obzira ehm..., $ta
¢ovjek napravi...], [?PITANJE: Da. Da. 2], [ODGOVOR: ... koliko je to dobro ili nije dobro ili je to super dobro uvjek
¢ete naé nekoga ko ce to osporavat ko ée to nekakao drugacije tumacit iz nekakvih razloga neznanja neima
uglavnom su u pitanju ovaj..., véinom prave informacije , vjerodostojne informacije i vi ovdje imate situaciju da kad
imate eh..., eh..., $to se tiCe materijalnog stanja jako loSe stanje kad nemate ni blizu dovoljnoga znate, vi trebate
uvjek napraviti nekakavu, nekakvu onaj..., ravnotezu gdje Cete to je li poslozit kako treba znate.

Code: medicinske strane {1-0}

P 5:5-5:21 [Tako da se nekad' krene sa med..] (15:15)
Codes: [medicinske strane - Family: Negative Experience] [socijalno ugrozena - Family: Negative Experience]
Tako da se nekad' krene sa medicinske strane a nekad bukvalno iz ove socijalne ugrozenosti...

Code: medicinski dio {1-0}

P 5:5 - 5:18 [Naravno-/E, sad, negdje je prv..] (15:15)

Codes: [(goal:) imaju i zdravstveno osiguranje - Family: Positive Experience] [medicinski dio - Family: Negative
Experience] [penziju - Family: Negative Experience] [socijalno ugroZena - Family: Negative Experience]

Naravno-/E, sad, negdje je prvenstveno i medicinski dio - nije tol'ko ni da su socijalno ugroZena ako, ako prva
informacija ide od ambulante...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Manje-vise oni jesu regulisali svoju
penziju - samim tim imaju i zdravstveno osiguranje, al' eto, nekako...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... dodu
kod doktorice a onda ona nas kontaktira...

Code: mediji {1-0}

P 7:7 - 7:73 [Mislim nema to, nema ona;j..., ..] (35:35)

Codes: [kriminala - Family: Negative Experlence] [mediji - Family: Negative Interpretation] [nema terorizma -
Family: Positive Experience]

Mislim nema to, nema onagj..., terorizma, nema nikakvih tih onagj..., i uopste pisu i sto ongj..., je li mediji prodaju ovo
$to napisu treba da prodaju, treba da naprave nekav bum tamo...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i ongj...,
nekakavi kriminali i ovo ono, ima kriminala, svugdje ga ima u svijetu.

Code: medju ljudima razlicitih vjera {1-0}
P 2: 2 - 2:141 [Jedino, mozda, to $to je me?u..] (65:65)

Codes: [medju ljudima razlicitih vjera - Family: Negative Experience] [ni svoju mrZnju, ni ovo, ni ono - Family:
Negative Experience]
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Jedino, mozda, to Sto je medu ljudima razlicitih vjera sad malo-, (...) malo popustilo pa, (...) dobro, sad vise javno ne
pokazuju svoju, onaj...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ni svoju mrznju, ni ovo, ni ono.

Code: medjuljudskih odnosa (got better) {1-0}

P 2: 2 - 2:140 [Nakon svih ovih situacija je v..] (65:65)

Codes: [2000. godine; '98., '99. - Family: Negative Experience] [medjuljudskih odnosa (got better) - Family:
Positive Experience]

Nakon svih ovih situacija je vrlo tesko. Jer, ipak, (...) 2000. godine; (...) “98., '99. ...], [*PITANJE: Mhm... %],
[ODGOVOR: ...2000., ovaj..., (...) situacija je bila vrlo teska, ono, sto se tice i meduljudskih odnosa.

Code: medjunarodna politika {1-0}

P 2: 2 - 2:24 [Posebno lose, ovaj..., hm..., ..] (17:17)

Codes: [medjunarodna politika - Family: Negative Interpretation]

Posebno lose, ovaj..., hm..., 5to je (...) @medunarodna politika@ stvorila @ovakvu zemlju@ a onda se ne brine,
ovaj..., oko toga.

Code: medjunarodna zajednica {12-0}

P 2:2-2:26 [A onda sve ovo Sto se desavalo..] (17:17)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [nasih politicara -
Family: Negative Interpretation] [organizacijama (...) nevladinim - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience]

A onda sve ovo sto se deSavalo poslije rata - nema odlI¢nosti - (...) ni od strane medunarodne zajednice; pogotovo
od nasih politi¢ara, ovaj..., koji nisu u stanju da se dogovore oko svega toga;...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
(...) ...a prije svega, ja (okrivljujem) medunarodnu zajednicu (li-/iskustva) radio sam u drugim, ovaj..., (...)
organizacijama ovim (...) nevladinim, (udruZenjima) gradana.

P 2: 2 - 2:27 [Mene iritira, strasno me iriti..] (17:17)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [nesposobnost -
Family: Negative Interpretation] [nezainteresovanost - Family: Negative Interpretation]

Mene iritira, strasno me iritira, ovaj..., nesposobnost, odnosno z-/nezainteresovanost (...) medunarodne
zajednice...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da rijesi problem Bosne i Hercegovine, ovaj..., ...

P 2: 2 - 2:28 [Jer svi ti ljudi u me?unarodno..] (17:17)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [zbog novca -
Family: Negative Interpretation] [zbog zarade - Family: Negative Interpretation]

Jer svi ti ljudi u medunarodnoj zajednici, koji se nalaze u Bosni i Hercegovini, oni su (...) ne znam, ovaj..., oni su tu
vjerovatno zbog zarade, zbog novca - nisu da rijeSe problem u Bosni i Hercegovini.

P 2: 2 - 2:35 [Pogotovo ovi ljudi iz me?unaro..] (17:17)

Codes: [Daytonski sporazum - Family: Negative Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative
Interpretation, Positive Interpretation]

Pogotovo ovi ljudi iz medunarodne zajednice, koji su (...) bili zaduZeni da provedu Dayton, nisu ga proveli ni_u
jednom segmentu.
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P 2: 2 - 2:39 [Po mom li?nom misljenju, (...)..] (17:17)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [politicari -
Family: Negative Interpretation]

Po mom licnom misljenju, (...) kao $to nasi politi¢ari snose veliku krivicu isto tako i medunarodna zajednica.

P 2: 2 - 2:43 [Mislim, to neko mora presje?i..] (20:20)
Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation]
Mislim, to neko mora presjedi - il medunarodna zajednica ili...

P 2: 2 - 2:45 [Mislim da je (...) duZznost me?..] (20:20)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [Daytonski sporazum - Family: Negative Interpretation]
[duZznost - Family: Positive Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive
Interpretation] [Ustav (under which BiH cannot prosper) - Family: Negative Interpretation]

Mislim da je (...) duZznost medunarodne zajednice, koja je napravila Daytonski, odnosno Amerika, napravila taj
Daytonski sporazum - dala nam Ustav, po kojem ni jedna zemlja, ovaj..., ne moZe funkcionisati.

P 2:2-2:61[l-, i ne vjerujem, ovaj..., u..] (26:26)

Codes: [(solution:) drasticne korake (by int. community) - Family: Positive Interpretation] [domaci politicari -
Family: Negative Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive
Interpretation] [rjeSenja potpisana na papiru - Family: Negative Interpretation]

I-, i ne vjerujem, ovaj..., u rjesenje osim (...) da medunarodna zajednica (...) neke drasti¢ne korake-/Dosta je
domacih politi¢ara tu-/Ne vidim rjeSenje, ovaj... (...) Sve ¢e to biti opa-/opet neka rjeSenja potpisana na papiru al’
realizacije nece biti nista.], [2PITANJE: Da, da...2], [ODGOVOR: | kad se potpise.

P 2: 2 - 2:155 [A sad, pitanje je kol’ko je ko..] (71:71)

Codes: [bez jednog jasnog i izricitog stava] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation,
Positive Interpretation]

Memos: [Clear and explicit attitude]

A sad, pitanje je kol’ko je kod nas uloZeno. Mislim, bez jednog jasnog i: (izriCitog/odriéitog) stava medunarodne
zajednice, ja ne vidim, ovaj..., ...], [PITANIJE: Da... 2], [ODGOVOR: (...) ...ne vidim rjedenje.

P 2:2-2:156 [Sem ako bude me?unarodna zajed..] (71:71)
Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation]
Sem ako bude medunarodna zajednica se postavila - kao $to je do sada.

P 2:2-2:157 [II’ se mora me?unarodna zajedn..] (71:71)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [ne vidim ovdje
domacih snaga - Family: Negative Interpretation]

I’ se mora medunarodna zajednica uhvatiti u kostac s problemima. Jer ne vidim ovdje u-/od domadih snaga, ova;j...,
iko da bi, ovaj..., (...) mogao rijesiti ove probleme.

P 7:7 - 7:48 [...koja ?e nas biti bar nekakv..] (14:14)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation]

...koja ¢e nas biti bar nekakva vodilja, al medunarodna zajednica koja zaista Zeli dobro ovoj zemlji i koja Zeli da ova
zemlja zaista bude prava porodica sa, sa tom medunarodnom zajednicom, da bude prakti¢no jedno (...) jer Sto sam
ja razlika kao ¢ovjek od jednog Njemca, Italijana, ili bilo kojeg ili on od mene?

Code: medjunarodnih organizacija {1-0}
P 2:2-2:152 [Dok ovde kod nas, (...) ti pol..] (71:71)

147



Frist-Merhamet Codes

Codes: [korumpirani - Family: Negative Interpretation] [medjunarodnih organizacija - Family: Negative
Interpretation] [politicari - Family: Negative Interpretation] [pomoc pokrali - Family: Negative Experience]
Memos: [Corruption]

Dok ovde kod nas, (...) ti politicari i-, i te (...) organizacije, ovaj... - oni su prakti¢no, (...) ne znam, svu tu pomo¢
pokrali - oti$la je u: druge svrhe, ovaj...-/od tih (...) medunarodnih organizacija koje su vrsile implementaciju tih
sredstava na terenu, ...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...oni su pola pokrali u-, u (...) saradnji sa
politiarima koji su, eto, korumpirani.], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: {(...) Otprilike, eto, ( ) da su korumpirani
(...) do svega onoga ostalog Sto je, ovaj..., (...) dovelo do toga.

Code: megaloman {2-0}

P 4: 4 - 4:44 [Ja sam, onako, uvijek bila skr..] (43:43)

Codes: [ja sam bila skromna - Family: Positive Experience] [megaloman - Family: Negative Interpretation] [prema
sredini - Family: Positive Interpretation] [Zivjela skromno - Family: Positive Experience]

Ja sam, onako, uvijek bila skromna - i kad sam imala puno ja sam bila skromna - nikad nisam bila megaloman. Ja
sam (...) tako, ovaj..., Zivjela skromno...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... prema sredini.

P 4: 4 - 4:46 [Tako da ja nikad-/Mene nije ni..] (43:43)

Codes: [megaloman - Family: Negative Interpretation] [odjednom nemate nista - Family: Negative Experience]
Tako da ja nikad-/Mene nije ni iznenadilo ovo kad, znate, imate sve - odjednom nemate nista. Ali to sam ja opet se
na to sve adaptirala...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Jer nisam bila nikad megaloman - a mogla sam
bit' jer sam imala moguénost.

Code: memorandum o saradnji {1-0}

P 5:5-5:101 [Jer je to bilo jako bitno za k..] (64:64)

Codes: [korisnik - Family: Negative Experience] [memorandum o saradnji - Family: Positive Interpretation]

Jer je to bilo jako bitno za korisnike - da se potpiSe taj memorandum o saradnji, o partnerstvu...], [?PITANJE:
Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: ...gdje oni nas o svemu obavjestavaju.

Code: Meni je ovo zadovoljstvo {1-0}

P 4: 4 - 4:33 [Meni je stvarno dobro, jer ja ..] (33:33)

Codes: [Meni je ovo zadovoljstvo - Family: Positive Experience]

Meni je stvarno dobro, jer ja izadem iz kuce... Ja bi' inace-/Ja kako sam-/Ja sam jako pedantna, ja bi to samo lickala
u kuéi... Citati ne mogu puno - ¢itam ja puno ali vi ne moZete &itati - o¢i - sve je s godinama, i o¢i odu i sve to... 2],
[PITANJE: Mhm..., mhm...], ?ODGOVOR: Tako da ja-/ovaj..., (...)-/Meni je puno-/Meni je ovo zadovoljstvo...

Code: meni je Zao {1-0}
P 4: 4 - 4:14 [Meni je Zao svakoga, mislim, b..] (15:15)

Codes: [meni je Zao - Family: Negative Experience] [Meni je Zao svakoga - Family: Negative Experience] [zlo je
posljedica neceg sto je prije bilo - Family: Negative Interpretation]
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Meni je 7ao svakoga, mislim, bez obzira na moju profesiju, meni je Zao...], [?PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: | uvijek sam isla na to da svake-/svako (...) nek-/zlo je posljedica neceg sto je prije bilo.

Code: Meni je Zao ljudi {1-0}

P 4: 4 - 4:16 [| na mene ispo?etka djeluje - ..] (15:15)

Codes: [imam dosta strpljenja - Family: Positive Experience] [Imam stvarno jo$ strpljenja - Family: Positive
Experience] [Meni je Zao ljudi - Family: Negative Experience] [moja jedini motiv da ja pomognem tim jadnim
ljudima - Family: Positive Interpretation] [starije osobe - Family: Negative Experience] [staro, nemocno, neuko -
Family: Negative Experience]

I na mene ispocetka djeluje - i dan-danas mi je tesko kad dode staro, nemoéno, n-, n-, nneuko - i vi njemu ne moz-
/vi njemu objasnite al' on ne s'vati...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: | to vel-/i to mene-/Al' ja sam-/Imam
stvarno jo$ strpljenja, premda sam stara.], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali imam dosta strpljenja. Oduvijek
sam imala za stare ljude.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Meni je Zao ljudi, meni stvarno...], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: To je moja-/jedini motiv da ja pomognem tim, jadnim, ljudima.

Code: Meni je Zao svakoga {1-0}

P 4: 4 - 4:14 [Meni je Zao svakoga, mislim, b..] (15:15)

Codes: [meni je Zao - Family: Negative Experience] [Meni je Zao svakoga - Family: Negative Experience] [zlo je
posljedica neceg sto je prije bilo - Family: Negative Interpretation]

Meni je 7ao svakoga, mislim, bez obzira na moju profesiju, meni je Zao...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: | uvijek sam isla na to da svake-/svako (...) nek-/zlo je posljedica neceg sto je prije bilo.

Code: Meni treba Evropa. {1-0}

P 7:7 - 7:103 [Meni treba Evropa.] (50:50)
Codes: [Meni treba Evropa. - Family: Positive Interpretation]
Meni treba Evropa.

Code: mentalitetu {1-0}

P 7:7 - 7:30 [Daleko smo od toga mislim, sto..] (11:11)

Codes: [(lack of) svijesti - Family: Negative Interpretation] [(mentality of) obicnih ljudi - Family: Negative
Interpretation] [kulturi ljudi - Family: Negative Interpretation] [mentalitetu - Family: Negative Interpretation] [ovih
gore najvisih koji odlucuju - Family: Negative Interpretation]

Daleko smo od toga mislim, $to se tie svijesti ljudi i $to se tiCe aje..., ukupno znaci ljudi, pa bez obzira bilo onih
obi¢nih ljudi koji bi se mogli dati nekakav svoj doprinos, i ovih gore najvisih koji odlucuju o nekim stvarima koji oni
znaci ukupno je stvar je u u haj da kazem u mentalitetu, kulturi ljudi, Zivljenja na na odredenom prostoru.

Code: mentalni sklop {3-0}
P 7:7 - 7:56 [Pa ne znam $ta, Sta, Sta pa sa..] (26:26)
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Codes: [bivseg sistema - Family: Negative Interpretation] [divljaci - Family: Negative Interpretation] [losih ljudi koji
su to zloupotrijebili - Family: Negative Interpretation] [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [raspad
sistema - Family: Negative Interpretation] [raspada Jugoslavije - Family: Negative Interpretation]

Pa ne znam Sta, $ta, Sta pa sad malo to malo bi to bilo opseZzno pitanje tu bi sad trebala Citava je li ovaj...,@ @ljudi bi
trebali onaj...,@ @onaj..., doktorske radove pisat na tu temu i tako dalje ali ongj..., opet vam kazem onaij..., uzrok je
jedan mentalni sklop koji je proisteko iz bivseg sistema i koji su lju-/i odreden broj losih ljudi koji su to zloupotrijebili
...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i raspadom tog sistema i tako dalje raspadom te Jugoslavije (...) vi imate
Cehe i Slovake kako su se lijepo razisli i napravili pr-onaj..., pravu stvar. U nas su doli neki divljaci koji su to sve
zakuhali sad je to, sad je to vrlo teSko prebroditi...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer ljudi su se nekako
zacaurili, svak u svoje nakakve tamo torove da ih tako nazovem i mislim da su to glavni problemi ti-ti-ti-...],
[?PITANJE: Mhm...?], [ODGOVOR: ...pocetak tih onaj..., uzroka.

P 7:7 - 7:76 [Ogromni su to pomaci...], [?PI..] (35:35)

Codes: [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [mi nismo zadovoljni - Family: Negative Experience]
[ogromni pomaci - Family: Positive Experience]

Ogromni su to pomaci...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ogromni pomaci, samo to mi nikad...], [?PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...problem je $to mi nismo zadovoljni, opet upravo onaj jaopet kazem mentalni sklop...],
[*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koliko smo mi svjesni, koliko smo mi to sve zasluZili, jesmo li mi to zaradili
mozemo li mi to, jel' to nama pristaje u ovakvoj situaciji, jel' mi moramo to imat...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...nego ljudi nasi odredeni kazem ono otvoreno, otvorili smo se pa vidimo da je jedan nijemac s kojima
sam ja kontaktiro u Oberhaussen-u...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i kojima je dedo, pradedo imao firmu i
koji je od zanatske radionice napravio malao bolju, pa onda je napravio jednu, eh..., masinski je to jedna, masinska
tvornica, pa je onda nabavio logicke masine pa je napravio numericke SI masine koje su kompijuterizirane, ato je s
koljena na koljeno. ...], [2PITANIJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...i danas ja napravio firmu i ja ho¢u za svoga Zivota koji traje
trideset godina toga onaj..., rada, eh..., kvalitetnog, ho¢u da postanem ,par ekselans” tome njemcu koji je to radio s
koljena na koljeno.

P 7:7 -7:77 [E pa ne moZe ferdo moj, zna?i..] (35:35)

Codes: [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [treba vrijeme - Family: Negative Experience]

E pa ne moze ferdo moj, zna¢i opet mentalni sklop dolazi u pitanje je li...], [PITANJE: Mhm..., mhm... ?],
[ODGOVOR: ...znadi treba vremena...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...treba vremena i postepeno da idemo...

Code: mentalni sklop naroda {1-0}

P 7:7 - 7:44 [Mi smo to malo pobrkali (...) ..] (14:14)

Codes: [(lack of) svijesti - Family: Negative Interpretation] [mentalni sklop naroda - Family: Negative
Interpretation] [opozicija vlast, vlast i opozicija - Family: Positive Interpretation]

Mi smo to malo pobrkali (...) tako da mislim da je to samo pitanje jedne svijesti a onda su nam je li dosli na vlast
takvi kakvi jesu a oni su-/nisu nista drugo nego, oni su isti mentalni sklop naroda koji je i dole najnizi i ja ...],
[?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...hm..., mi kaZemo , evo sad pri¢amo: opozicija vlast, vlast i opozicija.

Code: mentalnih oboljenja {1-0}

P 5:5 - 5:57 [Mislim da je najve?a posljedic..] (33:33)

Codes: [mentalnih oboljenja - Family: Negative Experience] [organskih oboljenja - Family: Negative Experience]
Mislim da je najveda posljedica, odnosno uzrok i @posljedica@...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ... i
mentalnih oboljenja i organskih oboljenja, sto je normalno povezano, i to je to.
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Code: Mentalno {2-0}

P 5:5 -5:92 [Mentalno @da je o?uvan.] (52:52)
Codes: [Mentalno - Families (2): Negative Experience, Positive Interpretation]
Mentalno @da je oCuvan.

P 7:7 - 7:33 [Mislim da smo mi mentalno za-s..] (14:14)
Codes: [Mentalno - Families (2): Negative Experience, Positive Interpretation]
Mislim da smo mi mentalno za-svi za¢aureni...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...na odreden nacin, znate.

Code: mentalno osjeca {1-0}

P 5:5 - 5:58 [Mislim, nemogu?e je da se ?ovj..] (33:33)

Codes: [mentalno osjeca - Family: Negative Interpretation]

Mislim, nemoguce je da se Covjek emotivno (lose:/losije) mentalno osjeca, da se ne odrazi na (kako/kako-tako),
tako da uvijek se oko tog' vrti.

Code: Merhamet {62-0}

P1:1-1:199 [E, nadam se da ?e (...) Merham..] (66:66)

Codes: [bude primjer dobrog - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

E, nadam se da ¢e (...) Merhamet, ako Bog d3, u: (...) z-/svom (..) postojanju i u razvijanju, ehm..., uvijek nastojati,
bez obzira ko (...) bio...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ehm..., 0-/u:, unutar Merhameta, kao organizac-/ko b-
, bude radio u njemu, bez obzira... nadam se da ¢e stremit’ tome da bude (...) primjer dobrog, pa makar onaj 1%,...],
[2PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: (...) ako ne 100%!

P2:2-2:9[0d (...), 'na?i..., 2002. godi..] (2:2)

Codes: [bez posla - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Od (...), ‘nadi..., 2002. godine, ka’ sam se vratio u Banjaluku, isto sam bio bez posla - do 200(...)4. godine. (...)
Pocetkom 2004. godine dobio sam (...) posao ovd’e u Merhametu - (...) da budem predsjednik Merhameta
Banjaluka - gdje se i sad nalazim (Sigurnost).

P 2: 2 - 2:131 [Pa, najve?i uspjesi su, ovaj....] (62:62)

Codes: [djelovanjem (of Merhamet) u ratu - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[osnivanjem (of Merhamet) ‘91. godine - Family: Positive Experience] [periodu ’92.-95. - Family: Negative
Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [skoro svaki BoSnjak ost’o bez posla - Family: Negative
Experience]

Pa, najvedi uspjesi su, ovaj..., (...) eto, samim osnivanjem ’'91. godine i-, i samim djelovanjem u: ratu, ehm... | prije
nego $to sam ja, ovaj..., dosao na ¢elo Merhameta, ovaj... (...) Jer, ipak, ta organizacija je (3s) u tom periodu '92.-
’95., kada je skoro svaki Bo3njak ost’o bez posla i- ...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...i katolik, ovaj... -
uspjela (...) da pruzi pomo¢, unatoc svim ovim opstrukcijama.

P 2: 2 - 2:133 [Unato? svim maltretiranjima ko..] (62:62)

Codes: [maltretirani - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience] [skoro 24 hiljade ljudi prehrane - Family: Negative Experience]

Unatoc¢ svim maltretiranjima koji su tadasnji, ehm..., ljudi, koji su radili u Merhametu, koji su dozivljavali, ovaj..., (...)
oni su, ipak, uspjeli da skoro (...) dva-tri puta sedmi¢no odu u Zagreb - kroz hiljadu kontrola nekih, ...], [?PITANJE:
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Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...gdje su bili maltretirani i fizicki:, i: (...) uspjeli - valjda, skoro 24 hiljade
ljudi (...) prehrane - prve dvije godine rata...

P 3: 3 - 3:5 [Tada sam se am...aktivno uklju..] (2:2)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]

Tada sam se am...aktivno uklju¢io dakle u obnoviteljski rad Merhameta (...) i am... od samoga pocetka dakle od
februara mjeseca '92. godine am...aktivno sam ucestvovao u radu Merhameta, prvobitno u osnovnhom odboru Novi
Grad i Novo Sarajevo, a kasnije i u am...nekim strukturama Merhameta BiH, bilo kroz neke komisije koje sam radio
tamo bilo kroz izdavacku djelatnost, dakle ono $to mi je bilo am...blisko i imanentno mom, mom pozivu ovaj...am...

P 3: 3 - 3:8 [Dakle, to je ovaj jedan segmen..] (2:2)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]

Dakle, to je ovaj jedan segment moga djelovanja i rada dakle, a ¢itavo vrijeme, dakle ja sam ¢itavo vrijeme [2hmm...]
kontinuirano bio prisutan u Merhametu i Citavo vrijeme sam radio u Merhametu, dakle bio sam predsjednik
osnovnog odbora Merhameta am..Novi Grad am....poslije toga sam bio direktor regionalnog odbora pa kasnije
menadzZer [2hmm...], pa malo nekih...danas sam dakle na poziciji predsjednika skupstine Merhameta Bosne i
Hercegovine i am...i direktor sam regionalnog odbora Merhameta Sarajevo.

P 3: 3 - 3:9 [Mhm...pa vidite ovaj...dakle a..] (8:8)

Codes: [drzavnim institucijama - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [ne mozete
odvojeno gledati] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience] [strahovito
puno potreba - Family: Negative Experience]

Mhm...pa vidite ovaj...dakle am...¢injenica je da smo mi iz rata izasli am...sa-sa strahovito puno potreba ongj...am...i
kao drustvo i kao zajednica, samim tim jeli i Merhamet je am...am...am...u svemu tome am...i u drustvu i u zajednici
pa ne mozete odvojeno gledati i onda, onda zasigurno da smo, da smo postavljali evo i kao pojedinci i kao institucija
odredene ciljeve i odredene pravce am...u kom, u kojima treba Merhamet da djeluje, u kojima treba da radi
ovaj...am...am...Neki ciljevi koji, koji evo sada, s kojima se najviSe, bavimo jesu onaj...am...da pokusamo, dakle
sopstvenim radom, znanjem am...kadrovima koje imamo da pokuSamo u saradnji svakako i sa drzavnim
institucijama da poku$amo am...am...sopstvenu proizvodnju hrane [2hmm...].

P 3: 3 - 3:14 [Tako da smo evo napravili jeda..] (8:8)

Codes: [bez roditeljskog staranja - Family: Negative Experience] [fond u Merhametu - Family: Positive Experience]
[imamo dobre ljude] [Merhamet - Family: Positive Experience] [slabijeg imovinskog stanja - Family: Negative
Experience] [stipendija - Family: Positive Experience]

Tako da smo evo napravili jedan fond u Merhametu, fond gdje, gdje je u obavezi svaki regionalni odbor kao
am...segment ovoga drustva i ostalog da mjese¢no izdvaja odredeni dio sredstava u taj fond [2Amm...]. am...Zatim
imamo Merhamete am...am...po svijetu koji isto tako u taj fond ovaj...am...am...su obavezni da odredena sredstva
doniraju i imamo dobre ljude [2hmm...] jeli koji pomazu isto tako, tako da smo u prilici da sada evo am...am...na
godisnjem nivou, dakle na nivou Merhameta imamo negdje oko 2000 i-i-i 280 stipendija am...godiSnje koje
dodjeljujemo uéenicima i studentima slabijeg imovinskog stanja ili bez roditeljskog staranja [2hmm...].

P 3: 3 - 3:34 [Vidite nama se nikad nije desi..] (14:14)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]

Vidite nama se nikad nije desilo evo da-da-da podem prvo od Merhameta da Covjek kad dode da ga prvo pitate
kako se zove. Vi ¢ete prvo doznati ne znam kad uzimate podatke ( ).

P 3: 3 - 3:39 [Ja ne?u re?i da-da isto tako d..] (14:14)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [vjerske pripadnosti - Family: Negative Experience]

Ja necu reci da-da isto tako da neko ko-ko-ko je druge am...am...vjerske am...ovaj...pripadnosti itd. da mozda
nekad i zazire da dodu u Merhamet ovaj... [*hmm...] MoZda jer nije nikada imao prilike da dode u Merhamet itd. ali
eto sama cinjenica $to je Merhamet ongj...ali isto tako imamo i onih koji, koji vrlo rado dodu onaj u Merhamet
ongj...jer znaju da ¢e, da e biti am...usluzeni tako da kazem na jedan najbolji moguci nacin itd. ovaj...(...)
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P 3: 3 - 3:41 [Ja bih bio najsretniji 2ovjek ..] (14:14)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]

Ja bih bio najsretniji Covjek ondj...kad, kad, kad bi funkcija Merhameta i ne samo Merhameta i mnogih drustva onaj
am...am...bila dovedena u pitanje, bila dovedena u pitanje, njihova opstojnost i potreba njihovog rada.

Codes: [(inadequately) sistemski uredjeno drustvo - Family: Negative Interpretation] [Merhamet - Family: Positive
Experience] [statut, pravilnike, stotine nekakvih pravinika - Family: Negative Interpretation]

Dakle, mi doduse ongj...am...am...imamo am...am...am...svoj statut, pravilnike, stotine nekakvih pravilnika o ovom,
onom, dakle, kao drustvo smo uistinu ((lupkanje Soljice)) uredeni, razumijete me, dakle, ali sistemski smo htio da
vidim Merhamet_am...sistemski uredeno drustvo [*hmm...] ovaj...am...U posljednje vrijeme evo pokusavamo tu i
¢ini mi se am...s vremena na vrijeme da uspjevamo to nesto da odradimo.

P 3: 3 - 3:77 [Op?enito rizike? [20p?enito da..] (30:30)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [muslimanskog obrazovnog drustva Merhamet - Family: Positive
Experience]

Opcenito rizike? [2Opcenito da kaZete kako vi gledate na to.] Pa vidite, kad je, kad je Merhamet u pitanju, ja-ja-ja u
buduénosti uistinu ne vidim, ne vidim nekog, niti ga mogu vidjeti nekog rizika ovaj...Vidite mi smo svi sino¢ imali
am...am...am...u-u-u hotel Evropi am...jedno, jedno druZenje prijatelja Merhameta ovaj...pa smo malo govorili i 0-o0-
0 ne znam-/evo ova godina je 8, 98 godina postojanja (...) muslimanskog obrazovnog drustva Merhamet i 20.
godisnjica obnoviteljskog rada [2hmm...]. Vidite to je, to je jedan uistinu veliki vremenski raspon i-i-i malo je, malo je
am...am...am... humanitarnih drustava u ovoj zemlji koji se mogu pohvaliti, ne znam evo tako dugom jendom
tradicijom historijskom.

P 3: 3 - 3:78 [Dakle-/pa ?u se vratiti na ovo..] (30:30)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [moja Zelja, moja vizija - Family: Positive Interpretation]
Dakle-/pa ¢u se vratiti na ovo, dakle kad je 1913. godine kad su am..am...u Sarajevu am...am... trgovci [2hmm...]
malo poznatiji jeli i ongj...htjeli da-da-da se oslobode prosjacenja [*hmm...] po-po gradu oni su fomrirali jedan,
jedan fond protiv prosjacenja [*hmm...] tako su ga nazvali [*hmm...]. 1z toga fonda je dakle onaj... [2hmm...] nastalo
je i-i drustvo kasnije itd. ovaj...dakle am...niko zasigurno od-od (...) gospodina Kulovi¢a koji je bio osnivac
Merhameta do-do jednoga znamenitog am..am...Bo$njaka am...am... reisa Diemaludina Causevi¢a do-do prvog
bosnjackog politicara Mehmeda Spahe koji su obnasali te duZnosti [2hmm...] predsjednika Merhameta nije
zasigurno mogao ni postavljati ovaj... [2hmm...] da ée Merhamet ne znam onaj am...am...slaviti u Institutu
godisnjicu da ¢e Merhamet [2hmm...], Merhamet dakle am...am...osim, osim u Sarajevu postojati ne samo u ¢itavoj
Bosni i Hercegovini cijeloj, nego da ¢e postojati i u Njemackoj i u Svedskoj i u Holandiji i u Australiji i ne znam ovaj...i
u Egiptu i u Turskoj svugdje dakle da je -/nisu zasigurno imali te vizije ovaj...[*hmm...] am...Mi-/ja danas mogu
govoriti o tim vizilama. Meni am..am...moja vizija jeste da-da-da-da Merhamet ovaj posto smo mi dugo vremena
am...¢lanice u Zenevi dakle plaéamo onu participaciju godisnju itd. onaj...am...am...moja, moja, moja Zelja, moja
vizija jeste da-da Merhamet ima isto svoga predstavnika u Zenevi (...). Prema-/tezimo eto ka tome cilju i nadam se
ako Bog da ¢emo do toga cilja i doci.

P 3: 3 - 3:84 [Pa vidite onaj...am...am...khm..] (36:36)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [turbulencija - Family: Negative Experience]

Pa vidite onagj...am...am...khm...imamo-/Merhamet ima i odredenih problema upravo u sklopu konkretno ovih
turbulencija, deSavanja, itd.

P 3: 3 - 3:86 [Razumijete me, dakle am...isla..] (36:36)

Codes: [dnevno-politickim - Family: Negative Interpretation] [islamski principi - Family: Positive Interpretation]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [politicke - Family: Negative Interpretation] [pomoc potrebna - Family:
Negative Experience] [pripadnik islama - Family: Positive Experience] [stoicki - Family: Positive Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Razumijete me, dakle am...islamski principi podrazumjevaju ne znam sijaset stvari koje, koje inace vjernik
onaj...odnosno pripadnik islama ne treba ciniti ovaj...Ne mislim da-da-da am...-/to drustvo je tako koncipirano
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ovaj...am...da ne bi trebalo nekome da smeta, ono smao moZe biti od koristi, svakome od koristi [2hmm...] svakom
Covjeku kome je to, takva pomoé potrebna [2hmm...] ovaj...Medutim am...am...i razli¢ite politicke opcije-/ovdje
sada govorim o nekim ovaj...tim, tim dnevno-politickim am...am...prepucavanjima u odnosima u drustvu itd. ¢esto
puta bude am..bude meta i Merhamet ovdje, znate ovaj...(...) am...Nastoji se, nkada se nastoji da se, da se, da se
ovaj...am...Merhametu nesto prisije ono [2hmm...] $to, $to u principu to-to Merhamet nije itd. i ste strane onaj...ali
mi nastojimo stoicki da-da-da sve to podnosimo.

P 3: 3 - 3:87 [Nekada te stvari-/nije nekada,..] (36:36)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Dobrotvor - Family:
Positive Experience] [humanizma] [iskrenu nakanu da pomognete - Family: Positive Interpretation] [La
Benevolencija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [nosite u srcu - Family:
Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Memos: [Lie]

Nekada te stvari-/nije nekada, vrlo ¢&esto onaj...am...nastojimo argumentima da-da-da demantujemo
ovaj...medutim na to ti argumenti nekada oni kad vozovi produ, vide nisu toliko [2hmm...]... jeli am...ni primjeéeni
itd, ali dakle zasigurno da ima, zasigurno da-da-da-da postoje u ovom drustvu ongj...am...i oni koji ne bi voljeli, koji
ne vole, ne vole Merhamet [2hmm...]. Evo, uslovno reéeno, ne vole ovaj...kao $to postoji-/mada mi evo kazem
imamo onaj...am...imamo to koordinaciono tijelo, mi fantasti¢nu saradnju imamo, recimo i Caritas i Dobrotvor i La
Benevolencija [2hmm...]., Crveni kriZ onaj...¢ak imamo redovne svoje sastanke, razgovore...Dakle, opet govorim ono
dakle kogod hoce i osjeca taj, taj jedan odnos humanizma onaj...-/bez obzira nije vazno vise ni koji je stav
onaj...organizacije, ako imate taj iskren am...am...am...nijet, iskrenu nakanu da pomognete, da pomognete drugom
Covjeku i ako to nosite u srcu ovaj (...) mislim da je to najvaznije

P 3: 3 - 3:91 [Pa vidite ovaj...khm...dakle e..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [opkoljenog Sarajeva - Family: Negative Experience] [rathnom
periodu - Family: Negative Experience] [uvozimo hranu - Family: Positive Experience]

Pa vidite ovaj...khm...dakle evo ako mogu da-da-da podem dakle u ovom, u ovom ratnom periodu
onaj...khm...uspjeh Merhameta jeste da am...mislim da je Merhamet u ratnom periodu odigrao jednu, jednu
strahovitu ovaj...evo govorim ovdje iz ovog dijela am...opkoljenog Sarajeva dakle, dakle ovaj...i tada smo nalazili
moguénosti i na¢ine itd. da am...mada je bilo opkoljeno da-da sisteme neke itd, da uvozimo hranu [2hmm...].

P 3: 3 - 3:94 [Merhamet je za-za-za opet govo..] (42:42)

Codes: [duplo vise hrane (than every other organization during the war) - Family: Positive Experience] [Merhamet
- Family: Positive Experience] [ratnom periodu - Family: Negative Experience]

Merhamet je za-za-za opet govorim o ratnom periodu po zvani¢nim statistikama, vladinim statistikama, ne dakle
nasim, uvezao am...am...am...duplo vise hrane [2hmm...] nego sve one vladine i nevladine organizacije koje su tada
radile [2hmm...].

P 3: 3 - 3:97 [Dakle, za izuzetan doprinos on..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [priznanje za izuzetan doprinos Merhameta - Family: Positive
Experience]

Dakle, za izuzetan doprinos ongj...to je najvece priznanje koje ja znam koje je Predsjednistvo moglo da dodijeli
nekoj organizaciji. Dakle, ( ) to je Merhamet ovaj...am...Papa Ivan Pavao Il podijelio prilikom posjete dakle isto
jedno priznanje za izuzetan doprinos Merhameta itd.

P 3:3-3:102 [To su dakle sve evo, evo sa se..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [posljednja adresa (Merhamet) - Family: Positive Experience]
[posljednje utociste (Merhamet) - Family: Positive Experience] [zdravstvena zastita (projects by Merhamet) -
Family: Positive Experience]

To su dakle sve evo, evo sa segmenta te neke pokusaja da bi se zdravstvena zastita [2hmm...] rijeSila ne samo
Bo3njaka nego svih onih kojima je ta pomo¢ am...zdravstvena potrebna, dakle, koja su posljednje utociste [2hmm...]
ongj...ili posljednja adresa gdje dolaze, dakle, sve su nemaju nigdje, kad dodu u Merhametovu ambulantu ili
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apoteku oni mogu dakle tamo da im niko ne kazZe da to kosta toliko i toliko, da im niko ne naplacuje, da im niko ne
traZi iz zdravstvenog-/razumijete [*da,da...].

P 3: 3 - 3:105 [Pokusavamo da-da-da onaj da Me..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Pokusavamo da-da-da onaj da Merhamet ude ongj...pa evo pokuSavamo sa-sa onim nekim markicama am...itd.
ongj...ne zato am...am...da bi dobili tamo ne znam 50 feninga ili ne znam ovaj...ali nastojimo da-da-da am...kod
mladog ¢ovjeka-/pogotovo ja-ja ¢esto puta to znam i ovim svojim am...predsjednicima osnovnih odbora [2hmm...]
onaj...((zvonjava teleona u pozadini)) da kod mladog ¢ovjeka razvijemo potrebu [2Amm...] da pomaze [*hmm...],
razumijete.

P 3: 3 - 3:114 [Vidite, ja vidim ovaj...kad je..] (54:54)
Codes: [educiraju - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Vidite, ja vidim ovaj...kad je Merhamet u pitanju, dakle, evo am... i Merhamet isto tako i ja sam zagovornik
toga da sve vise, vise mladih ljudi [?mhm...] i kadrova da-da-da pristizu u Merhamet, dakle da-da-da da se
educiraju [>mhm...], da ovaj...am...am...imamo Ceste seminare itd.

P 3: 3 - 3:115 [Dakle, ja ovdje vidim Merhamet..] (54:54)

Codes: [(Merhamet as leader) medju humanitarnim organizacijama - Family: Positive Interpretation] [evropskim
organizacijama - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Dakle, ja ovdje vidim Merhamet kao jednu, jednu, jednu modernu organizaciju, jednu organizaciju koja ¢e moci da
se nosi sa-sa-sa (...) ne znam onaj...sa-sa mnogim [2hmm...] evropskim organizacijama i moja je Zelja da-da-da
ova organizacija postane lider u kompletnom-/ona to ve¢ jeste zasigurno ovdje po nekim segmentima u regionu itd.
pa zasto da ne danas sutra i u-u-u Evropskoj Uniji da ona bude lider [2hmm...] ongj... [2hmm...] medu humanitarnim
organizacijama.

P 5:5 - 5:29 [Tako da su, ovaj..., onda je M..] (21:21)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [sufinansiranja od strane Vlade i Biroa - Family: Positive
Experience]

Tako da su, ovaj..., onda je Merhamet apliciro za mene, jer su-/moglo je...], [*PITANJE: Da, da... 2], [ODGOVOR: ... ta
struka... i tako da je bilo sufinansiranja od strane Vlade i Biroa...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... i nas.

P 6: 6 - 6:6 [Nazalost, je I', znate $ta-.....] (4:4)

Codes: [Javna kuhinja - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [ostali bez posla -
Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

NaZalost, je I', znate Sta-...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...mhm... u vezi ratnih dejstava i tako,... smo ostali
bez posla, i 2001. godine sam posla raditi u Merhametu.], [ZPITANJE: Mhm.. . 2], [ODGOVOR: Ehm... Radila sam,
ehm..., to z-/mi kaZzemo Javna kuhinja, ali ja nemam veze sa kuhanjem i kuhinjom nego s obzirom da je dolazila-/da
su ljudi dolazili ujutru u 7, (...) mhm... - na dorucak onda su sjedili tu do 2 sata da bi sacekali rucak; neki su tu i rucali
neki su nosili hranu, ehm...

P 6: 6 - 6:7 [Bila je osoba koja je jako pun..] (4:4)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [ponesu tu hranu - Family: Positive Experience]

Bila je osoba koja je jako puno sa svojim timom pomagala svim ljudima...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: ... |, bila je vrlo emotivno vezana za ljude bas (...) Javne kuhinje, nase javne kuhinje, ehm... Tako da
smo-/je Cula za mene, da ja niSta ne-/da ne radim nesto zvani¢no, ehm..., pa smo se dogovorili i razgovarali hajde
da nesto pokusamo uraditi da ljudi samo ne dodu po hranu...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da tu gledaju u
zidove da...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...sami rjeSavaju svoje probleme unutrasnje...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...i tako... | da, koliko je god bitno da pojedu i ponesu tu hranu toliko je bitno ona druga strana - da se
malo...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...relaksiraju, da malo nesto nauce, da malo Cuje nesto drugo
osim onog neceg Sto je pratilo to vrijeme...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Takvo, takvo je. Tako da sam
ja 2001. godine posla raditi u Merhametu.
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P 6: 6 - 6:35 [Merhamet, vjerovatno predsjedn..] (9:9)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[nevladina humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[ugrozenim - Family: Negative Experience]

Merhamet, vjerovatno predsjednik rekao, jeste humanitarna organizacija...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR:
...nevladina humanitarna organizacija, ehm... | mislim da je prioritet, zaista, ehm..., pomoc...], [ZPITANJE: Mhm... Z],
[ODGOVOR: ...ugrozenim.

P 6: 6 - 6:36 [Pomo? ljudima koji su-/koji Zi..] (9:9)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima -
Family: Positive Experience] [povratnicima - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

Pomo¢ ljudima koji su-/koji Zive od neke (...) minimalne socijalne pomodi, ljudima koji su nezaposleni...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...povratnicima, i domicilnom, (stvarnom/starom), stanovnistvu i svim ljudima, bez obzira...],
[ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Nikad' se to nije ni gledalo u Merhametu.

P 6: 6 - 6:39 [Sto uvijek ja to predsjedniku ..] (9:9)

Codes: [ambicije - Family: Positive Interpretation] [kojekakvim projektima - Family: Positive Experience]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience]

Sto uvijek ja to predsjedniku kazem, treba se otvarati Merhamet malo dalje - sa kojekakvim projektima;], [ZPITANJE:
Mhm... Z], [ODGOVOR: ...k'o sa zaposlenjem mladih osoba koje ¢e-/koje malo imaju ambicije...

P 6: 6 - 6:48 [To bi bio jedan Sirok dijapazo..] (9:9)
Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]
To bi bio jedan Sirok dijapazon, da tako kazem, rada ne-/uopste ovakve organizacije, Merhameta posebno.

P 6: 6 - 6:49 [U Merhametu je najve?e zlo bit..] (9:9)
Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]
U Merhametu je najvece zlo biti u kancelariji!

P 6: 6 - 6:51 [l ja takvu viziju, mada sam ja..] (9:9)

Codes: [forsiram mlade (empowerment) - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[treba da dodju mladi ljudi - Family: Negative Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation] [volim nesebicno
da pomognem - Family: Positive Interpretation]

| ja takvu viziju, mada sam ja jos-/vjerovatno necu dugo biti u Merhametu jer...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: ...normalno, ne mogu raditi sada @do stote@ @@@], [PITANJE: @@@ ], [ODGOVOR: @Ovaj... |
treba da dodu mladi ljudi. Ja s-/, ja-, ja sam ta osoba koja...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...volim da forsiram
mlade...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: ...i, i volim nesebi¢no da pomognem, ako mogu, naravno.

P 6: 6 - 6:64 [Da tu sjednu, da tu i neki dor..] (12:12)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [Merhamet je na milost i nemilost ostao - Family: Negative
Experience]

Da tu sjednu, da tu i neki doruéak imaju ili tako, ili kaficu... Medutim, evo Merhamet je na milost i nemilost ostao -
nemamo svoj prostor, vjerovatno vam je predsjednik rekao - da vas tim ne zamaram - tako da je pitanje gdje ¢emo
dalje.

P 6: 6 - 6:156 [Ehm..., mada mislim da Merhame..] (32:32)
Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [otvorimo prema svima - Family: Positive Interpretation]
Ehm..., mada mislim da Merhamet, ehm..., kao organizacija, ehm..., nastojimo da se otvorimo prema svima, i to

zaista i ¢inimo.

P 6: 6 - 6:160 [Vjerovatno je i predsjednik re..] (32:32)
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Codes: [budZetu Opstine - Family: Negative Experience] [kuhinja - Family: Positive Experience] [Merhamet -
Family: Positive Experience]

Vjerovatno je i predsjednik rekao, mi smo na budzZetu Opstine - koliko imas para toliko i dobijes. Ehm..., Merhamet,
bukvalno, ne znam da li je predsjednik rekao, drzi ta kuhinja.

P 6: 6 - 6:162 [Voljela bih, naravno, da Merha..] (32:32)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [radni odnos
(unemployment) - Family: Negative Experience]

Voljela bih, naravno, da Merhamet bude u situaciji da primi jo$ dosta mladih ljudi z-/u radni odnos, znate da.

P 6:6 - 6:163 [Ehm..., voljela bih, ehm..., d..] (32:32)
Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [prepoznatljiva - Family: Negative Interpretation]
Memos: [Representativeness (hope)]

Ehm..., voljela bih, ehm..., da mo-/ Merhamet preraste u jednu organizaciju, ehm..., koja bi bila prepoznatljiva.

P 6: 6 - 6:168 [Da nema toga, morala bi se kuh..] (32:32)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]

Da nema toga, morala bi se kuhinja zatvorit'.], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Jer nema-/ehm...-/Voljela bih da,
ehm..., mozZda-/Evo, ne znam da li je predsjednik rekao, i Merhamet Sarajevo, ehm...,], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...koja je evo nekako-/kao nekakav je tu glavni, ehm...-/malo bude-/ima-/malo vise sluha i za ovdje
Merhamet u Republici Srpskoj. Ehm..., puno bi' toga voljela da Merhamet bude.

P 6:6 - 6:170 [Ne mislim samo, ehm..., hranom..] (32:32)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [kucu za nemocne - Family: Positive Experience] [Merhamet -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

Ne mislim samo, ehm..., hranom nego, evo pricali smo, svim i svaim... Da Merhamet moZze - ja bi' bila najsretnija.
Ja, sad ¢u vam iskreno redi, kad bi Merhamet imao takav novac da otvori jednu s-/jednu kuéu za nemocéne...],
[ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...stare, bolesne, (...) koji nemaju nikoga, koji bi-/A on bi taj bio koji bi zaposlio, da
tim ljudima pomogne... kao dom neki, ehm... (...)

P 6:6 - 6:171 [Voljela bih da Merhamet moze i..] (32:32)

Codes: [(lack of) sredstva - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [radionicu -
Family: Positive Experience] [zaposlili mlade ljude - Family: Negative Experience]

Voljela bih da Merhamet moZe imati takva sredstva da, ehm..., otvori neku radionicu; dvije, tri radionice gdje bi
zaposlili mlade ljude...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da Siju, da prave stolice, da... evo, bezveze kazem...

P 6: 6 - 6:174 [Ja kad bih mogla, ja bih takav..] (32:32)

Codes: [istrazivanjima - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [radionicu - Family:
Positive Experience] [zapoS$ljavaju - Family: Positive Experience]

Ja kad bih mogla, ja bih takav Merhamet napravila - sa radionicama, sa zaposlenjem, sa istraZivanjima, sa-/da svi
kad kaZu Merhamet - ustanu.

P 6:6 - 6:179 [Ne mislim da vidim-, da vidim ..] (35:35)
Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation]
Ne mislim da vidim-, da vidim rizik da bi neko od politi¢ara ili ovdje u Republici Srpskoj ukinuo Merhamet.

P 6: 6 - 6:180 [Jer, Merhamet Banja Luke je up..] (35:35)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]

Jer, Merhamet Banja Luke je upravo registrovan u Republici Srpskoj, i mislim da ne bih-/N-, ne mogu ni da pomislim
da bi s te strane bio rizik.
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P 6: 6 - 6:181 [Ali vidim rizik s druge strane..] (35:35)

Codes: [(lack of) materijalna osnova] [(risk) Merhamet nestane - Family: Negative Experience] [Javna kuhinja -
Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Ali vidim rizik s_druge strane, ako ne postoji neka ¢vrsta...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...neka mat'rijalna
osnova da egzistira Merhamet kao Merhamet,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ehm... onda Merhamet
sutra nece moci imati tu javnu kuhinju, ehm..., nece modi raditi, ne znam, 15 ljudi - ostace dva...], [ZPITANJE: Mhm...
z], [ODGOVOR: ...samo da se ne bi ukinuo, je li...], [ZPITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR: ...da ostane ((Sumovi - zvoni
telefon)) Merhamet ((Sumovi - zvoni telefon)) onda (je to () rizik) jedan za-...], [ZPITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR:
(...) A bilo bi $teta, bilo bi ve-((Sumovi - zvoni telefon))/grozno da Merhamet nestane.

P 6: 6 - 6:182 [Mislim da bi bilo tesko, mozZda..] (35:35)

Codes: [(lack of) sigurnost - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [vlasti - Family: Negative Interpretation]

Mislim da bi bilo teSko, mozZda pretjera-, ((Sumovi - zvoni telefon)) ne samo Merhamet nego bilo ((Sumovi -
,beep”)) od ovih nevladinih organizacija...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...konkretno evo to je ((Sumovi -
zvoni telefon i ,beep”)), govorimo o Merhametu al' mislim da bi tako bilo i za druge ((Sumovi - zvoni telefon)),
ehm... Ljudi imaju jednu podlogu, imaju jednu sigurnost ((Sumovi - zvoni telefon))...], [ZPITANJE: Mhm... Z],
[ODGOVOR: (...) ...pa kako tako, je I'.], ((2umovi - zvoni telefon)) [ PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: (...) Pa
dobiju neki paketi¢, pa pomogne se, pa evo... ((Sumovi - zvoni telefon)) Mada kaZzem, vise bih voljela da oni to
zarade.], ((§umovi - zvoni telefon)) [ PITANJE: Mhm..., mhm... ], [DDGOVOR: (...) Rizik ((2umovi - zvoni telefon)) od
vlad-, od vlasti mislim da-, da ((Sumovi - zvoni telefon)) ne bi tr-/bio-/mislim da ne-, ne vidim ga tako.

P 6: 6 - 6:183 [Sad ne znam, @moZda nisam bas@..] (35:35)

Codes: [(lack of) budzZetu - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [Merhamet
moze bit' samo ugrozZen (lack of funding) - Family: Negative Experience] [Opstini - Family: Negative Interpretation]
Sad ne znam, @mozZda nisam bas@ ni upucéena ((Sumovi - zvoni telefon)) dobro al'..@], [ZPITANJE: Da.z],
[ODGOVOR: (...) Ja ne-/((Sumovi - zvoni telefon))/ja, iskreno da vam kazem, ne idem predsjednikom ((Sumovi -
zvoni telefon)) ni na te ((Sumovi - zvoni telefon)) (...) ehm..., sastanke...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ni,
mhm..., ni to po Opétini, ni to gdje on ide...], [ PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: ... pa, mhm..., valjda da je
nesto Merhamet ugroZen valjda bi nam rekao, $to se tice vlasti, je I'], [ZPITANJE: Da.z], [ODGOVOR: (...) Mislim da
nije.], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... Z], [ODGOVOR: (...) Eto, Merhamet moZe bit' samo ugrozen ako zbilja ne bude
imao-/(...) ovaj...-/a vjerujem posto smo u budzetu, eto, valjda...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: (...) ...do toga
nece doci.

P 6: 6 - 6:226 [Pa ima dost-/mislim da je, mhm..] (45:45)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Pa ima dost-/mislim da je, mhm..., nest- uradeno. Ehm..., sad (...) neki uspjesi, ehm... Merhamet je u: toku rata,
ehm..., ehm..., odigrao veliku ulogu.

P 6: 6 - 6:227 [Mislim da niko, bez obzira (....] (45:45)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [vjere i nacije - Family: Negative Interpretation]

Mislim da niko, bez obzira (...) koja je, Sto kazu - dio, evo ne volim to ponavljati...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR:
(...)...vjere i nacije, ehm... - nije bio, ovaj..., uskracen s pomoéu Merhameta.

P 6: 6 - 6:229 [Merhamet je radio i velike pro..] (45:45)

Codes: [holandski projekti - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [povratnicima -
Family: Negative Experience] [sanacijama - Family: Positive Experience] [velike projekte - Family: Positive
Experience]

Merhamet je radio i velike projekte, ehm... - ja tad nisam radila pa vam ne mogu puno o tome ali sam u toku, je I',
bila sam tu, ehm... - velike projekte, gdje je pomagao (...) u sanacijama (...) stanova, kuc¢a, ehm..., d-/objekata,
ehm... To su bili zaista holandski projekti, i jos neki koje, vod-/vjerovatno vam je (...) predsjednik...], [ZPITANJE:
Mhm... Z], [ODGOVOR: ...rekao o njima, ehm..., je puno pomagao i povratnicima i domicilnom stanovnistvu....],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) ehm... Dosta je uradio.
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P 6: 6 - 6:232 [l mislim da su to (...) uspjes..] (45:45)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

| mislim da su to (...) uspjesi, stvarno u jednoj sredini koja je bila u to vrijeme, da su to zaista uspjesi Merhameta -
odrzao se je tu - i dalje e, vjerujem, jer ima podrsku stvarno i grada i to... Vjerujem da hoce, samo kazem, ehm...,
bila bi divno samo da ima jos vecu podrsku na neki nacin da se to neka mat'rijalna strana rijesi. | mislim da je
Merhamet (...), ehm..., odigrao ili, kg-/hh-/ehm..., svoju ul-, ulogu, ehm..., humanitarne organizacije koja je zaista
pruza pomoc¢ svima.

P 6: 6 - 6:233 [Bez obzira (...) na to... Misl..] (45:45)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [misiju - Family: Positive Interpretation]

Bez obzira (...) na to... Mislim da-, da smo to odradili, i ljudi naravno koji su bili... Ja sam kazem dva-/2001. pocela
raditi ali, ehm..., vierujem da je Merhamet, ipak, imao svoju pozitivhu misiju u Banja Luci.

P 6: 6 - 6:235 [Tako da mislim da Merhamet, ne..] (45:45)
Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]
Tako da mislim da Merhamet, ne mislim nego hodu da kaZzem da jeste odigr'o svoju ulogu i da ¢e i dalje, vierujem.

P 6: 6 - 6:238 [Sad ?u re?i o Merhametu da je:..] (48:48)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Sad ¢u re¢i o Merhametu da je: (...) Merhamet, ehm..., prihvacen...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm...z], [ODGOVOR: (...)
...ovdje kao humanitarna organizacija,...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...)... i u ono vrijeme kada je,
oVaj..., bilo malo to teze (...) e-ehm.... | to je jedan po-, pozitivno...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... nesto Sto
je dobro.

P 6: 6 - 6:239 [Ma, puno bih tog rekla, ehm.....] (48:48)

Codes: [ljudi vjeruju] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Ma, puno bih tog rekla, ehm..., pozitivhog, ehm..., $to (...) nam ljudi vjeruju.], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...)
| to je isto pozitivno - Sto Merhamet, ehm..., kao organizacija je uspjela ostvariti da nam ljudi vieruju.

P 6: 6 - 6:269 [Merhamet ima, ehm..., kapacite..] (61:61)
Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]
Merhamet ima, ehm..., kapacitet.

P 6: 6 - 6:271 [Merhamet bi imao (...) jednu d..] (61:61)

Codes: [cijenjenu (good reputation) - Family: Positive Interpretation] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[postovanu (good reputation) - Family: Positive Interpretation]

Merhamet bi imao (...) jednu dobru perspektivu...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: (...) ...da-, da izraste u jednu,
(...) kako bi' rekla, poStovanu, cijenjenu - i sad je - organizaciju...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koja bi-, (...)
koja bi, hh..., mogla da-/i kada-/(...)

P 6: 6 - 6:273 [Da bih voljela da Merhamet pre..] (61:61)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [uzor (Merhamet as role model) - Family: Positive Interpretation]
Da bih voljela da Merhamet preraste u jednu (...) organizaciju koja bi bila uzor i, ehm..., ehm... koja bi opstala, na
kraju,...], [ PITANJE: Da. ], [ODGOVOR: ... u-, u-, u: ovom dijelu...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) ...entiteta.

P 6: 6 - 6:276 [Neku budu?nost Merhameta bih v..] (61:61)

Codes: [materijalnog stanja - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [prihvacena -
Family: Positive Interpretation] [vlasti - Family: Negatlvelnterpretatlon]

Neku buduénost Merhameta bih voljela Vldjetl 1 [PITANJE Da, da. ] [ODGOVOR: A ona moZe biti samo Uk0|lk0
zbilja (...) bude (...) prihvadena, naravno, i_dalje od sredine u kojoj jeste; od...], [PITANJE Mhm..., mhm... ],
[ODGOVOR: ...drustva koje, je li...; od vlasti koja jeste tu, ehm... |, naravno, ko-/da ima neku podlogu, ehm... Znate
da je mat'rijalna strana uvijek tu-.
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P 6: 6 - 6:277 [Nazalost, uvijek se vrtimo na..] (61:61)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]

NaZalost, uvijek se vrtimo na tome. (...) Eto, to bih voljela. Da-, da-, (...) da im-/da se Merhametu pruzZi $ansa da
postoji. Eto, nista drugo. Jednostavno, (...) ne znam kako bi-/Puno sam toga ve¢ rekla. (...) Onog $to sam Zeljela, je
I'-/$to bih Zeljela Merhametu...], [ZPITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR: (...) ...kao organizaciji.

P 7:7 - 7:83 [Jedne savrSene organizacije, j..] (44:44)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]

Jedne savr$ene organizacije, jedne organizacije gdje drzava ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...zna ko je, ko je
taj Caritas, $ta je svrha tog i koje su potrebe tog Caritasa...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i oéekujem da
Merhamet dobije takvu ulogu u nasem drustvu u drzavi...], [2PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...da prvo drzava
shvati ko je taj Merhamet, treba li joj, Sto joj treba, iz kojeg razloga i da mu da ono mjesto koje mu pripada.

P 7:7 - 7:87 [Ali shvatit ?e jednog dana i o0..] (44:44)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience]

Ali shvatit ¢e jednog dana i onda ¢e Merhamet bit tamo gdje treba da bude.(( brujanjeu pozadini )) | dobit ¢e ono
Sto treba da dobije.

Code: Merhamet je na milost i nemilost ostao {1-0}

P 6: 6 - 6:64 [Da tu sjednu, da tu i neki dor..] (12:12)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [Merhamet je na milost i nemilost ostao - Family: Negative
Experience]

Da tu sjednu, da tu i neki dorucak imaju ili tako, ili kaficu... Medutim, evo Merhamet je na milost i nemilost ostao -
nemamo svoj prostor, vjerovatno vam je predsjednik rekao - da vas tim ne zamaram - tako da je pitanje gdje ¢emo
dalje.

Code: Merhamet kao organizacija {2-0}

P 1:1-1:195 [Al kao Sto, recimo, ehm..., j..] (66:66)

Codes: [Merhamet kao organizacija - Family: Positive Experience]

Al’ kao $to, recimo, ehm..., ja se mogu barem licno nadat’ da (...) Merhamet - kao organizacija ce, (...) ehm..., se (...)
nastavit’ razvijat’ - u smislu da (...), ehm..., (...) radi korisne stvari.

P 1:1-1:203 [E, to je ono ?emu se nadam. (...] (66:66)

Codes: [Merhamet kao organizacija - Family: Positive Experience] [primjer korisnog i dobrog - Family: Positive
Experience]

E, to je ono ¢emu se nadam. (...) Merhametu kao organizaciji, pa i samom sebi - da ¢u uvijek bit’, (...) koliko-toliko,
(...) primjer korisnog i dobrog.

Code: Merhamet moZe bit' samo ugroZen (lack of funding) {1-0}
P 6: 6 - 6:183 [Sad ne znam, @mozZda nisam bas@..] (35:35)

Codes: [(lack of) budZetu - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [Merhamet
moze bit' samo ugrozen (lack of funding) - Family: Negative Experience] [Opstini - Family: Negative Interpretation]
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Sad ne znam, @mozda nisam bas@ ni upuéena ((Sumovi - zvoni telefon)) dobro al'..@], [ZPITANJE: Da.z],
[ODGOVOR: (...) Ja ne-/((Sumovi - zvoni telefon))/ja, iskreno da vam kazem, ne idem predsjednikom ((Sumovi -
zvoni telefon)) ni na te ((Sumovi - zvoni telefon)) (...) ehm..., sastanke...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...ni,
mhm..., ni to po Opstini, ni to gdje on ide...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ... pa, mhm..., valjda da je
nesto Merhamet ugroZen valjda bi nam rekao, Sto se tice vlasti, je I'], [zPITANJE: Da.z], [ODGOVOR: (...) Mislim da
nije.], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Eto, Merhamet mozZe bit' samo ugroZen ako zbilja ne bude
imao-/(...) ovaj...-/a vjerujem posto smo u budzZetu, eto, valjda...], [zPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...do toga
nece dodi.

Code: Merhamet treba obnoviti {1-0}

P 6: 6 - 6:52 [l to treba-/Ja uvijek kazem, M..] (9:9)

Codes: [ambicije - Family: Positive Interpretation] [Merhamet treba obnoviti - Family: Positive Interpretation]
[mladost - Family: Positive Experience]

| to treba-/Ja uvijek kazem, Merhamet treba obnoviti malo sa mladim ljudima...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...ehm..., sa kojima su zaista ambiciozni da zbiljom rade.

Code: mi dijelimo odredjenim ustanovama {1-0}

P 7:7-7:23[...i recimo mi dijelimo odre?e..] (8:8)
Codes: [mi dijelimo odredjenim ustanovama - Family: Positive Experience]
...i recimo mi dijelimo odredenim ustanovama bez obzira gdje su i Cije su.

Code: mi im pomazemo {1-0}

P 4: 4 - 4:10 [Pa ciljevi rada da-/pa-/aZ-/0s..] (7:7)

Codes: [jadnim ljudima - Family: Negative Experience] [mi im pomaZemo - Family: Positive Experience] [Oni su
prepusteni sami sebi - Family: Negative Experience] [Osnovni cilj je pomoc - Family: Positive Experience] [starije
osobe - Family: Negative Experience]

Pa ciljevi rada da-/pa-/az-/Osnovni cilj je pomoé...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tim jadnim ljudima...],
[?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... koji su-/To su uglavnom stari ljudi, koji su se vratili a koji imaju, ovaj..., ¢lanove
porodice van...], [2PITANJE: Mhm...(...) %], [ODGOVOR: Nije to ba$ neka pomo¢ njima. Oni su prepusteni sami sebi i
sad mi im, eto, koliko moZemo...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...mi im pomaZzemo.

Code: mi je nastojimo prutziti {1-0}

P 2: 2 - 2:90 [Mi ne gledamo, ovaj..., (i to)..] (34:34)

Codes: [covjeku potrebna pomoc - Family: Negative Experience] [mi je nastojimo pruziti - Family: Positive
Experience]

Mi ne gledamo, ovaj..., (i to) je sve, uglavnom, ve¢ ako je covjeku potrebna pomoc (...) mi je nastojimo prutziti.

Code: mi malo krivi {1-0}
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P 6: 6 - 6:151 ['Nnate, ja kazem - mi sami kro..] (29:29)

Codes: [mi malo krivi - Family: Negative Interpretation]

'Nnate, ja kazem - mi sami krojimo ponekad sudbinu. Al' evo, navikli smo, da tako kazemo, da nesto se deSava
mimo nas.], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) Mo¥da se i deava...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...ja ne
znam. Ali ¢ini mi se da smo i mi malo krivi Sto se to nesto desi.

Code: mi nismo zadovoljni {1-0}

P 7:7 - 7:76 [Ogromni su to pomaci...], [?PI..] (35:35)

Codes: [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [mi nismo zadovoljni - Family: Negative Experience]
[ogromni pomaci - Family: Positive Experience]

Ogromni su to pomaci...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ogromni pomaci, samo to mi nikad...], [?PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...problem je $to mi nismo zadovoljni, opet upravo onaj jaopet kazem mentalni sklop...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koliko smo mi svjesni, koliko smo mi to sve zasluZili, jesmo li mi to zaradili
mozemo li mi to, jel' to nama pristaje u ovakvoj situaciji, jel' mi moramo to imat...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...nego ljudi nasi odredeni kazem ono otvoreno, otvorili smo se pa vidimo da je jedan nijemac s kojima
sam ja kontaktiro u Oberhaussen-u...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i kojima je dedo, pradedo imao firmu i
koji je od zanatske radionice napravio malao bolju, pa onda je napravio jednu, eh..., masinski je to jedna, masinska
tvornica, pa je onda nabavio logicke masine pa je napravio numericke SI masine koje su kompijuterizirane, ato je s
koljena na koljeno. ...], [2PITANIJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...i danas ja napravio firmu i ja ho¢u za svoga Zivota koji traje
trideset godina toga onaj..., rada, eh..., kvalitetnog, ho¢u da postanem ,par ekselans” tome njemcu koji je to radio s
koljena na koljeno.

Code: mi smo isti {1-0}

P 7:7 - 7:117 [Zna?i, S$to viSe ravnopravnosti..] (50:50)

Codes: [bozZija stvorenja kojima je bog isto podario sve - Family: Positive Interpretation] [demokratije - Family:
Positive Interpretation] [mi smo isti - Family: Positive Interpretation] [ravnopravnosti - Family: Positive
Interpretation]

Znaci, Sto vise ravnopravnosti i demokratije zna¢i, mi moZzemo mi smo isti, boZija stvorenja kojima je bog isto
podario sve.

Code: mi smo jos uvjek pecinski ljudi {1-0}

P 1:1-1:188 [Mada, obi?no, @ja volim re?'@ ..] (63:63)

Codes: [homo novus - Family: Positive Interpretation] [mi smo joS uvjek pecinski ljudi - Family: Negative
Experience]

Mada, obi¢no, @ja volim re¢'@ da smo dosta bili homosapiens, sad je vrijeme da postanemo homo-, homo novus!
2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [*'ODGOVOR: (...) Jer, e:hm..., ehm..., neki kazu da, am..., mi smo jo$ uvjek pedinski
ljudi za' $to smo homosapiensi. 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], ’ODGOVOR: (...) Pa onda, reko',a-/z-/ j-, je li sad
vrijeme da postanemo homo novus!? - jer smo odavno prestali Zivjet u pe¢inama.

Code: mi smo ograniceni sredstvima i prostorom {1-0}
P 2:2 - 2:88 [l kol’ko smo u mogu?nosti, ne ..] (34:34)
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Codes: [ekonomske krize - Family: Negative Interpretation] [kapacitet nam je ogranicen - Family: Negative
Experience] [mi smo ograniceni sredstvima i prostorom - Family: Negative Experience] [nasoj kuhinji - Family:
Positive Experience] [ne samo da pomaZzemo mi Bosnjacima - Family: Positive Experience] [sve viSe se ljudi (needing
help) javlja - Family: Negative Experience]

| kol'’ko smo u mogucnosti, ne samo da pomazemo mi Bosnjacima, i u nasoj kuhinji se hrane i-/(...)Nazalost,
kapacitet nam je ogranicen i zbog prostora i (...) sku¢enosti, mada imamo, ovaj..., pogotovo sad, poslije ove (...) i
ekonomske krize, sve vise se ljudi javlja, medutim, mi smo ograniceni sredstvima i-, i prostorom.

Code: mi smo posebna (Merhamet and 1Z) {1-0}

P 2: 2 - 2:119 [Mada neki br:kaju - od onih ko..] (51:51)

Codes: [mismo posebna (Merhamet and 12)]

Mada neki br:kaju - od onih koji nisu BoSnjaci - br:kaju i pojam Islamske zajednice i-, i-, i Merhameta. Misle da je to
jedno te isto, mada mi-...], [2PITANJE: @ @ @2], [ODGOVOR: ...mi smo posebna, ovaj..., nezavisna organizacija od
njih, ovaj... Oni imaju svoje, one... (...) su-/s-, s-, s:-, svoje podrudje djelovanija, ...], [*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: (4s) ...dok mi imamo svoje (...) podrucje.

Code: mi smo siromasna mala zemlja {1-0}

P 7:7-7:74 [Borba je protiv kriminala bi?e..] (35:35)

Codes: [kriminala - Family: Negative Experience] [mi smo siromasna mala zemlja - Family: Negative Experience]
Borba je protiv kriminala bice ga dok je boga i svijeta, bilo ga je kakao je nasto svijet, bice ga dok ne zavrsi svijet
znate a nije to ni blizu u onoj mjeri o kojoj svi-/evo kad otvorite, ovo kad otvorite svaki dan ja dodem ujutru
prelistam informativno da znam da sam u toku ongj..., nekma toga ni blizu toga ni blizu toga jer to bi se sve srusilo
jer mi smo siromasna mala zemlja to bi se potopilo davno da je to bas kako se pise.

Code: mi smo srce Evrope {1-0}

P 7:7-7:68[ijer ja, ja uvjek tvrdim: str..] (35:35)

Codes: [Evropa - Family: Positive Interpretation] [evropskih pomoc i smjernica - Family: Positive Interpretation]
[mi smo srce Evrope] [pustite Bosance i Hercegovce u Evropu - Family: Positive Interpretation] [samo ludim ljudima
prave, zlim ljudima - Family: Negative Interpretation]

i jer ja, ja uvjek tvrdim: strasno inteligentan narod i ongj..., sigurno i treba nam malo tih evropskih pomo¢ i
smjernica ali iskrenih prijateljskih...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i da ne bude razlike izmedu nas i ostalih,
jer ne moze ni bit jer vidite, mogu oni pri¢at $ta god ho¢e mi smo srce Evrope, geografski, ne mogu nas zaobici ni sa
jedne strane...], [2PITANJE: @@@.. 2], [ODGOVOR: ... znadi kako god i kud god krene$ preko Bosne krenes...],
[PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... znadi, mi smo tu, mi moramo biti tu...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR:
...koliko ¢e to neko shvatit, danas ili sutra prije, ¢&im prije to bolje za &itavu Evropu i svijet...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ... i zasto bi ovdje pravili nekakvo ZariSte u srcu Evrope, nekakav Libanon novi stvarati u u Bosni i
Hercegovini...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to samo ludim ljudima prave, zlim ljudima ...], [2PITANJE: Da. 2],
[ODGOVOR: ...ongj..., pada napamet...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...znate ...], [*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...to svim dobronamjernim ne pada i zaista te dobronamjerne molim...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ... i pozivam da ucine svako dobro, de da se, da to prevazidemo, pustite ljude, pustite Bosance i
Hercegovce u Evropu.
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Code: mi smo svi ovdje vec pomalo istroseni {1-0}

P 6:6 - 6:38 [S tim, da uvijek kazem, ehm.....] (9:9)
Codes: [mi smo svi ovdje vec pomalo istroseni - Family: Negative Experience]
S tim, da uvijek kazem, ehm..., mi smo svi ovdje veé pomalo istroseni.

Code: Mi smo tu za njih {1-0}

P 5: 5 - 5:102 [Mi smo tu za njih...], [2PITAN..] (64:64)
Codes: [Mismo tu za njih - Family: Positive Experience] [oni su tu za nas - Family: Positive Experience]
Mi smo tu za njih...], [PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...oni su tu za nas.

Code: mi smo uporni {1-0}

P 3: 3 - 3:24 [Znate, mi njega jos uvijek imp..] (11:11)

Codes: [mi smo uporni - Family: Positive Experience] [protokol o medjunarodnoj saradnji - Family: Positive
Interpretation] [saradnja Caritas i Merhamet i sa dva federalna ministarstva - Family: Positive Experience]

Znate, mi njega joS uvijek implementiramo i radimo, mi smo uporni u tome, dakle radimo ga am...iz am...svojih
sredstava am...evo neki dan smo i potpisali jedan protokol o medunarodnoj saradniji, to je saradnja Caritas i
Merhamet sa dva federalna am...ministarstva i nadam se da éemo ovdje naci prostora da mozemo ovaj projekat
prosiriti na Citav prostor Bosne i Hercegovine.

Code: mi smo zatvoreni {1-0}

P 7:7 - 7:107 [Znate, jok, nego mi smo zatvor..] (50:50)

Codes: [mi smo zatvoreni - Family: Negative Interpretation] [otvorenost - Family: Positive Interpretation]
[zatvoreni svak - Family: Negative Interpretation]

Znate, jok, nego mi smo zatvoreni ...], [’PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i sad takvi kao zatvoreni svak, svak hrani
svoje sa svojim nekakvim idejama...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i onda tu nema izlaza...], [?PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tu nema, to je sad zacarani krug. Znaci ne moZe bez otvaranja. Ne moze.

Code: mikro reonsku stanicu {1-0}

P 4: 4 - 4.9 [Ina?e, prije rata sam vodila o..] (4:4)

Codes: [mikro reonsku stanicu - Family: Positive Experience] [prije rata - Family: Positive Experience]

Inace, prije rata sam vodila ovu ovdje u Mejdanu, onu (mikro reonsku stanicu)...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: ... imala sam jos troje kolega sa mnom.

Code: minimalnu penziju {1-0}

P 7:7-7:20[...imate vi ovdje djevojka koj..] (8:8)
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Codes: [(expensive) lijekove - Family: Negative Experience] [bolesni - Family: Negative Experience] [djevojka koja
studira (beneficiary) - Family: Negative Experience] [hendikepiran - Family: Negative Experience] [minimalnu
penziju - Family: Negative Experience] [onih najstarijih - Family: Negative Experience]

...imate vi ovdje djevojka koja studira koja...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pokusava na sve nacine da-da-
da-da-da-da se odrZi jer ne moze da preZivi, majka je-/ima majku, ima brata koji je recimo hendikepiran...],
[2PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...zdravstveno i tako dalje, majka koja ima nekakvu minimalnu penziju 290 maraka i
tako dalje koja je bolesna, koja trosi na lijekove mozda 150 maraka i ...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...tako
dalje...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...pa do onih najstarijih kojima, jednostavno, jednostavno se obradaju
telefonom.

Code: ministrima (...) na kojim ima vjerujemo {1-0}

P 3: 3 - 3:28 [Imamo am...vrlo, vrlo ?este, n..] (11:11)

Codes: [ministrima (...) na kojim ima vjerujemo - Family: Positive Interpretation] [nacelnicima opcina na kojim ima
vjerujemo - Family: Positive Interpretation]

Imamo am...vrlo, vrlo Ceste, ne¢u reéi svakodnevne kontakte sa-sa ministrima od-od kantona do-do-do drzave,
drzavnog nivoa [2hmm...] i struktura koje mi ovaj...koje nas prate itd. sa-sa nacelnicima opéina itd. na kojim ima,
vjerujemo, itd.

Code: misiju {1-0}

P 6: 6 - 6:233 [Bez obzira (...) na to... Misl..] (45:45)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [misiju - Family: Positive Interpretation]

Bez obzira (...) na to... Mislim da-, da smo to odradili, i ljudi naravno koji su bili... Ja sam kazem dva-/2001. pocela
raditi ali, ehm..., vierujem da je Merhamet, ipak, imao svoju pozitivhu misiju u Banja Luci.

Code: mizerne poslove {1-0}

P 1: 1 - 1:153 [Sto je, nazalost, situacija ov..] (46:46)

Codes: [mizerne poslove - Family: Negative Experience] [pos'o nije mizeran - Family: Positive Interpretation]
[posao je pos'o - Family: Positive Interpretation] [prosvjete - Family: Negative Experience] [talenta za nauku, za
razvijanje - Family: Positive Experience]

Sto je, nazalost, situacija ovde u: Bosni - $to se ti¢e, echm..., e:..., prosviete i (...) sli-/i uopéte:, ezhm..., smjera ka
nauci...], BPITANJE: Mhm..., mhm... 3], [ODGOVOR: O:..., posto, nazalost, (...) postoji, e:hm..., trend da (...) ako
neko ima talenta za nauku, za razvijanje, (...) e:hm..., (...) obi¢no ga, em..., posalju da radi kao (...) kopac rovova...],
[BPITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i da radi (...) obi¢ne, mhm..., rekao bi' - mizerne poslove, al’ nijedan pos'o nije
mizeran - posao je pos'o.

Code: mjera {1-0}

P 1:1- 1:162 [PITANJE: Recite... Sta je vama..] (56:57)
Codes: [ispravnost - Family: Positive Interpretation] [mjera - Family: Positive Interpretation]
PITANJE: Recite... Sta je vama najvainije, om..., u-, u-, u va$em vjerskom Zivotu? [01:45-01:50]

{{ODGOVOR: (...) Pa, hh... - ispravnost. Odnosno - mjera.]
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Code: mjeru u svemu {1-0}

P 6: 6 - 6:206 [Vjera, ehm...-/Da vam iskreno ..] (42:42)

Codes: [ljudskost - Family: Positive Interpretation] [mjeru u svemu - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

Vijera, ehm...-/Da vam iskreno kazem, ko-, ko ide u jednu krajnost, niSta ne valja u krajnosti - i éokoladu ne valja
previse jesti - ako puno nesto-/je puno, puno-, puno neega toga a nema onog dugog, k'o $to i tamo, je I', onda to
nije uredu. Treba imati mjeru u svemu. A najvaznija je ona ljudskost.

Code: mladost {15-0}

P 3: 3 - 3:90 [Dakle, to je eto, to je ta am...] (39:39)

Codes: [grobari (politicians) - Family: Negative Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [nedovoljno
prostora - Family: Negative Experience] [politicke scene - Family: Negative Interpretation]

Dakle, to je eto, to je ta am...vedrija strana khm...ako tako mogu reci onaj...te-te-te mladosti ovaj...tog znanja
ovaj...mada Cesto puta ovaj...da li zbog am...am...nedovoljno prostora kojim jednostavno im se nedozvoljava opet iz
hiljade razloga [*hmm...] da ga dobiju i tako ongj...am...Pa mislim da ¢e to vrijeme onagj...biti sigurno ongj...
[2hmm...] da ¢e ta mladost pobijediti ongj...to je ono $to-3to-3to ja vidim kao, kao buduénost ove zemlje onagj...a ovi
grobari onaj...@ja@ ih zovem grobarima@ ovaj... [*hmm...] sa politicke scene ongj...(...) polahko da sad ( ) ...
[*polako da se ( )...].

Codes: [mladost - Family: Positive Experience] [progres - Family: Positive Interpretation]

To je, to je, moje neko am...am...videnje. Kazem opet ongj...am...am...imate, imate odredene brane svemu tome
onaj...am...tih nekih am...ne znam jeli ruZno upotrijebiti taj izraz starkelja, ljudi koji...[?¢ega?] starkelja [2hmm...]
ovaj...@@ @malo ruzan izraz [>hmm...] ovaj...kojima je to posljednji voz, koji Sansu svoju Zivotnu su vidjeli itd.itd.
onagj...Ja sam zato za-za-za mladost, za progres onaj...mladima dati 3anse [2hmm...], mladi onaj...oni, oni danas
onaj...grizu ne znam po internetu, kompjutere, govore jezike [2hmm...] razumijete me, dakle to je taj, to je ta
am...am... spona, to je taj ongj...-/imate (...) ministra nekog on, on, on ne zna da govori dobro maternji [?@@ @]
jezik, a da ne govorim [%strani...] strani jezik itd. znate onaj...[2hmm...].

P 5:5 - 5:45 [Ali kre?em se u krugovima mla?..] (27:27)

Codes: [(employment) traje dva mjeseca - Family: Negative Experience] [dZeparac (instead of a real salary) -
Family: Negative Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [pravo placeni - Family: Positive Interpretation]
[zaposleni, sve je to po (short-term) projektu - Family: Negative Experience]

Ali kreéem se u krugovima mladih ljudi... lli ako su zaposleni, sve je to po projektu...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 3],
[ODGOVOR: ...pa traje dva mjeseca, pa tri mjeseca - to su nadoknade, vise kazem dzeparac nego...], [2PITANJE: Da.
2], [ODGOVOR: (...) ...onako, da su pravo placeni.

P 6: 6 - 6:39 [Sto uvijek ja to predsjedniku ..] (9:9)

Codes: [ambicije - Family: Positive Interpretation] [kojekakvim projektima - Family: Positive Experience]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience]

Sto uvijek ja to predsjedniku kazem, treba se otvarati Merhamet malo dalje - sa kojekakvim projektima;], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...k'o sa zaposlenjem mladih osoba koje ¢e-/koje malo imaju ambicije...

P 6: 6 - 6:50 [Mislim da je bitno projekte ra..] (9:9)

Codes: [kurseve - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [nisu zavrsili vise od osnovne
skole - Family: Negative Experience] [okupljati mlade - Family: Positive Experience] [projekte - Family: Positive
Experience]
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Mislim da je bitno projekte raditi, okupljati mlade, pokusati neke kurseve za one koji, ehm..., su-/nisu zavrsili vise
od osnovne $kole; nesto uraditi da ga sklonimo s ulice, je I'.

P 6: 6 - 6:52 [I to treba-/Ja uvijek kazem, M..] (9:9)

Codes: [ambicije - Family: Positive Interpretation] [Merhamet treba obnoviti - Family: Positive Interpretation]
[mladost - Family: Positive Experience]

| to treba-/la uvijek kazem, Merhamet treba obnoviti malo sa mladim ljudima...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR:
...ehm..., sa kojima su zaista ambiciozni da zbiljom rade.

P 6: 6 - 6:54 [Mi imamo, khm..., ehm..., razl..] (12:12)

Codes: [ljudi beskucnici - Family: Negative Experience] [ljudi koji (...) ne rade - Family: Negative Experience]
[mladost - Family: Positive Experience] [pomoc potrebna - Family: Negative Experience] [pomoci neophodan -
Family: Negative Experience]

Mi imamo, khm..., ehm..., razli¢ite populacije; mi imamo i mladih ljudi, ljudi koji su zaista-/ne rade... Khm..., ehm...,
oprostite, (...) kojima je treb-/potrebna ta pomo¢, ehm..., kuhinje i tako Uglavnom su to ljudi beskuénici; ljudi: i sa
porodicama, naravno - ehm..., kojima je taj, ehm..., ehm..., kako bi' rekla, dio pomoci neophodan.

P 6: 6 - 6:56 [Ehm..., ja bih vie vo-/voljel..] (12:12)

Codes: [mladost - Family: Positive Experience] [psihicke probleme - Family: Negative Experience]

Ehm..., ja bih viSe vo-/voljela bih jako da imamo dosta mladih ljudi...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ehm...,
koji, ehm..., pomalo se ono nesto glibe... Znate, mladost ima svoje, naravno, svi smo mi sa svojim ponosom, svojim
dostojanstvom... On-/Imamo dosta ljudi koji imaju jako psihicke probleme...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...koji kriju to...], [ PITANJE: Mhm.."], [ODGOVOR: ...nece da kazu, posebno mladi ljudi.

P 6: 6 - 6:70 [Ovaj..., da im se pomogne, da..] (17:17)

Codes: [(lack of) perspektive - Family: Negative Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience]

Ovaj..., da im se pomogne, da niko ne pruZi ruku, ni za $to, ono, da prosi, da trazi, da...], [ZPITANJE: Da, da. 2],
[ODGOVOR: (...) Posebno za mlade ljude koji, ma, ne znam da li imaju bas puno perspektive ako bi ostalo ovako.

P 6: 6 - 6:71 [Onako, iskreno da kazem, zao m..] (17:17)
Codes: [mladost - Family: Positive Experience]
Onako, iskreno da kazem, Zao mi je mladih ljudi.

P 6: 6 - 6:73 [Tako da mislim, s te strane (...] (17:17)

Codes: [(lack of) da budu nagradjeni - Family: Negative Experience] [mladost - Family: Positive Experience]

Tako da mislim, s te strane (...) ehm..., da bi' uvijek bila za to da samo ljudi rade; da mogu Zivjeti od svog rada; i ako
rade da ipak budu (...) tu negdje na tim biroima...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...Kako bih rekla, da su-/da se
postuje njihov rad i da budu nagradeni, naravno, za tol Jer prolazi mladost, godine. Evo 30 godina - on nema dana
staza, pa Sta sad dalje.

P 6: 6 - 6:143 [Mladost je najvise, je I', str..] (29:29)
Codes: [mladost - Family: Positive Experience]
Mladost je najvise, je I', stradala.

P 6: 6 - 6:162 [Voljela bih, naravno, da Merha..] (32:32)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [radni odnos
(unemployment) - Family: Negative Experience]

Voljela bih, naravno, da Merhamet bude u situaciji da primi jo$ dosta mladih ljudi z-/u radni odnos, znate da.

P 6:6 - 6:164 [Ehm..., opet ?u spominjati, eh..] (32:32)
Codes: [mladost - Family: Positive Experience] [projekte - Family: Positive Experience]
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Ehm..., opet ¢u spominjati, ehm..., projekte... 2], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...ehm..., ehm..., neke naucne
radove, da ima takav kapacitet mladih ljudi...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...mladih ljudi, ehm... Da se odr7i,
da se bukvalno odrzi u ovoj sredini.

P 7:7 - 7:35 [E..., mla?e generacije nazalos..] (14:14)

Codes: [institucijama - Family: Negative Interpretation] [integracijama (into Europe) - Family: Positive
Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [sistem koji ne pripada ovom vr.. - Family: Negative
Interpretation] [Skolama - Family: Negative Interpretation] [univerzitetima - Family: Negative Interpretation]

E..., mlade generacije naZalost, isto tako nadolaze, obrazuju se jako dobro i ongj..., ali nam i na obrazovnim
institucijama univerzitetima na Skolama isto smo mi stariji koji provodimo onaj nekakav sistem koji ne pripada
ovom vremenu i prostoru i u kojem Zivimo, znaci i ovim integracijama gdje trebali da stignemo, u-u mada smo mi
srce evrope je li ...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...gegrafski i tertorijalno ali eto nismo po tim nekim, nekim
parametrima koji bi onaj..., danas odgovaraju je li ongj..., trendu rada i Zivota.

Code: mladu, pametnu generaciju {1-0}

P 3:3-3:111 [Vidim tu jednu, jednu, jednu m..] (51:51)

Codes: [mladu, pametnu generaciju - Family: Positive Experience]

Vidim tu jednu, jednu, jednu mladu, pametnu generaciju koja, koja danas govori po par jezika, koja nema
kompleksa [2hmm...], koja ¢e te, te barijere ovaj...jednostavno ili preskoditi ili srusiti [2hmm...].

Code: Moj deda {1-0}

P 6:6 - 6:21 [Moj deda je imao pekaru, uto..] (6:6)

Codes: [bukvalno hranio jedno naselje - Family: Positive Experience] [Moj deda - Family: Positive Experience]

Moj deda je imao pekaru, u to vrijeme kad je zaista bilo i gladi i svega, i on je bukvalno hranio jedno naselje... Z],
[PITANJE: Mhm...], [ODGOVOR: ...to su bile mahale, ako ste-/], [PITANJE: Mhm..., da, da...], [ODGOVOR: /ne znam
da li znate, to je naselje, tako se zvalo.

Code: Moj otac je sam radio {1-0}

P 6: 6 - 6:122 [Moj otac je sam radio, nas je ..] (29:29)

Codes: [Moj otac je sam radio - Family: Positive Experience] [Skoluje - Family: Positive Experience]

Moj otac je sam radio, nas je troje djece, i tako.], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: (...) Ehm..., i iSkolovali smo se,
mogli smo da se Skolujemo.

Code: moj trud {2-0}

P 5:5-5:112 [Pa moj trud @vjerovatno@. @Pon..] (69:69)
Codes: [moj trud - Family: Positive Interpretation]

Pa moj trud @vjerovatno@. @Ponekad ima i srece...@ al' moj trud.
P 5:5-5:113 [Jer, ovaj..., sa osmjehom neka..] (69:69)

Codes: [moj trud - Family: Positive Interpretation]
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ler, ovaj..., sa osmjehom nekako-/Naravno, bez prijekog potiskivanja ba$ svega al'...], [*PITANJE: Da. Mhm...2],
[ODGOVOR: ...ovaj... Al' moj trud.

Code: moj Zivot je prosao {1-0}

P 7:7 - 7:51 [londa ja kazem vako: ono Stor..] (17:17)

Codes: [(working with) djece - Family: Positive Experience] [da bi oni sutra imali bolji status - Family: Positive
Interpretation] [da krenu dalje - Family: Positive Interpretation] [ja sam pregazen sa ovim - Family: Negative
Experience] [moj Zivot je prosao - Family: Negative Experience]

londa ja kazem vako: ono $to radim, sve radim vis-a-vis svoje djece i te omladine koja dolazi...], [*PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...jer ja kaZzem moj Zivot je pro$ao, ja sam pregazen sa ovim $to sam pregazen i prihvatam to kako
jes...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... ali pokusavam nesto da ucinim ono da-da, da bi toj omladini nekako da
bi oni sutra imali bolji status i tako da krenu dalje.

Code: moja cerka {1-0}

P 4: 4 - 4:41 [Ma, $ta ?ete, pa ne mogu ja.....] (40:40)

Codes: [moja cerka - Family: Positive Experience] [moja okolina - Family: Positive Experience] [nek' me ne udari jer
me nema ko njegovat' - Family: Positive Experience] [sama sam - Family: Negative Experience]

Ma, Sta Cete, pa ne mogu ja... Ja mogu zeliti da moja ¢erka dobro prode..., da je moja okolina dobra... Al' Sta ¢u jau
ovim godinama!? Ma, nek' mi bude-/Nek' me niko ne nervira... Ja sam samo rekla -mozZe mi re¢' svasta al' nek' me
ne udari jer me nema ko njegovat'...%], [PITANJE: @ @ @], [*ODGOVOR: A sama sam... Eto.

Code: moja djeca {1-0}

P 6: 6 - 6:248 [Sretna sam Sto me moja djeca -..] (53:53)

Codes: [moja djeca - Family: Positive Experience]

Sretna sam $to me moja djeca - (...) ja uvijek kazem da su to moja djeca (...) ((drhtavim glasom)) - su me traZila kad
sam izasla iz doma, pa su me trazili kuéi - ja sam preselila na drugu lokaciju (...) - $to su dosli da me pitaju da |I' mi
treba Sto, (...) da idu direktorom ((drhtavim glasom)) razgovarati da me vrate. Sretna sam Sto me zovu ((drhtavim
glasom)), Sto mi dodu i ovdje. (...) To mi je, ono, ((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) najveéa sre¢a moja, iskreno
da vam kazem.

Code: moja jedini motiv da ja pomognem tim jadnim ljudima {1-0}

P 4: 4 - 4:16 [| na mene ispo?etka djeluje - ..] (15:15)

Codes: [imam dosta strpljenja - Family: Positive Experience] [Imam stvarno jo$ strpljenja - Family: Positive
Experience] [Meni je Zao ljudi - Family: Negative Experience] [moja jedini motiv da ja pomognem tim jadnim
ljudima - Family: Positive Interpretation] [starije osobe - Family: Negative Experience] [staro, nemocno, neuko -
Family: Negative Experience]

I na mene ispocetka djeluje - i dan-danas mi je tesko kad dode staro, nemocno, n-, n-, nneuko - i vi njemu ne moz-
/vi njemu objasnite al' on ne s'vati...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: | to vel-/i to mene-/Al' ja sam-/Imam
stvarno jo$ strpljenja, premda sam stara.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali imam dosta strpljenja. Oduvijek
sam imala za stare ljude.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Meni je Zao ljudi, meni stvarno...], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: To je moja-/jedini motiv da ja pomognem tim, jadnim, ljudima.
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Code: moja jetrva {1-0}

P 4: 4 -4:53 [To je $to je moja jetrva rekla..] (47:47)
Codes: ["Tisi poslana da budes tu!" - Family: Positive Interpretation] [moja jetrva - Family: Positive Experience]
To je Sto je moja jetrva rekla, kaZe: “Ti si poslana da budes tu!”

Code: moja majka {1-0}

P 6: 6 - 6:25 [l ja sam rasla u takvoj porodi..] (6:6)
Codes: [moja majka - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience]
| ja sam rasla u takvoj porodici, moja majka je takva.

Code: moja nadoknada {1-0}

P 5:5 - 5:69 [Mislim, meni li?no-/Ja kazem, ..] (41:41)

Codes: [ja jesam u radnom odnosu - Family: Positive Experience] [moja nadoknada - Family: Negative Experience]
[nisam u drzavnom sektoru - Family: Negative Interpretation]

Mislim, meni licno-/Ja kazem, ja jesam u radnom odnosu...], [*PITANJE: Da.2], [ODGOVOR: ...sve 3to sljeduje... Al',
naravno, moja nadoknada prva se ne moze porediti...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...sa (...) kolegama. Mi
imamo istu struku...], [?PITANJE: Da, da.?], [ODGOVOR: ...istu-/isti, ovaj..., isti stepen 3-/Ali nisam, nisam u
drzavnom sektoru...], [2PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...kako bi to s-/zapravo, republickom.

Code: Moja nena {1-0}

P 6: 6 - 6:108 [Sad ?u vam ja re?i, moji su, e..] (25:25)

Codes: [covjek iskren, istinski (true believer) - Family: Positive Experience] [dZzamija il' crkva - Family: Positive
Interpretation] [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [Moja nena - Family: Positive Experience] [moji djedovi i
moja majka - Family: Positive Experience] [molitva - Family: Positive Experience] [u crkvu ili u dZzamiju - Family:
Positive Interpretation]

Sad ¢u vam ja reci, moji su, ehm..., i moji djedovi i moja majka, i naravno svi su i uceni i tako, vjerujemo, ehm... (...)
Moja nena, koja je (...) uvijek molila se Bogu (...) pet puta - to je ono vrhunac, (...) pet puta, ehm..., malo je isla u
dZamiju (...) - ona je smatrala da je svaka kuca, bez obzira (...) - dZamija il' crkva - ako je Covjek iskren, istinski, on
moze da i u svojoj kudi (...) moli se Bogu - (...) kao onaj Sto bi otiSao u crkvu ili u dzamiju.

Code: moja okolina {1-0}

P 4: 4 - 4:41 [Ma, $ta ?ete, pa ne mogu ja.....] (40:40)

Codes: [moja cerka - Family: Positive Experience] [moja okolina - Family: Positive Experience] [nek' me ne udari jer
me nema ko njegovat' - Family: Positive Experience] [sama sam - Family: Negative Experience]

Ma, Sta Cete, pa ne mogu ja... Ja mogu Zeliti da moja ¢erka dobro prode..., da je moja okolina dobra... Al' Sta ¢u ja u
ovim godinamal? Ma, nek' mi bude-/Nek' me niko ne nervira... Ja sam samo rekla -moZe mi re¢' svasta al' nek' me
ne udari jer me nema ko njegovat'...2], [PITANJE: @ @ @], [*ODGOVOR: A sama sam... Eto.
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Code: moja osnova ljudska prava su ugrozena {1-0}

P 2: 2 - 2:46 [Prvo moja osnovna ljudska prav..] (20:20)

Codes: [ljudskim pravima - Family: Positive Interpretation] [moja osnova ljudska prava su ugrozena - Family:
Negative Experience]

Prvo moja osnovna ljudska prava su ugrozena, znadi, ...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...(nigdje Povelje) o
ljudskim pravima!

Code: moja prava ljudska su ugrozena {1-0}

P 2: 2 - 2:51 [Ali nikakva-/Sva moja prava lj..] (20:20)
Codes: [moja prava ljudska su ugrozena - Family: Negative Experience]
Ali nikakva-/Sva moja prava ljudska su, ovaj..., (...) u-, u:grozena, ovaj...

Code: moja putanja da ja pomazem ljudima {1-0}

P 4:4-4:32 [Dobro, jai(sad) imalai lije..] (33:33)

Codes: [lijepih trenutaka - Family: Positive Experience] [moja putanja da ja pomazem ljudima - Family: Positive
Interpretation]

Dobro, ja i (sad) imala i lijepih trenutaka i svega, pa sad se Covjek u Zivotu svasta ( ). | morate-... Ja sam tip koji
smatra da je tako meni odredeno, da je moja putanja tak'a... 2], [PITANJE: Mhm...], [’ODGOVOR:... ovaj..., da ja
pomazem ljudima... | meni to dobro dode.

Code: moja struka (social work) {1-0}

P 5:5 - 5:9 [Mislim, sasvim slu?ajno...], [..] (9:9)

Codes: [moja struka (social work) - Family: Positive Experience]

Mislim, sasvim sluéajno...], [?PITANJE: Da... 2], [ODGOVOR: ...al' ima smisla jer je moja struka isto imala ovdje
smisla, na neki nacin.

Code: moja su djeca ucila njemacku {1-0}

P 7: 7 - 7:49 [Nikakave nema razlike...], [?P..] (14:14)

Codes: [inteligenciji - Family: Positive Interpretation] [iskrena vodilja - Family: Positive Interpretation] [moja su
djeca ucila njemacku - Family: Positive Experience]

Nikakave nema razlike...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...mi smo ista bi¢a, mi mislim i po inteligenciji i po bilo
¢eme, jer moja su djeca udila njemacku, u njemacku u 3koli i bili su ponajbolji u razredu...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...i imali su uvjek pohvale od svih tamo profesora i nastavnika znate...], [2PITANJE: Mhm... 3,
[ODGOVOR: ...i lijepo je to bilo mojoj supruzi kada dode da je pozovu da pohvale moju djecu kako su oni savladali i
njemacki jezik koji danas perfektno govore...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...kao rodeni ovdje moja kéerka
vodi st- ehm..., njemacke turiste i oni svi tvrde, da ne mogu da vjeruju da nije ona Njemica...], [*PITANJE: Mhm...,
mhm... 3], [ODGOVOR: ...znate i nema razlike znadi...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... znadi bitno je samo taj
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nekakav put i tako dalje, da to izvede neko a mislim da je nama, mi tesko, mi se trazimo, uvjek se trazimo i tako
dalje lutamo i onda mislim da nam je malo potrebna tu ona nekakva ta vodilja ali ono iskrena vodilja da -da, da
budemo tamo gdje jesmo da trebamo bit.

Code: moja Zelja, moja vizija {1-0}

P 3: 3 - 3:78 [Dakle-/pa ?u se vratiti na ovo..] (30:30)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [moja Zelja, moja vizija - Family: Positive Interpretation]
Dakle-/pa ¢u se vratiti na ovo, dakle kad je 1913. godine kad su am..am...u Sarajevu am...am... trgovci [*hmm...]
malo poznatiji jeli i ongj...htjeli da-da-da se oslobode prosjacenja [2hmm...] po-po gradu oni su fomrirali jedan,
jedan fond protiv prosjacenja [*hmm...] tako su ga nazvali [*hmm...]. 1z toga fonda je dakle onaj... [.hmm...] nastalo
je i-i drustvo kasnije itd. ovaj...dakle am...niko zasigurno od-od (...) gospodina Kulovi¢a koji je bio osnivac
Merhameta do-do jednoga znamenitog am..am...Bo$njaka am...am... reisa Dfemaludina Causevi¢a do-do prvog
bo3njackog politicara Mehmeda Spahe koji su obnasali te duZnosti [2hmm...] predsjednika Merhameta nije
zasigurno mogao ni postavljati ovaj... [2hmm...] da ée Merhamet ne znam onaj am...am...slaviti u Institutu
godi3njicu da ¢e Merhamet [2hmm...], Merhamet dakle am...am...osim, osim u Sarajevu postojati ne samo u ¢itavoj
Bosni i Hercegovini cijeloj, nego da ¢e postojati i u Njemackoj i u Svedskoj i u Holandiji i u Australiji i ne znam ovaj...i
u Egiptu i u Turskoj svugdje dakle da je -/nisu zasigurno imali te vizije ovaj...[2.hmm...] am...Mi-/ja danas mogu
govoriti o tim vizijama. Meni am..am...moja vizija jeste da-da-da-da Merhamet ovaj posto smo mi dugo vremena
am...Clanice u Zenevi dakle placamo onu participaciju godisnju itd. ongj...am...am...moja, moja, moja Zelja, moja
vizija jeste da-da Merhamet ima isto svoga predstavnika u Zenevi (...). Prema-/teZimo eto ka tome cilju i nadam se
ako Bog da ¢emo do toga cilja i doci.

Code: moje dijete zavrsilo fakultet {1-0}

P 4:4-4:47 [A sad je drugo.... Al' jasam ..] (43:43)

Codes: [(my daughter) radi - Family: Positive Experience] [ja sam sretna - Family: Positive Experience] [moje dijete
zavrsilo fakultet - Family: Positive Experience] [moje dijete zdravo - Family: Positive Experience]

A sad je drugo.... Al' ja sam sretna. Sretna sam da je moje dijete zdravo; da je moje dijete zavrSilo fakultet; da radi...
Eto tako.

Code: moje dijete zdravo {1-0}

P 4:4-4:47 [A sad je drugo.... Al' jasam ..] (43:43)

Codes: [(my daughter) radi - Family: Positive Experience] [ja sam sretna - Family: Positive Experience] [moje dijete
zavrsilo fakultet - Family: Positive Experience] [moje dijete zdravo - Family: Positive Experience]

A sad je drugo.... Al' ja sam sretna. Sretna sam da je moje dijete zdravo; da je moje dijete zavrSilo fakultet; da radi...
Eto tako.

Code: moje generacije {1-0}

P 5:5 -5:82 [Me?utim, to bas i nije @neka u..] (43:43)

Codes: [moje generacije - Family: Negative Experience]

Medutim, to bas i nije @neka utjeha@ jer (...) tek smo poceli Zivjet', moje generacije... 2], [PITANJE: Da, da, da.],
[*ODGOVOR: Pa onda ono hajd', @Boze pomozi@, valjda ¢e biti bolje i to je to...

172



Frist-Merhamet Codes

Code: moji djedovi i moja majka {1-0}

P 6: 6 - 6:108 [Sad ?u vam ja re?i, moji su, e..] (25:25)

Codes: [covjek iskren, istinski (true believer) - Family: Positive Experience] [dZamija il' crkva - Family: Positive
Interpretation] [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [Moja nena - Family: Positive Experience] [moji djedovi i
moja majka - Family: Positive Experience] [molitva - Family: Positive Experience] [u crkvu ili u dZamiju - Family:
Positive Interpretation]

Sad ¢u vam ja reci, moji su, ehm..., i moji djedovi i moja majka, i naravno svi su i uceni i tako, vjerujemo, ehm... (...)
Moja nena, koja je (...) uvijek molila se Bogu (...) pet puta - to je ono vrhunag, (...) pet puta, ehm..., malo je isla u
dZamiju (...) - ona je smatrala da je svaka kuca, bez obzira (...) - dZamija il' crkva - ako je Covjek iskren, istinski, on
moze da i u svojoj kudi (...) moli se Bogu - (...) kao onaj Sto bi otiSao u crkvu ili u dzamiju.

Code: molitva {7-0}

P 6:6 - 6:108 [Sad ?u vam ja re?i, moji su, e..] (25:25)

Codes: [covjek iskren, istinski (true believer) - Family: Positive Experience] [dZamija il' crkva - Family: Positive
Interpretation] [dZzamiju - Family: Positive Interpretation] [Moja nena - Family: Positive Experience] [moji djedovi i
moja majka - Family: Positive Experience] [molitva - Family: Positive Experience] [u crkvu ili u dZzamiju - Family:
Positive Interpretation]

Sad ¢u vam ja reci, moji su, ehm..., i moji djedovi i moja majka, i naravno svi su i uceni i tako, vjerujemo, ehm... (...)
Moja nena, koja je (...) uvijek molila se Bogu (...) pet puta - to je ono vrhunac, (...) pet puta, ehm..., malo je isla u
dZamiju (...) - ona je smatrala da je svaka kuéa, bez obzira (...) - dzamija il' crkva - ako je Covjek iskren, istinski, on
moze da i u svojoj kudi (...) moli se Bogu - (...) kao onaj sto bi otiSao u crkvu ili u dZamiju.

P 6: 6 - 6:110 [Naravno, kad je post - ?uli st..] (25:25)

Codes: [Bozijoj kuci - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience] [non-stop u dzamiji -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience]
[Ramazan - Family: Positive Experience]

Naravno, kad je post - Culi ste $ta je post - to je Ramazan, to je post, mjesec dana posta - onda bi moj deda i$ao...],
[ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...poslije, ovaj..., da klanja, je I'! da moli se Bogu; poslije, ovaj..., ehm...,
ehm....ehm..., jed-/iftara...], [ZPITANJE: (Taéno.)z], [ODGOVOR: ...Tako, poslije, je li, kad-, kad je ve¢ vrijeme da se
ruca - tako se zvalo - onda bi iSao tamo. (...) Ali nisam rasla u porodici koja je, evo, @non-stop bila u dzamiji,@
onako, iskreno da kazem.@ {(...) Ali (isto/su to) jako dobri ljudi, i ne smatram da neko ko je stalno u nekoj BOZIJOJ
kuci (...)da je bas (...), ono, savrSen kao Covjek. (...) Ja znam ljudi koji jesu stalno tu...], [PITANJE Mhm... ],
[ODGOVOR:...ali, ne mogu se bas pohvaliti da su puno pomogli ljudima.

P 6:6-6:117 [Tako da je to meni neki moto -..] (25:25)

Codes: [ljudima pomogne - Family: Positive Experience] [molitva - Family: Positive Experience]

Tako da je to meni neki moto - to je moja molitva - ja to ne mogu zaspati dok ne kazem - da molim, molim... evo (...)
postoji nesto da i tim ljudima pomogne.

P 6: 6 - 6:200 [Ja opet kazem, nisam, ehm..., ..] (42:42)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretatlon] [dZzamiju - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive
Experience]

Ja opet kazem, nisam, ehm..., rasla u kudi gdje su stalno isli (...) u, mhm..., dzamiju, i tako, ehm...., ehm.... UCili su,
ehm..., Bogu su se molili u svojoj kudi, pa i tamo su isli...

P 6: 6 - 6:204 [Ja, iskreno da vam kazem, ja (..] (42:42)
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Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience]
Ja, iskreno da vam kazem, ja (...) ne klanjam - znate $ta je to... ], [ PITANJE: Da, da. ], [ODGOVOR: ...moliti se Bogu.

P 6: 6 - 6:213 [Ako on nema (...) sada odnijet..] (42:42)

Codes: [molitva - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ako on nema (...) sada odnijeti svojoj kuéi ili kupiti djetetu litar mlijeka,...], [ PITANJE: MAm... ], [ODGOVOR: (...) a vi
znate da on nema, (...) vi se moZete moliti Bogu koliko god - uz postovanje jer i ja u Boga vjerujem,...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ... (...) a_ne pruZite mu-/...], [2PITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: (...) ...da taj momenat mu
pomognete...], [ PITANJE: Mhm... ], [DODGOVOR: (...) To je tako... Ja (...)], [PITANJE: Da. ], [ODGOVOR: ...mogu
onda bez toga.

P 6: 6 - 6:215 [Znate... da se molim. Molitva ..] (42:42)

Codes: [bez obzira na vjeru i naciju - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Znate... da se molim. Molitva je nesto Sto kaze: ,Ja sam spreman da u svakom trenutku pomognem c¢ovjeku bez
obzira na vjeru i nacijul!”,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...ako mu treba pomoci, a ako mu ne mogu
pomoci ja necu uciniti nesto Sto-, (...) Sto bi njemu jos gore-, njegovu bol,...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ZODGOVOR: (...)
ovaj..., pogorsalo. Onda je bolje reci: ,Ja zaista to ne mogu al' mogu ti to pomoc¢il“, znate...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: Pa ¢u mu pomoci.], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) Eto to je ono &to ja...], [ PITANJE: Da. ],
[ODGOVOR: (...) ...@ovako mislim@...], [ PITANJE: Da, da, da... ], [ODGOVOR: ... (da je) vjera, (...) &ta vjera moze.

Code: morala bi se kuhinja zatvorit' (lack of budget) {1-0}

P 6: 6 - 6:167 [Da nema toga, morala bi se kuh..] (32:32)
Codes: [morala bi se kuhinja zatvorit' (lack of budget) - Family: Negative Experience]
Da nema toga, morala bi se kuhinja zatvorit'.

Code: moralnu {1-0}

P 6: 6 - 6:196 [Treba biti posten, iskren (.....] (42:42)

Codes: [(religious) mrZznju - Family: Negative Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [iskren covjek
- Family: Positive Interpretation] [iskren vjernik - Family: Positive Interpretation] [moralnu - Family: Positive
Interpretation] [posten - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation] [prave su sve
vjere - Family: Positive Interpretation]

Memos: [False religion vs. true religion]

Treba biti posten, iskren (...) i tako, ehm... Ali moZda, ovaj..., vjera (...) na neki nacin vam, ehm..., ehm..., daje neku
snagu,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...mislim, da-, da daje,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...ovako,
ehm..., (...) neku moralnu, ne znam kako bi' vam rekla... (...) Da, ehm..., ehm..., u sebe ne uvlacite mrZnju; da,
ehm..., ehm..., ponasate se onako ili-, ili uite onako, ili-, ehm..., prema ljudima ste onakvi, ehm... kako zaista
iskreni vjernik ili prava vjera-/(...)/prave su sve vjere, ruzno sam rekla, oprostite mi.-/iskren ¢ovjek, iskren vjernik,
ako, je I', vjeruje u nesto, bi se ponasao...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: (...) ...'nate.

Code: more {1-0}

P 5:5-5:99 [Ljeti je ve? - (opet i) da je ..] (61:61)
Codes: [more - Family: Positive Experience]
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Ljeti je vec - (opet i) da je na more, bar malo, i opustit se - i to je to.

Code: mozdani udar {1-0}

P 6: 6 - 6:192 [Da I' neko misli tako ili ne, ..] (39:39)

Codes: [moZdani udar - Family: Negative Experience] [ubiti - Family: Negative Experience]

Da I' neko misli tako ili ne, al' ja mislim ako mogu s-/ehm...,otvoriti vrata ( ) ako se ne plasim da moja majka, kad je
imala mozdani udar, bude u bolnici da ¢e je neko ubiti...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...je I' tako.

Code: moze al' ne mora {1-0}

P 5: 5 - 5:37 [lako stoji, navodno, u Zakonu ..] (21:21)

Codes: [moZe al' ne mora - Family: Negative Interpretation]

lako stoji, navodno, u Zakonu jo$ od 2004. ...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Mada su nekako stavili moZe al' ne
mora...], [PITANIJE: Da, da, da, da. 2], [ODGOVOR: @Tako da direktor onda nije obavezan.

Code: mrinje {1-0}

P 6: 6 - 6:262 [Da I' snimate ili ne!?/ ((tisi..] (53:53)

Codes: [mrinje - Family: Negative Experience] [ubiti - Family: Negative Experience]

Da I' snimate ili ne!?/ ((tis$im glasom, mirnije)) (...) da mi je neko od bilo koga ubio nekoga, ovo je moZda-..., (...)
kunem vam se da ne bi bilo mrznje u meni.

Code: mudrost {1-0}

P 1:1-1:133 [Tako da postoji i pri?a gdje s..] (34:34)

Codes: ["Radio sam suprotno." - Family: Positive Interpretation] [mudrost - Family: Positive Interpretation]

Tako da postoji i pri¢a gdje su se okup-ili, ovako, ljudi ok-, oko jednog mudraca...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %],
[ODGOVOR: ...i kazu: , 0, mudrace-/mudra-Ce, kako si ti stekao svu tu mudrost, ...], [?PITANJE: Mhm... ?],
[ODGOVOR: ...kako si postao mudar? Recimo, Albert Einstein, ((tiSe)) ehm..., kaZe: ,,Radio sam suprotno.”

Code: muke {1-0}

P 3: 3 - 3:18 [?esto puta ste u situaciji da-..] (11:11)

Codes: [frustracije - Family: Negative Experience] [muke - Family: Negative Experience] [nevolje - Family: Negative
Experience] [nezadovoljstva - Family: Negative Experience] [smo mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu doci -
Family: Positive Experience]

Cesto puta ste u situaciji da-da-da ljudi am...am...am...od svoje muke i nevolje ne znaju kome ée se istresti pa smo
mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu dodi bez ikakvih posljedica pa im sve [2hmm...], jeli, ongj...ali eto ¢ovjek
mora biti i na to spreman radeci ovaj posao dakle mora, mora saslusati uljudno dakle i takve onaj...am...am...i Cesto
puta i frustracije i nezadovoljstva itd.itd.
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Code: multikonfesionalnom {1-0}

P 3: 3 - 3:55 [Znate, da se zloupotrijebi, a..] (20:20)

Codes: [multikonfesionalnom - Family: Positive Interpretation] [multionacionalnom - Family: Positive
Interpretation] [zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

Znate, da se zloupotrijebi, a svaka zloupotreba religije moze samo da am...vodi ka-ka-ka jednom tragi¢nom
zavrsetku, pogotovo, pogotovo u jendom am...am...am...multionacionalnom, multikonfesionalnom, jeli
am...sistemu ili jendom drustvu evo recimo kao $to je Bosna i Hercegovina, jelde.

Code: multionacionalnom {1-0}

P 3: 3 - 3:55 [Znate, da se zloupotrijebi, a..] (20:20)

Codes: [multikonfesionalnom - Family: Positive Interpretation] [multionacionalnom - Family: Positive
Interpretation] [zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

Znate, da se zloupotrijebi, a svaka zloupotreba religije moze samo da am...vodi ka-ka-ka jednom tragi¢nom
zavrSetku, pogotovo, pogotovo u jendom am...am...am...multionacionalnom, multikonfesionalnom, jeli
am...sistemu ili jendom drustvu evo recimo kao Sto je Bosna i Hercegovina, jelde.

Code: musimani ce u Merhamet {1-0}

P 7: 7 - 7:21 [Sto se ti?e ov-onaj..., nacina..] (8:8)

Codes: [Hrvati idu u Caritas - Family: Negative Interpretation] [iskljucivo - Family: Negative Interpretation]
[musimani ce u Merhamet - Family: Negative Interpretation] [nacinalne strukture - Family: Negative Interpretation]
Sto se ti¢e ov-onaj..., nacinalne strukture mislim da je i tu ljudi ongj..., jedno vrijeme su ljudi se ono otprilike, mada
ima i danas jedan odredeno mislim da je manji broj, odreden broj ali manji broj ljudi koji iskljucivo kazu, (...) pa
eh..., Hrvati idu u Caritas, pa ...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...musimani ¢e u Merhamet i tako dalje.

Code: muslimanka {1-0}

P 6: 6 - 6:137 [Ne znam. Znate, ja sam muslima..] (29:29)
Codes: [muslimanka - Family: Positive Experience]
Ne znam. Znate, ja sam muslimanka.

Code: muslimansko dobrotvorno {1-0}

P 3: 3 - 3:85 [MozZda, moZda onaj...(...) moZd..] (36:36)

Codes: [(religion's fundamental) postulata - Family: Positive Interpretation] [humanitarna organizacija - Family:
Positive Experience] [islamski principi - Family: Positive Interpretation] [muslimansko dobrotvorno - Family: Positive
Experience] [muslimansko dobrotvorno drustv.. - Family: Positive Experience]

Mozda, mozda ongj...(...) moZda i zato Sto imamo taj prefiks onaj...muslimansko dobrotvorno drustvo, muslimansko
dobrotvorno drustvo mora biti tako, evo ne znam, ali, ali, moZda, moZda i taj prefiks nekome smeta [>hmm...].
Onaj...¢ak je bilo i govora ne znam poslije obnoviteljskog onog rada da se taj preiks zamijeni [2hmm...] itd. jer smo
mi humanitarna organizacija medutim ipak je preovladalo jedno drugo misljenje, da je da je to jedna tradicija i da-
da-da nema nikakvih razloga da-da-da taj prefiks am...muslimansko dobrotvorno stoji i po meni isto mislim uopée
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da nema iz jednog prostog razloga jer, jer kompletan rad odnosno svi postulati na kojima pocivamo ovo drustvo
ovaj...ono je utemeljeno na islamskim principima [2hmm...].

Code: muslimansko dobrotvorno drustv.. {1-0}

P 3: 3 - 3:85 [MoZda, moZda onaj...(...) moZd..] (36:36)

Codes: [(religion's fundamental) postulata - Family: Positive Interpretation] [humanitarna organizacija - Family:
Positive Experience] [islamski principi - Family: Positive Interpretation] [muslimansko dobrotvorno - Family: Positive
Experience] [muslimansko dobrotvorno drustv.. - Family: Positive Experience]

Mozda, mozda ongj...(...) moZda i zato Sto imamo taj prefiks onaj...muslimansko dobrotvorno drustvo, muslimansko
dobrotvorno drustvo mora biti tako, evo ne znam, ali, ali, mozda, moZda i taj prefiks nekome smeta [2hmm...].
Onaj...¢ak je bilo i govora ne znam poslije obnoviteljskog onog rada da se taj preiks zamijeni [2hmm...] itd. jer smo
mi humanitarna organizacija medutim ipak je preovladalo jedno drugo misljenje, da je da je to jedna tradicija i da-
da-da nema nikakvih razloga da-da-da taj prefiks am...muslimansko dobrotvorno stoji i po meni isto mislim uopée
da nema iz jednog prostog razloga jer, jer kompletan rad odnosno svi postulati na kojima poc¢ivamo ovo drustvo
ovaj...ono je utemeljeno na islamskim principima [2hmm...].

Code: muslimanskog obrazovnog drustva Merhamet {1-0}

P 3: 3 - 3:77 [Op?enito rizike? [2Op?enito da..] (30:30)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [muslimanskog obrazovnog drustva Merhamet - Family: Positive
Experience]

Opéenito rizike? [2Opcenito da kaZete kako vi gledate na to.] Pa vidite, kad je, kad je Merhamet u pitanju, ja-ja-ja u
buduénosti uistinu ne vidim, ne vidim nekog, niti ga mogu vidjeti nekog rizika ovaj...Vidite mi smo svi sino¢ imali
am...am...am...u-u-u hotel Evropi am...jedno, jedno druZzenje prijatelja Merhameta ovaj...pa smo malo govorili i 0-o0-
0 ne znam-/evo ova godina je 8, 98 godina postojanja (...) muslimanskog obrazovnog drustva Merhamet i 20.
godisnjica obnoviteljskog rada [>hmm...]. Vidite to je, to je jedan uistinu veliki vremenski raspon i-i-i malo je, malo je
am...am...am... humanitarnih drustava u ovoj zemlji koji se mogu pohvaliti, ne znam evo tako dugom jendom
tradicijom historijskom.

Code: muz mi umro {1-0}

P 4:4-4:6 [To je meni dobro isto - psihi?..] (1:1)

Codes: [cerka mi je u Njemackoj - Family: Negative Experience] [muz mi umro - Family: Negative Experience]
[sama sam - Family: Negative Experience]

To je meni dobro isto - psihi¢ki (...) me drZi, jer sam tu sama... 3], [PITANJE: Mhm...], [2ODGOVOR: ...'¢erka mi je u
Njemackoj, muz mi umro... E, tako.

Code: na rubu egzistencije {2-0}

P 6: 6 - 6:60 [Tako mladi-/Me?utim, moram isk..] (12:12)

Codes: [bez porodica - Family: Negative Experience] [na rubu egzistencije - Family: Negative Experience] [nemaju
djecu - Family: Negative Experience] [nepokretne - Family: Negative Experience] [Zive od 41 marku socijalne pomoci
- Family: Negative Experience]
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Tako mladi-/Medutim, moram iskreno reci, malo smo se, ovaj..., ukopali bas sa ((uzdah)) starijim osobama kojima...
Naravno i ja sam stara, vec sutra mi, je I', moZe pomo¢-/...0sobama koji su nepokretne, ehm..., koje su isto tako-
/ocekuju jednu strasnu pomoé, na rubu su egzistencije, Zive od 41 marku socijalne pomoci; ehm..., porodice na sve
strane (...) ili su, evo kao i ja, bez porodica koje bi im mogli, mislim porodice licno ne-/...], [ZPITANJE: Da, da...z],
[ODGOVOR: ...djece, nemaju djecu i tako.

P 6: 6 - 6:172 [Mi imamo, ehm..., ljudi koji s..] (32:32)

Codes: [na rubu egzistencije - Family: Negative Experience]

Mi imamo, ehm..., ljudi koji su intelektualci, koji su... evo sad nije ni bitno - kazem ljudi su, ali evo sada hodu i to -
koji su na rubu egzistencije...

Code: na rubu siromastva {1-0}

P2:2-2:13 [Ato, to je pomo? starimaiii:..] (8:8)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [iznemogli - Family: Negative Experience] [na rubu siromastva -
Family: Negative Experience] [onim siromasnima - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

A to, to je pomo¢ starima i i:zznemoglima...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...bolesnima, (...) onim
siromasnima i onim koji-, koji su na rubu siromastva.

Code: nacelnicima opcina na kojim ima vjerujemo {1-0}

P 3: 3 - 3:28 [Imamo am...vrlo, vrlo ?este, n..] (11:11)

Codes: [ministrima (...) na kojim ima vjerujemo - Family: Positive Interpretation] [nacelnicima opcina na kojim ima
vjerujemo - Family: Positive Interpretation]

Imamo am...vrlo, vrlo Ceste, nec¢u reci svakodnevne kontakte sa-sa ministrima od-od kantona do-do-do drzave,
drzavnog nivoa [2hmm...] i struktura koje mi ovaj...koje nas prate itd. sa-sa nacelnicima opéina itd. na kojim ima,
vjerujemo, itd.

Code: nacinalne strukture {1-0}

P 7: 7 - 7:21 [Sto se ti?e ov-onaj..., nacina..] (8:8)

Codes: [Hrvati idu u Caritas - Family: Negative Interpretation] [iskljucivo - Family: Negative Interpretation]
[musimani ce u Merhamet - Family: Negative Interpretation] [nacinalne strukture - Family: Negative Interpretation]
Sto se ti¢e ov-ongj..., nacinalne strukture mislim da je i tu ljudi ongj..., jedno vrijeme su ljudi se ono otprilike, mada
ima i danas jedan odredeno mislim da je manji broj, odreden broj ali manji broj ljudi koji isklju¢ivo kazu, (...) pa
eh..., Hrvati idu u Caritas, pa ...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...musimani ¢e u Merhamet i tako dalje.

Code: nacionalizam {1-0}

P 3:3-3:109 [l to je ono $to onaj...khm...?..] (48:48)

Codes: [nacionalizam - Family: Negative Interpretation] [potomcima - Family: Positive Experience] [Skolstvo -
Family: Positive Interpretation] [zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

| to je ono Sto onaj...khm...Covjeka poti¢e da-da ongj...da nesto radi, ako razmislja, ako-ako je u poziciji da-da-da
drugoga odgaja itd. dakle mora imati taj am...am... postulat uvijek am...am...u svojoj vizuri onaj...lako ga imate
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uistinu [2hmm...] dakle onaj...ako razmisljate o svojim potomcima, ako razmisljate o generacijama koje dolaze iza
vas, zasigurno da ¢ete onda am...i ozbiljnije [2hmm...] i temeljitije pa ako hocete i-i-i pravi€nije onaj...razmisljati o-o-
o ¢itavoj situaciji ovaj... [2hmm...]. | mislim tu da je, da je, da je, vjerovatno, po meni $kolstvo da je, da je, da je
Skolstvo u tome onagj...poprilicno [*hmm...] onaj...doprinjelo onaj...tako da-da po meni ne treba, ne treba puno
ongj...da-da-da i ova podijeljenost koja je, koja je nekada i prividna [2hmm...] ili se namjerno
onaj...am...am...prezentira [2hmm...] takvom kakva jeste ona, da ona ustvari ongj...am...am...da te vrste karika
am...koje, koje onaj...nacionalizam u sebi osobno nosi ongj...(...) ne bi imao [*Amm...], ne bi imao plodno tlo
onaj...da ga pojedini ljudi jo$ uvijek zloupotrebljavaju radi nekih liénih sopstvenih interesa itd. [2hmm...].

Code: nacionalna svijest {1-0}

P 7:7 - 7:43 [Mislim da je to osnovni proble..] (14:14)

Codes: [dobar vjeri (as opposed to national identity) - Family: Positive Interpretation] [nacionalna svijest - Family:
Negative Interpretation] [pomjesali religiju sa nacijom - Family: Negative Interpretation] [Religija je privatna stvar -
Family: Positive Interpretation] [religijska - Family: Negative Interpretation] [vaninstitucionalno - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]

Mislim da je to osnovni problem...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... da je tu osnovni problem i kad je u pitanju
ukupan rad u bilo kojem segmentu i kad je u pitanju nekakva nacionalna svijest u igri itako dalje i ova religijska i
nekakva-/ mi smo danas pomjesali religiju sa nacijom $to je jako lose, znas. Religija je privatna stvar svakog ¢ovjeka i
on moZze i koliko hoée van vaninstitucionalno daje obavlja i-i-i-il ne obavla. Niko ga ne treba da pita za to jel to radi il
ne radi, koliko radi i Sto radi. To je njegova osobna stvar i tako. Dok mi to smo nekako sve poistovjetili: ako nisi
dobar onaj..., Srbin, nisi dobar vjeri, ako nisi dobar onaj Musliman nisi i tako dalje, i tako...], [’PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...da onaj ili Hrvat i tako dalje.

Code: nacionalne pripadnosti {1-0}

P 2: 2 - 2:71 [Bili su jednostavno izba-, izb..] (31:31)

Codes: [nacionalne pripadnosti - Family: Negative Interpretation]

Bili su jednostavno izba-, izbaCeni zbog nacionalne pripadnosti, ovaj..., (...) sa svojih radnih mjesta, ostali su
prakti¢no na ulici.

Code: nacionalnoj osnovi {1-0}

P 7:7 - 7:25 [Svih tih institucija koje se b..] (8:8)

Codes: [budZeta teSko dolaze - Family: Negative Experience] [budZetske - Family: Negative Experience]
[nacionalnoj osnovi - Family: Negative Interpretation] [sirotinjom - Family: Negative Experience] [u Mostaru (...)
blokirano stanje - Family: Negative Experience]

Svih tih institucija koje se bave tom sirotinjom, koji su u-u stanju potrebe za tu sirotinju da zbrinu jer vidimo da kroz
sve te institucije su budZetske organizacije, medutim iz budZeta tesko dolaze, pogotovu u nas u Mostaru kako je
komplicirano i-i-i blokirano stanje i tako dalje, tako da onaj..., zaista, evo jutros, po-posljednja osoba koja je bila
ovdje bila je Zora jedna koja ono-/ nikakve znaci veze nacionalne i mi zaista tu ne-ne-ne Zelimo da napravimo niti
jednu jedinu razliku po nacionalnoj osnovi.

179



Frist-Merhamet Codes

Code: nacionalnosti {1-0}

P 6: 6 - 6:186 [Bar u-/sto se ti?e posla, a ja..] (39:39)

Codes: [nacionalnosti - Family: Negative Interpretation] [zajednicki jezik - Family: Positive Interpretation]

Bar u-/sto se ti¢e posla, a ja ne vidim, mhmm..., ja licno, ni neke druge, ehm..., i-, i zadovoljna sam da je-/nisam
ocekivala da ¢e se-/(...)da ¢emo tako brzo nekako nadi @zajednicki jezik, svi, ovaj..., mislim na (Repub-)/mislim na
ljude koji, evo,@ Zive tu u Banja Luci,...], [PITANJE: Mhm...], [ODGOVOR: (...)...na druge, naravno, ehm...,
nacionalnosti, i tako.

Code: nadire i razdire ovo drustvo {1-0}

P 3:3-3:33 [Puno je toga Sto je loSe onaj...] (14:14)

Codes: [(inadequate) kucnog odgoja, Skolskog - Family: Negative Experience] [(need for) suZivotom - Family:
Negative Experience] [nadire i razdire ovo drustvo - Family: Negative Experience] [potrebu za jednim zajednickim
Zivotom - Family: Negative Experience] [puno je toga Sto je loSe - Family: Negative Experience]

Puno je toga Sto je loSe onaj...u ovom, u ovom drustvu i danas pogotovo u ovoj situaciji vidite ovaj...mislim da-da-
da (...) svi na neki na¢in moramo, moramo puno poraditi na tome ne znam, od-od-od onoga ku¢nog odgoja,
Skolskog itd. dakle na tome moramo svi poraditi onaj...da am...osobama, ne znam ljudima prvo u svojoj porodici
onaj...am...usadimo tu potrebu za jednim za-za-za zajednickim Zivotom, suZivotom, i mislim da je jedan od osnovnih
problema evo koji nadire i razdire ovo drustvo itd.

Code: nadoknadu {1-0}

P 6:6 - 6:176 [Mi sad imamo, ehm..., tu?u pom..] (32:32)

Codes: [nadoknadu - Family: Positive Experience] [platu - Family: Positive Experience] [tucu pomoc i njegu -
Family: Positive Experience]

Mi sad imamo, ehm..., tudu pomo¢ i njegu, gdje smo zajedno partneri s Centrom i te se ( ) Zene krasno osjecaju,
koje idu pomaZu - one dobiju-/one su napravile ovdje ugovor i one su-, bogami, su @Zivhule@...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...one dodu, dobiju svoju nadoknadu, svoju platu, ehm... Vrijedni su kao osobe.

Code: nadu ,,'ajde bice bolje” {1-0}

P 5:5-5:91 [Ne damo se nekako, i kroz humo..] (52:52)

Codes: [drzimo se - Family: Positive Experience] [humor - Family: Positive Interpretation] [nadu ,'ajde bice bolje” -
Family: Positive Interpretation] [Ne damo se nekako - Family: Positive Experience]

Ne damo se nekako, i kroz humor {(...)], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i kroz tu nadu ,'ajde bice bolje”, ovaij...
Kol'ko god zakukalii to...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: ...drZimo se.

Code: najgorem periodu {1-0}

P 5:5 -5:122 [KaZem zato $to i poti?em iz ta..] (78:78)

Codes: [crnih misli - Family: Negative Interpretation] [depresije - Family: Negative Interpretation] [najgorem
periodu - Family: Negative Experience] [panike - Family: Negative Interpretation] [porodici - Family: Positive
Experience] [roditelja - Family: Positive Experience] [strpljenjem - Family: Positive Interpretation]
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Kazem zato Sto i poti¢em iz takve porodice koja je (...) uvijek to prakticirala i uvijek je nekako sa strplje:nje:m, bez
panike:, bez crnih misli, bez depresije:... | u najgorem...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...periodu bili smo tu...
Tako da, vjerovatno je to uticalo...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Sve mi u¢imo od roditelja.

Code: najsiromasnijim {1-0}

P 7:7 - 7:79 [Pa uspjesi Merhameta su $to sm..] (41:41)

Codes: [drzavne institucije - Family: Negative Interpretation] [najsiromasnijim - Family: Negative Experience]
[najugroZenijim - Family: Negative Experience] [pomoci narodu - Family: Positive Experience] [socijalni rad - Family:
Positive Experience]

Pa uspjesi Merhameta su $to smo zaista u naj, u najnajtezim situacijama uspjeli odgovoriti ...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...svojim potrebama, zna¢i pomoci narodu, najugrozenijim najsiromasnijim...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...i $to jo3 uvjek na neki nacin uspjevamo-/ljudi koji obidu sve, haj da kaZzem, haj nazvat ¢u ih drZavne
institucije koje bi po po eh..., stvari, potrebi stvari trebale bit odgovorni, taj socijalni rad je glavni.

Code: najugrozenijim {1-0}

P 7:7 - 7:79 [Pa uspjesi Merhameta su $to sm..] (41:41)

Codes: [drzavne institucije - Family: Negative Interpretation] [najsiromasnijim - Family: Negative Experience]
[najugrozenijim - Family: Negative Experience] [pomoci narodu - Family: Positive Experience] [socijalni rad - Family:
Positive Experience]

Pa uspjesi Merhameta su $to smo zaista u naj, u najnajtezim situacijama uspjeli odgovoriti ...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...svojim potrebama, zna¢i pomoci narodu, najugrozenijim najsiromasnijim...], [2PITANJE: Mhm... 2,
[ODGOVOR: ...i §to jo3 uvjek na neki nacin uspjevamo-/ljudi koji obidu sve, haj da kaZzem, haj nazvat ¢u ih drZavne
institucije koje bi po po eh..., stvari, potrebi stvari trebale bit odgovorni, taj socijalni rad je glavni.

Code: Najveci izazov jeste opstati {1-0}

P 5:5 - 5:59 [Najve?i izazov jeste opstati.] (36:36)
Codes: [Najveci izazov jeste opstati - Family: Negative Experience]
Najveci izazov jeste opstati.

Code: nakaznu tvorevinu (BiH) {1-0}

P 2: 2 - 2:25 [Stvorila je, ovaj...., (...) k..] (17:17)

Codes: [Daytonski sporazum - Family: Negative Interpretation] [nakaznu tvorevinu (BiH) - Family: Negative
Experience]

Stvorila je, ovaj...., (...) kako da kazem, (...) jednu nakaznu tvorevinu,...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... u
Daytonu,...

Code: nam napravili veliko zlo (war) {1-0}
P 6: 6 - 6:142 [Ja samo znam da su nam napravi..] (29:29)
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Codes: [nam napravili veliko zlo (war) - Family: Negative Interpretation]
Ja samo znam da su nam napravili veliko zlo.

Code: napredak {2-0}

P 7:7 -7:66 [Jer ja poredim malo ljudii-i ..] (35:35)

Codes: [Jugoslaviji] [napredak - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation]
[sloboda Stampe - Family: Positive Interpretation] [zdravstveno socijalni sistem - Family: Positive Experience]

Jer ja poredim malo ljudi i-i i u onoj drZavi nekoj bivsoj Jugoslaviji kako su odredeni broj ljudi Zivio i Sta se radilo i
tako dalje. Jest da je tada bio nekakav zdravstveno socijalni sistem malo, malo onaj..., uokvireniji malo, malo, malo
snazniji bolji ali danas vi ipak imate jedan vidan napredak ove drzave u bilo kojem segmentu, segmentu ukupnog
Zivljenja Covjeka, prava, pogotovu da kazem prava vjere, izrazavanja, Stampe, sloboda Stampe, medija ongj..., bilo
kakavog ondj...

P 7:7 - 7:67 [da kaZem, ajde da kazem na-na-..] (35:35)

Codes: [napredak - Family: Positive Interpretation] [nase ljude koji su po svjetskim univerzitetima - Family: Positive
Experience]

da kazem, ajde da kazem na-na-na od naj-naj- najsitnijeg do-do od odjevanja, oblacenja ljudi i tako dalje do svih,
svih tih izraZzavanja, obrazovanje, posebno me raduje sto, sto mladi ljudi masovno se obrazuju i zavrSavaju sve
fakultete...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... ide se u inostranstvo na-na-na-na-na rad na studije pa se tamo
doktorira, pa vi danas vidite malo, malo moZete naéi na Internet stranicama ongj..., ongj..., nase ljude koji su po
svjetskim univerzitetima ¢ak profesori i tako dalje, znate strahovit je napredak tu napravljen i mislim da ima jako
pozitivnih stvari, raduje me to, i to me drzi, i to mi je vodilja u Zivotu...

Code: napustili ni Evropa ni Amerika {1-0}

P 2: 2 - 2:124 [Uglavnom, pozitivno je $to-, $..] (54:54)

Codes: [napustili ni Evropa ni Amerika - Family: Positive Interpretation] [oni (Europa and Amerika) su i sami krivi -
Family: Negative Interpretation]

Uglavnom, pozitivno je Sto-, $to nas jos nisu, ovaj..., napustili ni Evropa ni Amerika. Medutim, (...) oni su i sami krivi
zato Sto je ovakva situacija.

Code: napustiti nase stanove {1-0}

P 6: 6 - 6:81 [Tako da je, ((Sumovi, zvoni te..] (19:19)

Codes: [napustiti naSe stanove - Family: Negative Experience] [uZas (displacement) - Family: Negative Experience]
Tako da je, ((Sumovi, zvoni telefon)) je to mi je uzas bilo, ((Sumovi, zvoni telefon)) i tako... Bilo je ((Sumovi, zvoni
telefon)) tih nekih trenutaka jer smo mi morali ((Sumovi, zvoni telefon)) napustiti nase stanove...

Code: napustiti svoje kuce {1-0}
P 6: 6 - 6:10 [Banja Luka je, naravno, imala ..] (4:4)

Codes: [napustiti svoje kuce - Family: Negative Experience] [pod prisilom istjerani iz stanova - Family: Negative
Experience]
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Banja Luka je, naravno, imala puno ljudi koji su-/Banjalu¢ana koji su (...) iz razloga koji su, morali napustiti svoje
kuce, ehm, em... Puno je bilo ljudi koji su, ovaj..., pod prisilom istjerani iz stanova, ovaj..., i tako sve. Dalje....

Code: narkomani {1-0}

P 6: 6 - 6:28 [Mi imamo ovdje, ehm..., ovaj....] (6:6)
Codes: [beskucnici - Family: Negative Experience] [narkomani - Family: Negative Experience]
Mi imamo ovdje, ehm..., ovaj..., dosta, ehm..., mladih ljudi koji su i narkomani, koji su besku¢nici.

Code: NASA {1-0}

P 1:1-1:23 [Jali?no preferiram, ehm..., (..] (17:17)

Codes: [Amerikanaca - Family: Positive Interpretation] [dubokog svemira - Family: Positive Experience] [NASA -
Family: Positive Experience]

Ja licno preferiram, ehm..., (...) evo recimo, ehm... (...) bas sam pomenu- (NASA-u). Recimo, ehm... kod
Amerikanaca - oni imaju, ehm..., kol'ko ja znam, imaju prilicno-/Jest da im je ekonomija nije, ehm..., nikad bila
n:esto najbolja, ali je, recimo, oni imaju, ehm..., j-/prilicno razvijenu agenciju za istraZivanje dubo-, dubokog
svemira... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [?ODGOVOR: ...i-, i sli¢ne stvari z-, za$to i ne bi i Bosanci imali bilo ta sli¢no
tome.

Code: nasmijat se {1-0}

P 5: 5 - 5:98 [Popiti kafu sa prijateljima, n..] (61:61)

Codes: [nasmijat se - Family: Positive Experience] [pogledati film - Family: Positive Experience] [prijatelji - Family:
Positive Experience] [procitat' knjigu - Family: Positive Experience]

Popiti kafu sa prijateljima, nasmijat se, pogledati film, procitat' knjigu... - (...) Male stvari.

Code: nastave da Zive {1-0}

P 2: 2 - 2:137 [Sk-, skoro hiljadu ku?a i stan..] (62:62)

Codes: [nastave da Zive - Family: Positive Interpretation] [saniramo, obnovimo (houses) - Family: Positive
Experience]

Sk-, skoro hiljadu kuéa i stanova smo uspjeli, ovaj..., ...], 2 [PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) ...da saniramo,
obnovimo, i: omoguéimo ljudima koji se vracaju u ovaj grad (...) da nastave da Zive.

Code: nastavis lijepo se vozit {1-0}

P 1: 1 - 1:63 [Mislim, ono... $ta je bolje bi..] (31:31)

Codes: [analiziras$ situaciju - Family: Positive Interpretation] [nastavis lijepo se vozit - Family: Positive Experience]
[rijesis problem - Family: Positive Interpretation]

Mislim, ono... Sta je bolje bit' - sjedit', ehm..., i kukat': “Da, da, da, da, da, mas-/lokomotiva ne radi. Da, da, da, da,

(7

da, trebali bi' nesto uradit'.” ((kao kroz zube, pomalo ironi¢no, kao izrugivanje/kritikovanje)); ili jednostavno
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vozit' (...) ...], [2PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...u vozu, i to je to.

Code: nasa primanja {1-0}

P 2:2-2:110 [Mislim, pravo da kazem, nasa p..] (48:48)

Codes: [ljudi koji rade (at Merhamet) - Family: Positive Experience] [nasa primanja - Family: Negative Experience]
Mislim, pravo da kazem, na3a primanja nisu ni tol’ko vel’ka, ovaj..., da bi-/...], [’PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: (...)
I tih ljudi koji rade (ali), ipak, ljudi nemaju drugog rjeSenja nego da @rade - ...], [*PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...
- rade tamo gdje@, gdje mogu i-...], [2PITANJE: Gdje mogu, da. 2], [ODGOVOR: Ma, gdje mogu...], [*PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...i $ta hoce.

Code: Nasa struka (social work) je nekako spustena {1-0}

P 5: 5 - 5:33 [Nasa struka je nekako (...) sp..] (21:21)
Codes: [Nasa struka (social work) je nekako spustena - Family: Negative Experience]
Nasa struka je nekako (...) spustena, je I'...

Code: nase ljude koji su po svjetskim univerzitetima {1-0}

P 7:7 - 7:67 [da kazem, ajde da kazem na-na-..] (35:35)

Codes: [napredak - Family: Positive Interpretation] [nase ljude koji su po svjetskim univerzitetima - Family: Positive
Experience]

da kaZzem, ajde da kazem na-na-na od naj-naj- najsitnijeg do-do od odjevanja, oblacenja ljudi i tako dalje do svih,
svih tih izrazavanja, obrazovanje, posebno me raduje sto, Sto mladi ljudi masovno se obrazuju i zavrSavaju sve
fakultete...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... ide se u inostranstvo na-na-na-na-na rad na studije pa se tamo
doktorira, pa vi danas vidite malo, malo moZete naci na Internet stranicama onagj..., ongj..., nase ljude koji su po
svjetskim univerzitetima ¢ak profesori i tako dalje, znate strahovit je napredak tu napravljen i mislim da ima jako
pozitivnih stvari, raduje me to, i to me drzi, i to mi je vodilja u Zivotu...

Code: nase rodjendane {1-0}

P 6:6-6:126 [Ehm..., imali smo nase sletove..] (29:29)

Codes: [naSe rodjendane - Family: Positive Experience] [nase sletove - Family: Positive Experience] [Titove -
Family: Positive Experience]

Ehm..., imali smo nase sletove, nase @rodendane,Titove, i tako.

Code: nase sletove {1-0}

P 6:6-6:126 [Ehm..., imali smo nase sletove..] (29:29)

Codes: [nase rodjendane - Family: Positive Experience] [naSe sletove - Family: Positive Experience] [Titove -
Family: Positive Experience]

Ehm..., imali smo nase sletove, nase @rodendane,Titove, i tako.
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Code: nase sugradjane {1-0}

P 2:2-2:63 [Odnosno, (...) oslonjeni smo, ..] (29:29)

Codes: [naSe sugradjane - Family: Positive Experience]

Odnosno, (...) oslonjeni smo, ovaj..., (...) na (...) ((uzdah)) nase sugradane ((receno kroz izdah)) (...) koji su ovdje u
Banjaluci i one koji su van’ u izbjeglistvu.

Code: nase skolstvo {1-0}

P 3: 3 - 3:48 [Dakle, evo, evo spomenuo sam i..] (14:14)

Codes: [naSe skolstvo - Family: Negative Experience]

Dakle, evo, evo spomenuo sam i-i-i taj segment am...Sljededi segment je zasigurno jeste, jeste nase Skolstvo onaj...
[2hmm...].

Code: nasi politicari su nesposobni {1-0}

P 2: 2 - 2:32 [Mislim, (...) nasi politi?ari..] (17:17)
Codes: [nasi politicari su nesposobni - Family: Negative Interpretation]
Mislim, (...) nasi politicari su nesposobni.

Code: nasih politicara {1-0}

P 2: 2 -2:26 [A onda sve ovo Sto se desavalo..] (17:17)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [nasih politicara -
Family: Negative Interpretation] [organizacijama (...) nevladinim - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience]

A onda sve ovo Sto se desavalo poslije rata - nema odl¢nosti - (...) ni od strane medunarodne zajednice; pogotovo
od nasih politi¢ara, ovaj..., koji nisu u stanju da se dogovore oko svega toga;...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
(...) ...a prije svega, ja (okrivljujem) medunarodnu zajednicu (/i-/iskustva) radio sam u drugim, ovaj..., (...)
organizacijama ovim (...) nevladinim, (udruZenjima) gradana.

Code: nasoj kuhinji {2-0}

P 2: 2 -2:88 [l kol’ko smo u mogu?nosti, ne ..] (34:34)

Codes: [ekonomske krize - Family: Negative Interpretation] [kapacitet nam je ogranicen - Family: Negative
Experience] [mi smo ograniceni sredstvima i prostorom - Family: Negative Experience] [nasoj kuhinji - Family:
Positive Experience] [ne samo da pomaZzemo mi Bosnjacima - Family: Positive Experience] [sve viSe se ljudi (needing
help) javlja - Family: Negative Experience]

| kol'’ko smo u mogucnosti, ne samo da pomazemo mi Bosnjacima, i u nasoj kuhinji se hrane i-/(...)NaZalost,
kapacitet nam je ogranicen i zbog prostora i (...) skuéenosti, mada imamo, ovaj..., pogotovo sad, poslije ove (...) i
ekonomske krize, sve vise se ljudi javlja, medutim, mi smo ograniceni sredstvima i-, i prostorom.
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P 2: 2 - 2:89 [Tako se u nasoj kuhinji ne hra..] (34:34)

Codes: [nasoj kuhinji - Family: Positive Experience] [ne hrani samo Bosnjaci, vec ima o Srba i Hrvata i Roma -
Family: Positive Experience]

Tako se u nasoj kuhinji ne hrani samo Bosnjaci, ve¢ ima i Srba i Hrvata i Roma.

Code: nasu kuhinju {1-0}

P 2:2-2:138 [Tu je, evo sad, ovaj...-/Misli..] (62:62)

Codes: [140 korisnika - Family: Negative Experience] [kurbanskog - Family: Positive Experience] [nasu kuhinju]
[podjelom mesa - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [prehrambene -
Family: Positive Experience]

Tu je, evo sad, ovaj...-/Mislim, svake godine mi uspjevamo, i (...) kroz neke pakete i: prehrambene i: (...) podjelom
mesa, kurbanskog i to, ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da pruzimo pomo¢ ljudima a: i kroz nasu
kuhinju, ovaj..., 140 korisnika. Nazalost.

Code: nasu polikliniku {1-0}

P 7:7 - 7:82 [Ali ja zovhem odre?en broj lju..] (41:41)

Codes: [nasu polikliniku - Family: Positive Experience] [njemackim Caritas-om - Family: Positive Experience]
[pacijente - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ali ja zovnem odreden broj ljudi koji imaju svoje firme i kazem daj molim te moZes li mi pomo¢ to mi posalji i
posalje mi taj ¢ovjek pomo¢.], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Imamo saradnju sa ovaj..., njemackim Caritas-om
iz ( ) tusmo jako dobri, opremili smo nasu polikliniku koja ovdje djeluje u okviru Merhameta i dali su nam
potrebnu opremu, recimo ultra zvuk, kardiolog-kardiologiju, sve imamo aparate, imamo tu kardiolosku ambulantu
koja radi srijedom, sve pacijente koji...], [2PITANJE: Khm... 2], [ODGOVOR: ...dodu primi i opsluzi znate...], [*PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i mislim da smo je li dali jako, jako dobar doprinos.

Code: nauci dobro covjeku {1-0}

P 6:6 - 6:105 [l vjera, ehm..., kao vjera je ..] (25:25)
Codes: [nauci dobro covjeku - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation]
| viera, ehm..., kao vjera je ta koja zaista moze tako da nauci dobro ¢ovjeku.

Code: naucio od jedne bolje osobe {1-0}

P1:1-1:168 [Povodim se za primjerom (...) ..] (57:57)

Codes: [(motto) ne bi bilo samo korist meni vec i onima oko mene? - Family: Positive Interpretation] [naucio od
jedne bolje osobe - Family: Positive Experience]

Povodim se za primjerom (...) kad sam, e:hm:..., n:esto $to sam, nadam se, naucio od jedne bolje osobe od me-/od
mene pametnije, ehm... - na kraju dana...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ono, (...) ehm..., sve je lijepo preko
dana, ono, ehm... - posao, Zena, djeca, familija, kojeCega, komsiluk, ehm... - sve je to divno preko dana...],
[?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...a:li, ono, kad, (...) ehm..., n:, na kraju dana, ehm..., u nodi, ono, kad ostanete
sami, (...) ehm..., (...) pa kad se zapitate: ,Da li sam (...) danas”, e:hm..., mogao jo3 nesto uciniti...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...8to: ne bi bilo samo korist meni...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ve¢ i onima
oko mene...!?"
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Code: naucnik {1-0}

P 1:1 -1:81 [Kao Sto reko', iako se o:-, 0g..] (37:37)

Codes: [citao Sekspira - Family: Positive Interpretation] [naucnik - Family: Positive Interpretation] [ogranicava na
mediokritete - Families (2): Negative Experience, Negative Interpretation] [Svercer - Family: Negative Experience]
[ucio o Einsteinovim - Family: Positive Experience]

Kao Sto reko', iako se o:-, ograni¢avaju na-, ((Sumovi - Sustanje)), (...) iako se ograniaa-/Vecina ljudi, iako se
ograni¢ava na (...) mediokritete - ,zasto bi' ja“, ehm..., ,¢itao Sekspira“, ,zasto bi ja“, ehm..., ((neartikulisani
zvukovi)), ,ucio o Einsteinovim®, am..., ,radovima®“, ,zasto bi' ja uopste bio naucnik kad mogu da“, ehm..., ,budem
Svercer” ((ovdje su stavljeni navodnici kako bi se naznacilo da govornik ne misli na sebe nego govori opcenito)) ili
Bog zna Sta.

Code: nauka {8-0}

P1:1-1:18 [A-, al' zna se da nauka je ipa..] (17:17)
Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation]
A-, al' zna se da nauka je ipak prili¢no lijepa stvar.

P 1:1-1:19 [Eto bas zasto kazem - nauka je..] (17:17)
Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation]
Eto bas zasto kazem - nauka je prili¢no lijepa stvar.

P 1:1-1:21 [sama nauka - da se predstavi k..] (17:17)
Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation]
sama nauka - da se predstavi kao nesto $to je korisno i nesto $to-, Sto reko' - jest prili¢no lijepa stvar.

P1:1-1:108 [Tako da, (4s) uzrok za sve Sto..] (46:46)

Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation] [prospéritet - Family: Positive Experience] [uspjeha - Family:
Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Tako da, (4s) uzrok za sve $to je dobro, (...) ehm..., (...) moZe biti, ehm..., nauka i viera u to da, (...) ehm..., (...)
koristedi, em..., nauku (...) moZes doci do (...) prosperiteta, i do uspjeha, u bilo ¢emu...

P 1:1 -1:114 [lli bilo koja druga, ehm..., e..] (17:17)
Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation]
Ili bilo koja druga, ehm..., ehm... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [)2ODGOVOR: ... grana u nauci!?

P 1:1 - 1:180 [Ako nije postojala nauka, u sm..] (63:63)

Codes: [kolega - Family: Positive Experience] [nauka - Family: Positive Interpretation] [nauka o dobrom - Family:
Positive Interpretation]

Ako nije postojala nauka, u smislu kao Sto postoji i dan-danas, kao Sto imamo kojekakvih koledzZa i kojecega, (...
ehm..., (...) nekako mi je to sve mr3avo ali (,selavi!“) 2], [PITANJE: Mhm...], (...) ’ODGOVOR: E:hm:..., (...), em...,
kao $to reko', od-/e:hm..., nauka (...) o dobrom... 2], [PITANJE: Mhm...], (...) [*'ODGOVOR: ...je morala odnekud do¢'!

P 1:1-1:185 [Jer vremena kad nije post-/Kao..] (63:63)
Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation] [vremena kad (...) nije postojala pismenost - Family: Negative
Experience] [vremena kad nije postojala nauka - Family: Negative Experience]
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Jer vremena kad nije post-/Kao sto reko', vremena kad nije postoja-la nauka, kad se, e:thm:..., nije postojala
pismenost, ... 2], [PITANJE: Mhm...], [PODGOVOR: ... kakva nauka, (...) 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR:
...nema ni (...) dio slova n - a ne Citavo slovo n - nauka!

P1:1-1:189 [A, kao sto reko’ (...) Kad nij..] (63:63)

Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation]

A, kao sto reko' (...) Kad nije postojala nauka, jedino, a:hm..., Sto je ¢o'jeka moglo usmje:rit’ da (...) Cini dobro - jest
vjera!

Code: nauka (...) o cinjenju dobrog {1-0}

P1:1-1:179 [Ehm..., (...) rekao bih (...) ..] (63:63)

Codes: [nauka (...) o cinjenju dobrog - Family: Positive Interpretation] [nauka o dobrom - Family: Positive
Interpretation]

Ehm..., (...) rekao bih (...) da (...) nauka o dobrom, {(...) o injenju dobrog (...) je moralo, e:hm..., odnekle (...) poticat'.

Code: nauka o dobrom {2-0}

P1:1-1:179 [Ehm..,, (...) rekao bih (...) ..] (63:63)

Codes: [nauka (...) o cinjenju dobrog - Family: Positive Interpretation] [nauka o dobrom - Family: Positive
Interpretation]

Ehm..., (...) rekao bih (...) da (...) nauka o dobrom, {(...) o injenju dobrog (...) je moralo, e:hm..., odnekle (...) poticat'.

P 1:1 -1:180 [Ako nije postojala nauka, u sm..] (63:63)

Codes: [kolega - Family: Positive Experience] [nauka - Family: Positive Interpretation] [nauka o dobrom - Family:
Positive Interpretation]

Ako nije postojala nauka, u smislu kao Sto postoji i dan-danas, kao Sto imamo kojekakvih koledza i kojecega, (...)
ehm..., (...) nekako mi je to sve mr3avo ali (,selavi!“) 2], [PITANJE: Mhm...], (...) ’ODGOVOR: E:hm:..., (...), em...,
kao $to reko', od-/e:hm..., nauka (...) o dobrom... 2], [PITANJE: Mhm...], (...) [*°ODGOVOR: ...je morala odnekud do¢'!

Code: nauka o dobrom i potice iz same vjere {1-0}

P 1:1-1:182 [l logi?no je zaklju?it' da, eh..] (63:63)
Codes: [nauka o dobrom i potice iz same vjere - Family: Positive Interpretation]
I logi€no je zakljucit' da, ehm..., nauka o dobrom... 2], [PITANJE: Mhm...], (...) ?ODGOVOR: ...i potite iz same vjere.

Code: nazadan sistem {1-0}

P 7:7 - 7:32 [Mi smo proZivjeli jedan, jedan..] (14:14)

Codes: [nazadan sistem - Family: Negative Interpretation] [socijalisticki sistem - Family: Negative Interpretation]
Mi smo proZivjeli jedan, jedan, jedan poseban sistem, taj, taj socijalisticki sistem. Mislim da je to jedan bio nazadan
sistem...], [2PITANJE: Mhm... ?],[ODGOVOR: ...porazan po drustvo, po ukupno napredak ...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...napredak drustva.
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Code: Ne damo se nekako {1-0}

P 5:5-5:91 [Ne damo se nekako, i kroz humo..] (52:52)

Codes: [drZzimo se - Family: Positive Experience] [humor - Family: Positive Interpretation] [nadu ,'ajde bice bolje” -
Family: Positive Interpretation] [Ne damo se nekako - Family: Positive Experience]

Ne damo se nekako, i kroz humor {(...)], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i kroz tu nadu ,'ajde bice bolje”, ovaij...
Kol'ko god zakukali i to...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...drZimo se.

Code: Ne dao Bog biti dron. {1-0}

P1:1-1:197 [To je ono... Ne dao Bog biti z..] (66:66)

Codes: [budes koristan - Family: Positive Experience] [Ne dao Bog biti dron. - Family: Positive Interpretation] [Ne
dao Bog biti zombi. - Family: Positive Interpretation]

To je ono... Ne dao Bog biti zombi.], [*PITANJE: @ Mhm... %], [ODGOVOR: Ne dao Bog biti - dron. (...) Haj', (...) da,
ehm..., postojis samo zato da se, ehm..., moZe redi da postojis. Ne da postojis da se razvijas - da budes koristan...

Code: Ne dao Bog biti zombi. {1-0}

P1:1-1:197 [To je ono... Ne dao Bog biti z..] (66:66)

Codes: [budes koristan - Family: Positive Experience] [Ne dao Bog biti dron. - Family: Positive Interpretation] [Ne
dao Bog biti zombi. - Family: Positive Interpretation]

To je ono... Ne dao Bog biti zombi.], [2PITANJE: @ Mhm... 2], [ODGOVOR: Ne dao Bog biti - dron. (...) Haj', (...) da,
ehm..., postojis samo zato da se, ehm..., moZe reéi da postojis. Ne da postojis da se razvijas - da budes koristan...

Code: ne hrani samo Bosnjaci, vec ima o Srba i Hrvata i Roma {1-0}

P 2: 2 - 2:89 [Tako se u nasoj kuhinji ne hra..] (34:34)

Codes: [nasSoj kuhinji - Family: Positive Experience] [ne hrani samo Bosnjaci, vec ima o Srba i Hrvata i Roma -
Family: Positive Experience]

Tako se u nasoj kuhinji ne hrani samo Bosnjaci, ve¢ ima i Srba i Hrvata i Roma.

Code: ne mogu dodji do zdravstvene knjizice {1-0}

P 6: 6 - 6:18 [Meni ako do?e, nas korisnik ku..] (4:4)

Codes: [ne mogu dodji do zdravstvene knjizice - Family: Negative Experience]

Meni ako dode, na$ korisnik kuhinje i kaZze: ,Znas, ja nemam to, pa nemam to, pa..], [ZPITANJE: Mhm... Z],
[ODGOVOR: ...ne mogu dodi do zdravstvene knjizice...”, ja se ne mogu oglusiti na to.

Code: ne mogu ja reci neki da je to veliki uspjeh {1-0}

P 4: 4 - 4:36 [Ma, ne znam $ta bih vam rekla...] (38:38)
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Codes: [ne mogu ja reci neki da je to veliki uspjeh - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [savjetom ili im dam terapije, il' pregledom - Family: Positive Experience] [Uspjeh je, eto, to $to im se
pruzi - Family: Positive Experience]

Ma, ne znam Sta bih vam rekla. Uspjeh... Kol'ko je to uspjeh, u-, uspjeh-. Uspjeh je, eto, to Sto im se pruZi - to je ono
osnhovno samo..., eto, $ta-/N-, n-, nm-, ne mogu ja reci neki da je to veliki uspjeh... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[’ODGOVOR: ... Al' eto! Pomognem im... 2], [PITANJE: Pomo¢...], [(2ODGOVOR: ... Pomognem im... 2], [PITANJE:
Mhm...], [Y'ODGOVOR: II' savjetom ili im dam terapije, il' pregledom... Ja svojim deset prsta i svojim znanjem, to je
pregled.?], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [?°ODGOVOR: | vadimo krv, i EKG imamo... Eto.

Code: Ne moram se brinut' oko toga Sto postoji problem {1-0}

P 1:1-1:121 [A ako postoji problem, ehm...,..] (19:19)

Codes: [ako ga ja nisam rijeSio, onda nije ni namijenjeno da ga rijesa - Family: Positive Interpretation] [ako postoji
problem, postoji i rjesenje - Family: Positive Interpretation] [Ne moram se brinut' oko toga Sto postoji problem -
Family: Positive Experience]

A ako postoji problem, ehm..., postoji i rjeSenje. Ne moram se brinut' oko toga Sto postoji problem - problemi ¢e
uvijek postojati. A: ako ga ja nisam rijeSio on-, onda nije ni namijenjeno da ga rjesa- v- am ja.

Code: Ne moze niko nikoga pokoriti. {1-0}

P 7:7 - 7:115 [Ne moZe niko nikoga pokoriti.] (50:50)
Codes: [Ne mozZe niko nikoga pokoriti. - Family: Negative Interpretation]
Ne moZe niko nikoga pokoriti.

Code: ne moze nista {1-0}

P 4: 4 - 4:20 [Mislim da je najvazniji uzrok ..] (24:24)

Codes: [Bijeda i bolest - Family: Negative Experience] [ekonomska situacija - Family: Negative Interpretation]
[ekonomsko stanje tih ljudi - Family: Negative Interpretation] [ne moze niSta - Family: Negative Experience] [nema
nikakva primanja - Family: Negative Experience]

Mislim da je najvazniji uzrok ekonomska situacija, ekonomsko stanje tih ljudi.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: Oni su-/s-/3-/on-/ni veéina ih ne-, nema nikakva primanja...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 3,
[ODGOVOR: Sami, veéinom, Zive... (...) To je... (...) Bolest na to se joS na-/nakalemi pa onda ne mozZe nista. Bijeda i
bolest - to vam je najgora (...) solucija.

Code: Ne moze to preko noci {1-0}

P 7:7 - 7:38 [Ne moze to preko no?i.] (14:14)
Codes: [Ne moZe to preko noci - Family: Negative Experience]
Ne moze to preko nodi.

Code: ne mozemo pokriti reZijske troskove {1-0}
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P 7:7 - 7:81 [Mi ne moZemo pokriti rezijske ..] (41:41)

Codes: [ne moZemo pokriti reZijske troskove]

Mi ne moZemo pokriti reZijske tro$kove struje i telefona i vode...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i smeca koje
moramo redovno platit.

Code: Ne moZemo se mi dogovorit {1-0}

P 7:7-7:95 [Ne mozZemo se mi dogovorit.] (50:50)
Codes: [Ne moZemo se mi dogovorit - Family: Negative Interpretation]
Ne moZemo se mi dogovorit.

Code: ne mozete odvojeno gledati {1-0}

P 3: 3 - 3:9 [Mhm...pa vidite ovaj...dakle a..] (8:8)

Codes: [drZavnim institucijama - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [ne moZete
odvojeno gledati] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience] [strahovito
puno potreba - Family: Negative Experience]

Mhm...pa vidite ovaj...dakle am...¢injenica je da smo mi iz rata izasli am...sa-sa strahovito puno potreba onaj...am...i
kao drustvo i kao zajednica, samim tim jeli i Merhamet je am...am...am...u svemu tome am...i u drustvu i u zajednici
pa ne mozete odvojeno gledati i onda, onda zasigurno da smo, da smo postavljali evo i kao pojedinci i kao institucija
odredene ciljeve i odredene pravce am...u kom, u kojima treba Merhamet da djeluje, u kojima treba da radi
ovaj...am...am...Neki ciljevi koji, koji evo sada, s kojima se najvise, bavimo jesu ongj...am...da pokusamo, dakle
sopstvenim radom, znanjem am...kadrovima koje imamo da pokusamo u saradnji svakako i sa drzavnim
institucijama da pokusamo am...am...sopstvenu proizvodnju hrane [2hmm...].

Code: ne moZete reci ni svoje ime {1-0}

P 2: 2 - 2:142 [Tako se moZe normalnije disati..] (65:65)

Codes: [ne mozete reci ni svoje ime - Family: Negative Experience] [se moZe normalnije disati - Family: Positive
Experience]

Tako se moZe normalnije disati, u odnosu na-/Mislim, nije se puno situacija-/ali je-/@popravila al’ je, ipak, puno
bolja@... ], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...nego kad s-te bili u:-, u situaciji da ne mozete reéi ni svoje ime, (...)
ni prezime, ni javno, ovaj... Dobro, situacija je vjerovatno u gradu - posto je grad - grad-... a ovdje u ruralnim
sredinama je vjerovatno drukdije...

Code: Ne mozete vi cuda praviti {1-0}

P 4: 4 - 4:19 [Pa ni:jesam se ja razo?arala, ..] (21:21)

Codes: [Ne moZete vi cuda praviti - Family: Negative Experience] [nemate mogucnosti - Family: Negative
Experience] [pomoc' svakom' bez obzira ko je i sta je - Family: Positive Interpretation] [trebam pomoc' nekome a
nemocna sam - Family: Negative Experience]

Pa ni:jesam se ja razocarala, al' mi je bilo najteze kad trebam pomo¢' nekome a nemoéna sam.], [*PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: Znate... To je meni... (...) Ne moZete vi s-/¢uda praviti (...) ako vi nemate moguénosti...],
[*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...Ali ja se (sa ovijem/savijam/ovijem), i ono §to ja moram, i tako.],
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[2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Mislim, ja smatram da treba pomo¢' svakom' - bez obzira...], [*PITANJE:
Ja, ja, ja...2], [ODGOVOR:...ko je i 5ta je.

Code: ne nerviram {2-0}

P 1:1-1:35[l;, onda, kolegica kaZe, ehm....] (19:19)
Codes: [ne nerviram - Family: Positive Experience]
I:, onda, kolegica kaze, ehm..., kako to da se ja ne nerviram oko toga...

P 1:1-1:37 [l onda kolegica kaZe kako ja-/..] (19:19)

Codes: [ne nerviram - Family: Positive Experience]

| onda kolegica kaZze kako ja-/malo se ponavljam (malo sa ovim/ali sa ovi-), ehm...-/kolegica kaZze kako se ja ne
nerviram oko kompjutera.

Code: ne postoji vodstvo {1-0}

P 1:1 - 1:47 [ako ne postoji vodstvo, (...) ..] (25:25)

Codes: [ne postoji vodstvo - Family: Negative Interpretation] [prospéritet - Family: Positive Experience]

ako ne postoji vodstvo, (...) vodstvo koje je sposobno i koji Zeli da, ehm..., (...) predvodi i organizuje drustvo koje ¢e
bit' prosperitetno, u punom smislu te r-ijeéi - a ne samo, et', reklama, ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR:
...lijepa slika - ehm..., (...), ehm..., onda j-e logi¢no da i:- ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ... i-, (...)
ehm..., (...) bilo ko, ko prati vodstvo...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...ko izvr3ava ¢e bit' fali¢an.

Code: Ne razvija svako {1-0}

P 1:1 -1:138 [Ne razvija svako, (...) u:-, u..] (37:37)
Codes: [Ne razvija svako - Family: Negative Experience]
Ne razvija svako, (...) u:-, uistoj mjeri, ehm..., (...) ehm..., (...) taj osjecaj za dobro.

Code: ne samo da pomaZemo mi Bosnjacima {1-0}

P 2:2 - 2:88 [l kol’ko smo u mogu?nosti, ne ..] (34:34)

Codes: [ekonomske krize - Family: Negative Interpretation] [kapacitet nam je ogranicen - Family: Negative
Experience] [mi smo ograniceni sredstvima i prostorom - Family: Negative Experience] [nasoj kuhinji - Family:
Positive Experience] [ne samo da pomaZemo mi BoSnjacima - Family: Positive Experience] [sve viSe se ljudi (needing
help) javlja - Family: Negative Experience]

| kol’ko smo u moguénosti, ne samo da pomazemo mi BoSnjacima, i u nasoj kuhinji se hrane i-/(...)Nazalost,
kapacitet nam je ogranicen i zbog prostora i (...) sku¢enosti, mada imamo, ovaj..., pogotovo sad, poslije ove (...) i
ekonomske krize, sve vise se ljudi javlja, medutim, mi smo ograniceni sredstvima i-, i prostorom.

Code: ne ucinim nesto (sinful) {1-0}
P 3: 3 - 3:107 [Pa vidite u vjerskom Zivotu on..] (45:45)
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Codes: [ne ucinim nesto (sinful)] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Pa vidite u vjerskom Zivotu ongj...am...am...kod mene li¢éno najvaznije je da am...ne ucinim nesto, da ne ucinim
nesto Sto bi, Sto bi am...sto bi mene kao individuu dovelo u situaciju da, da se ruzno osje¢am ovaj...da nekad i
am...da-da ne mogu da spavam ili da se probudim onagj...a da mi to bude na svijesti ili podsvijesti [2hmm...] jeli
ovaj...am...jako mi je vazno, jako mi je vazno dakle, da sve ono $to je moja spoznaja vjere da se toga pridrzavam
[2hmm...]. Dakle, $to je moja spoznaja vjere...onaj...dakle nastojim na tom pravcu ongj...nekako i da se, da se, da se
kre¢em i da-da-da svoj, svoje, svoj Zivot ne znam am...svoje, svoje utemeljenje am...vjersko mene nekako onaj bez
obzira da li radio u Merhametu ili negdje drugo ovaj... [2hmm...] da ga protezZira i da odnosno da ja budem
zadovoljan [2hmm...] sam sa sobom dakle [2hmm...] u najveéem...

Code: ne ulaze {3-0}

P 1:1-1:20 [Uopste se ne ulaZe (...) uto..] (17:17)
Codes: [ne ulaZe - Family: Negative Interpretation]
Uopste se ne ulaZe (...) u to da se (...) nauka

P1:1-1:27[l, ehm..., zdravstvo - izli?n..] (17:17)
Codes: [ne ulaze - Family: Negative Interpretation]
I, ehm..., zdravstvo - iz licnog iskustva znam da se u zdravstvo uopste ne ulaze.

P1:1-1:29 [l bas, ehm..., sam () prizam ..] (17:17)
Codes: [ne ulaze - Family: Negative Interpretation]
| bas, ehm..., sam () pricam ono doslovno... ma, bas niSta se ne ulaZe da bi se razvijalo to.

Code: ne valja gubit’ vrijeme {1-0}

P1:1-1:194 [Am..., tako da, e:hm..., (3s) ..] (66:66)

Codes: [ne valja gubit’ vrijeme - Family: Positive Interpretation]

Am..., tako da, e:hm..., (3s) pihh... ... , jalitno, e:zhm..,, (...) bez obzira - zadrzao se ja ili ne - zadrzao u Merhametu -
Sto vjerovatno necu jer, ipak, imam aspiraciju da (...) posjetim ovako malo, ehm..., JuZzne Afrike, ehm..., Zanzibar,
posto ¢ujem da, ehm..., prilicno ('nako/kao) valja (...) pogledat’-/mislim da ima, (...) ehm...., na Discoveryju, ono,
ima, ehm..., je I’ ,Sto ili Hiljadu mjesta koje treba posjetit’ prije neg $to umres”“...-/], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?],
[ODGOVOR: Tako da, (...) e:hm:..., ne valja gubit’ vrijeme!

Code: ne vidi izlaza {2-0}

P 2: 2 - 2:44 [Jednostavno, a ne vidim izlaza..] (20:20)
Codes: [ne vidiizlaza - Family: Negative Experience]
Jednostavno, a ne vidim izlaza.

P 3:3-3:62 [Ona am...am...am...za-za-za am..] (23:23)

Codes: [ljudi ne znaju Sta ce sa sebe - Family: Negative Experience] [ne vidi izlaza - Family: Negative Experience]
[nezaposlenost - Family: Negative Experience]

Ona am...am...am...za-za-za am...vodenje tih masa itd. to je ovo am...socijalna situacija takva kakva jeste
ovaj...nezaposlenost, onaj...ljudi ne znaju Sta Ce sa sebe, pa Cesto puta i ono Sto Cuju, im se ucini lijepim, bar ono
$to su Culi, oni ée to prihvatiti [2hmm...] itd. ongj...am...ili ne vidi izlaza pa, pa hajde bar nesto da se de3ava
[2hmm...] razumijete itd. itd.
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Code: ne vidim "Sumu od jednog obicnog drveta" {1-0}

P1:1-1:202 [To je ono §to-/kao $t-/o-, 0-/..] (66:66)

Codes: [ne vidim "Sumu od jednog obicnog drveta" - Family: Positive Interpretation]

To je ono $to-/kao $t-/o-, 0-/Da, i nadam se da nikad neéu sebi dozvolit’ da (...) ne vidim ,,Sumu od jednog obi¢nog
drveta“!

Code: ne vidim nikakvu perspektivu {2-0}

P 2: 2 -2:99 [Stvarno, u svom zanimanju za k..] (39:39)
Codes: [ne vidim nikakvu perspektivu - Family: Negative Experience]
Stvarno, u svom zanimanju za koje sam se Skolovao, ne vidim nikakvu perspektivu - ni ovdje ni u ¢itavoj Bosni.

P 2:2-2:101 [Ovdje su bile nekad i fabrike ..] (39:39)

Codes: [(lack of) stranim ulaganjima - Family: Negative Interpretation] [Jugoslavije - Families (2): Negative
Interpretation, Positive Experience] [ne vidim nikakvu perspektivu - Family: Negative Experience] [niko nece da
ulaze (in BiH) - Family: Negative Interpretation]

Ovdje su bile nekad i fabrike koje su izvozile i izvan granica tadasnje Jugoslavije, (...) i radili, dobro privredivali... (...)
Da se odignu na noge, (...) sa nekim stranim ulaganjima - ja ne vidim ni tu perspektive jer niko ne¢e da ulaze u
zemlju u kojoj (...) ((uzdah)) osnovne stvari, ovaj...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...nisu rijesili.

Code: ne vidim ovdje domacih snaga {1-0}

P 2:2-2:157 [II’ se mora me?unarodna zajedn..] (71:71)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [ne vidim ovdje
domacih snaga - Family: Negative Interpretation]

I se mora medunarodna zajednica uhvatiti u kostac s problemima. Jer ne vidim ovdje u-/od domacih snaga, ova;j...,
iko da bi, ovaj..., (...) mogao rijesiti ove probleme.

Code: ne zna uZivat’ u Zivotu {1-0}

P 1:1-1:172 [Ali;, nadam se da, i kad omato..] (61:61)

Codes: [(fear) postat’ Supalj - Family: Negative Interpretation] [(hope) bolju i bogatiju pamet i iskustvo - Family:
Positive Interpretation] [dron, radilica, zombi - Family: Negative Interpretation] [ne zna uZivat’ u Zivotu - Family:
Negative Experience]

Ali;, nadam se da, i kad omatorim, onako om-, oma-, omaturim, (...) am..., kad, (...) am..., udem u neke, ehm...,
godine; nadam se da (...) ¢u imat’ (...) ako ne bolju i bogu-/bogatiju pamet i iskustvo, da barem ovako kako imam
sad, odnosno, nadam se da necu (...) postat’ (...) Supalj.], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Odnosno - dron,
radilica, zombi...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... *], [ODGOVOR: (...) i: neko ko (...) ne zna uZivat’ u Zivotu - u onome $to
ima.

Code: neadekvatne ishrane {1-0}
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P 7:7 - 7:9 [Zna?i sve viSe ljudi obolijeva..] (5:5)

Codes: [neadekvatne ishrane - Family: Negative Experience] [neadekvatnog Zivljenja - Family: Negative
Experience] [obolijeva - Family: Negative Experience]

Znaci sve vise ljudi obolijeva iz rznoraznih razloga. Onda ljudi obolijevaju iz neadekvatne ishrane, neadekvatnog
zivljenja i tako dalje.

Code: neadekvatnog Zivljenja {1-0}

P 7:7 - 7:9 [Zna?i sve viSe ljudi obolijeva..] (5:5)

Codes: [neadekvatne ishrane - Family: Negative Experience] [neadekvatnog Zivljenja - Family: Negative
Experience] [obolijeva - Family: Negative Experience]

Znaci sve vise ljudi obolijeva iz rznoraznih razloga. Onda ljudi obolijevaju iz neadekvatne ishrane, neadekvatnog
Zivljenja i tako dalje.

Code: nedostatak novca {1-0}

P 2: 2 - 2:84 [Najve?i, ovaj..., najve?a smet..] (34:34)
Codes: [nedostatak novca - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Najveci, ovaj..., najveca smetnja je taj neki nedostatak novca, (...) da se pomogne.

Code: nedostatka sredstava {1-0}

P 2: 2 - 2:91 [Postoji rizik da se mi - jedno..] (37:37)
Codes: [nedostatka sredstava - Family: Negative Experience] [ugasimo (risk) - Family: Negative Interpretation]
Postoji rizik da se mi - jednostavno, ovaj..., zbog nedostatka sredstava, ovaj... - u-, u-, u:gasimo!

Code: nedovoljno prostora {1-0}

P 3: 3 - 3:90 [Dakle, to je eto, to je ta am...] (39:39)

Codes: [grobari (politicians) - Family: Negative Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [nedovoljno
prostora - Family: Negative Experience] [politicke scene - Family: Negative Interpretation]

Dakle, to je eto, to je ta am...vedrija strana khm...ako tako mogu rec¢i onaj...te-te-te mladosti ovaj...tog znanja
ovaj...mada Cesto puta ovaj...da li zbog am...am...nedovoljno prostora kojim jednostavno im se nedozvoljava opet iz
hiljade razloga [2hmm...] da ga dobiju i tako ongj...am...Pa mislim da ¢e to vrijeme onaj...biti sigurno onaij...
[2hmm...] da ¢e ta mladost pobijediti ongj...to je ono $to-3to-3to ja vidim kao, kao buduénost ove zemlje onaj...a ovi
grobari onaj...@ja@ ih zovem grobarima@ ovaj... [2hmm...] sa politicke scene onagj...(...) polahko da sad ( ) ...
[*polako da se ( )...].

Code: nek' me ne udari jer me nema ko njegovat' {1-0}

P 4: 4 - 4:41 [Ma, $ta ?ete, pa ne mogu ja.....] (40:40)
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Codes: [moja cerka - Family: Positive Experience] [moja okolina - Family: Positive Experience] [nek' me ne udari jer
me nema ko njegovat' - Family: Positive Experience] [sama sam - Family: Negative Experience]

Ma, Sta Cete, pa ne mogu ja... Ja mogu Zeliti da moja ¢erka dobro prode..., da je moja okolina dobra... Al' Sta ¢u jau
ovim godinama!? Ma, nek' mi bude-/Nek' me niko ne nervira... Ja sam samo rekla -moze mi re¢' svasta al' nek' me
ne udari jer me nema ko njegovat'...2], [PITANJE: @ @ @], [*ODGOVOR: A sama sam... Eto.

Code: Neka neko nesto uradi! {2-0}

P 1:1-1:57 [l narod k'o narod - s-/voli za..] (28:28)

Codes: [Neka neko nesto uradi! - Family: Negative Experience]

| narod k'o narod - s-/voli zanimljive stvari, ...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...a niSta zanimljivije ve¢ kad
zgrada gori - (...) ironija. ( ) znate kad neko iz mase kaZe: ,,Neka neko nesto uradi!”

P 1:1-1:59 [To Sto uvijek, kad god, ehm.....] (28:28)

Codes: [Neka neko nesto uradi! - Family: Negative Experience]

To $to uvijek, kad god, ehm..., ehm..., treba nesto da se rijesi, (...) ], [2PITANJE: Khm..., khm... ?], [ODGOVOR: ...da
se nade neka solu-, solucija - kao recimo ovdje u Bosni - da se nade rjeSenje za ovako prili¢no bijedno stanje - @ali i
valjda i to neko mora@ - uvijek neko kaZze: ,Neka neko ne$to uradi!“], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: Neko, iz mase.

Code: nekad oni ne kazu sve {1-0}

P 5:5 -5:22 [Al' tu su uvijek - isprepli?u ..] (15:15)

Codes: [malo dublje stvari - Family: Negative Experience] [nekad oni ne kaZu sve - Family: Negative Experience]
[povjerenje steknu - Family: Positive Interpretation] [zajedno - mogli bi ovo - Family: Positive Experience]

Memos: [Gaining trust]

Al' tu su uvijek - isprepli¢u se nekako...], [?PITANJE: Mhm, mhm... ?], [ODGOVOR: ... jer se otkrije iz jedne price (...)
malo dublje stvari.], [2PITANJE: Da, da, da... 2], [ODGOVOR: | onda od prve price ide se dalje. Mislim...], [’PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ... nekad oni ne kaZu sve...], [PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ... §to i ne moraju, al'
povjerenje steknu pa onda dodu opet...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: | onda zajedno - mogli bi ovo,
mogli bi ono...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Tako nekako, otprilike, (...) @to ide@...

Code: nekakvog ponosa, revolta {1-0}

P 7:7-7:112 [Znate, jer i evo ja kazem: sve..] (50:50)

Codes: [nekakvog ponosa, revolta - Family: Negative Interpretation] [svoja domovina - Family: Positive
Interpretation]

Znate, jer i evo ja kazem: sve to radim i zaista sam evo sve sam vam rek'o, ali ja sam vam rek'o u odredenom
momentu iz nekakvog ponosa, revolta, inada, ma spreman sam ponovo da-da-da da radim da se bijem da se tu¢em,
da svasta, samo vis-a-vis svoje domovine, jer necu nikad-/dacu svoj Zivot, neéu svoju domovinu napustit nikad.

Code: neki projekata {1-0}
P 6: 6 - 6:43 [Dobro bi bilo neki projekata u..] (9:9)
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Codes: [neki projekata - Family: Positive Experience]
Dobro bi bilo neki projekata uraditi, kojim bi moZzda malo i nesto Sire isli.

Code: neko ko nije bliza familija {1-0}

P 1:1-1:89 [UV'jek je zanimljivo vidjet’ d..] (40:40)

Codes: [dva stranca - Family: Positive Experience] [jedan pomaZe drugom - Family: Positive Experience] [neko ko
nije bliza familija - Family: Negative Experience] [nisu komsije - Family: Negative Experience] [nisu prijatelji - Family:
Negative Experience] [nisu rod - Family: Negative Experience]

Uv’jek je zanimljivo vidjet’ da (...), ehm..., (...) ¢o’ek ¢o-/ehm..., dva potpuno, eh-mhm..,, (...) stranca - neko ko nije
bliza familija, nisu rod, nisu prijatelji, nisu komsije - zanimljivo je pogledat’ da (...) dva stranca, ehm..., da jedan
pomaze drugom.

Code: neku buducnost {1-0}

P 3: 3 - 3:15 [Dakle, to su ovi neki, neki pr..] (8:8)

Codes: [neku buducnost - Family: Positive Interpretation] [neku perspektivu - Family: Positive Interpretation]
[vizija - Family: Positive Interpretation]

Dakle, to su ovi neki, neki projekti koji-koji ovaj i neke vizije nase, koje, koje daju neka, neko ovaj...am...am...neku
perspektivu, neku buducénost, ali se isto tako bavimo i sa nekim ovim svakodnevnim poslovima i obavezama.

Code: neku perspektivu {1-0}

P 3: 3 - 3:15 [Dakle, to su ovi neki, neki pr..] (8:8)

Codes: [neku buducnost - Family: Positive Interpretation] [neku perspektivu - Family: Positive Interpretation]
[vizija - Family: Positive Interpretation]

Dakle, to su ovi neki, neki projekti koji-koji ovaj i neke vizije nase, koje, koje daju neka, neko ovaj...am...am...neku
perspektivu, neku buduénost, ali se isto tako bavimo i sa nekim ovim svakodnevnim poslovima i obavezama.

Code: nelogicnim/nemogucim ili nevjerovatnim {1-0}

P1:1-1:181 [Logi?no je da, ehm..., ono, ka..] (63:63)

Codes: [nelogicnim/nemogucim ili nevjerovatnim - Family: Negative Interpretation] [nema mjesta dilemi - Family:
Positive Interpretation] [ono Sto ostaje je ispravno (reductio ad absurdum) - Family: Positive Interpretation]

Logi¢no je da, ehm..., ono, kao $to reko', ako se od-, odstrane sve, ehm..., ostale mogucnosti - ono $to ostaje je
ispravno, bez obzira-/d-/ako se ono &ini (nelogi¢nim/nemogquéim), ehm..., ili nevjerovatnim - ono je ispravno. 2],
[PITANJE: Mhm...], ?ODGOVOR: N:-, nema mjesta dilemi.

Code: nema jedinstva {1-0}
P 2:2-2:153 [Prakti?no - nema jedinstva.] (71:71)

Codes: [nema jedinstva - Family: Negative Interpretation]
Prakti¢no - nema jedinstva.
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Code: nema mjesta dilemi {1-0}

P1:1-1:181 [Logi?no je da, ehm..., ono, ka..] (63:63)

Codes: [nelogicnim/nemogucim ili nevjerovatnim - Family: Negative Interpretation] [nema mjesta dilemi - Family:
Positive Interpretation] [ono Sto ostaje je ispravno (reductio ad absurdum) - Family: Positive Interpretation]

Logi¢no je da, ehm..., ono, kao $to reko', ako se od-, odstrane sve, ehm..., ostale moguénosti - ono $to ostaje je
ispravno, bez obzira-/d-/ako se ono ¢ini (nelogi¢nim/nemoguéim), ehm..., ili nevjerovatnim - ono je ispravno. 2],
[PITANJE: Mhm...], ?ODGOVOR: N:-, nema mjesta dilemi.

Code: Nema niceg pozitivnog {1-0}

P 2: 2 - 2:122 [Nema ni?eg pozitivnhog u-, u-, ..] (54:54)
Codes: [Nema niceg pozitivhog - Family: Negative Experience]
Nema ni¢eg pozitivhog u-, u-, u: situaciji u Bosni i Hercegovini.

Code: nema nikakva primanja {1-0}

P 4: 4 - 4:20 [Mislim da je najvaZniji uzrok ..] (24:24)

Codes: [Bijeda i bolest - Family: Negative Experience] [ekonomska situacija - Family: Negative Interpretation]
[ekonomsko stanje tih ljudi - Family: Negative Interpretation] [ne moZe niSta - Family: Negative Experience] [nema
nikakva primanja - Family: Negative Experience]

Mislim da je najvaZzniji uzrok ekonomska situacija, ekonomsko stanje tih ljudi.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: Oni su-/s-/3-/on-/ni vecina ih ne-, nema nikakva primanja...], [PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: Sami, veéinom, Zive... (...) To je... (...) Bolest na to se joS na-/nakalemi pa onda ne mozZe nista. Bijeda i
bolest - to vam je najgora (...) solucija.

Code: nema nikakve ravnopravnosti {1-0}

P 2: 2 - 2:50 [Mislim, tu nema nikakve ravnop..] (20:20)

Codes: [ima (justice) na papiru samo - Family: Negative Experience] [nema nikakve ravnopravnosti - Family:
Negative Experience]

Mislim, tu nema nikakve ravnopravnosti. Ima na papiru samo.

Code: nema nikakvih ni stranih ulaganja {1-0}

P 2:2-2:100 [A u ovakvoj situaciji (...) ((..] (39:39)

Codes: [nema nikakvih ni stranih ulaganja - Family: Negative Interpretation] [politickoj i drustvenoj - Family:
Negative Interpretation]

A u ovakvoj situaciji (...) ((uzdah)) kakva je - politickoj i drustvenoj - (...) kad nema nikakvih ni (...) stranih ulaganja da
se ta proizvodnja pokrene...
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Code: Nema novac, nema nesto {1-0}

P 6: 6 - 6:24 [Nema novac, nema nesto, ima ja..] (6:6)
Codes: [Nema novac, nema nesto - Family: Negative Experience]
Nema novac, nema nesto, ima jabuka, kaze... ], [PITANJE: Mhm...], [ ODGOVOR: ...ima kruh; uvijek ima nesto ( ).

Code: nema rizika nikakvog {1-0}

P 4: 4 - 4:24 [Ma, nema rizika nikakvog, samo..] (29:29)

Codes: [ekonomski poboljsa (future perspective) - Family: Positive Interpretation] [nema rizika nikakvog - Family:
Positive Interpretation] [Opcina nam je dala ovu prostoriju - Family: Positive Experience]

Ma, nema rizika nikakvog, samo da, da se ekonomski poboljsa to pa da se ljudima moze pruZiti... Nema tu rizika, to
vam je sve...2], [PITANJE: Ne, mislim u smislu da (...) moZda, nek' bude zatvoreno ili ne znam...], [)°ODGOVOR: A, pa
to ne znam! To-, to sve zavisi kako ¢e se razvijat' dalje.?], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [?(ODGOVOR: Mi smo ovdje -
Opcina nam je dala ovu prostoriju, mi smo je malo adaptirali - ovo je bila prodavnica, eto... 2], [PITANJE: Mhm....,
mhm..., mhm...], [’ODGOVOR: Mi idemo na teren-/Mi uglavhom idemo na teren; i ja sam vise tu kao savjetnik - ja
ne-/nemam uputnica... 2], [PITANJE: Mhm...], [2ODGOVOR: Ja pregledam nalaze koje mi donesu i savjetujem dalje.
Ali idemo-/Jutros smo bili u dvije kuéne posjete.

Code: nema te odlucnosti {1-0}

P 2:2-2:125 [Da ?e, bar-/(...) Ne znam da l..] (54:54)

Codes: [nema te odlucnosti - Family: Negative Interpretation]

Da ¢e, bar-/(...) Ne znam da li ¢e im, ovaj...-/Ma, njima je jasno Sta treba ovdije raditi, samo (...)], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...5to nema te odluénosti da se to radi.

Code: nema terorizma {1-0}

P 7:7 - 7:73 [Mislim nema to, nema onaj..., ..] (35:35)

Codes: [kriminala - Family: Negative Experience] [mediji - Family: Negative Interpretation] [nema terorizma -
Family: Positive Experience]

Mislim nema to, nema onagj..., terorizma, nema nikakvih tih onagj..., i uopste pisu i sto onagj..., je li mediji prodaju ovo
$to napisu treba da prodaju, treba da naprave nekav bum tamo...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i ongj...,
nekakavi kriminali i ovo ono, ima kriminala, svugdje ga ima u svijetu.

Code: Nema toga. (religious motifs) {1-0}

P 4:4-4:26 [le I' vas mogu pitati, kako-, ..] (31:31)

Codes: [Cisto humano! - Family: Positive Interpretation] [Nema toga. (religious motifs) - Family: Negative
Interpretation]

Je I' vas mogu pitati, kako-, kako se vasa vjera odnosi prema tome $to vi radite, da li postoji tu neka veza, da li ste
motivirani iz tih nekih razloga?], [2ODGOVOR: Nema toga. Nema, nema toga..., u-, u-/Cisto humano!
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Code: nema tu razlike (between faiths) {1-0}

P 7:7 - 7:55 [Pa gledajte, Sto se ti?e, Sto ..] (23:23)

Codes: [ljudi ne drZe se ljudi vjere - Family: Negative Interpretation] [nema tu razlike (between faiths) - Family:
Positive Interpretation] [spremni drZat vjere - Family: Positive Interpretation] [svaki gradjanin znat ono je li o svojoj
vjeri] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjera je tu jedino, jedino, jedino pozitivno - Family: Positive
Interpretation] [vjera kao prakticiranje vjere - Family: Positive Interpretation] [vjera treba da bude privatna stvar -
Family: Positive Interpretation]

Memos: [Private faith]

Pa gledajte, Sto se tiCe, Sto se tiCe vjere mislim, ongj..., khm..., khm..., ne bih se puno doticao vjere khm..., ...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ja sam vam rekao vjera je zaista ja smatram da vjera treba da bude privatna
stvar svake osobe ali ono mozda ¢e svi ljudi re¢ za svoju vjeru i mislim da su svi u pravu kad kazu za svoju vjeru jer ja
koliko znam o vjeri a znam poprilicno dosta a znam onoliko koliko bi trebalo da svaki gradanin znat ono je li o svojoj
vjeri...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...one osnovne stvari i da ni jedna vjera koja koja postoji na ovoj
zemaljskoj kugli onaj..., nema tu ni-razlike, nema tu razlike znadi, svaka vjera-/ovdje mi kad bi se drzali vjere zaista,
striktno kad bi se drZali vjere mi bi bili bezgrije3nici.], [*PITANJE: @@ @. 2], [ODGOVOR: I-i-i mi bi-/zaista bi ovdje
cvatalo sve.], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: Ali, ljudi ne drze se ljudi vjere. Znadi vjera je tu jedino, jedino,
jedino pozitivno u svim ovimprostorima pa bilo to i van ove drzave je pozitivna je vjera. Ljudi koliko se budu
spremni drzat vjere ali kazem vam ono vjera kao prakticiranje vjere u u onome privatnom smislu a iz vjere preuzet
ono $to treba za drustvo i onako se ponasat $to ti vjera propisuje i verujte bio bi to ...], [2PITANJE: U redu. 2],
[ODGOVOR: ...procvat...

Code: nema zakon o humanitarnoj organizaciji {1-0}

P 3: 3 - 3:74 [Imamo zakon na-na-na-na ovim e..] (27:27)

Codes: [nema zakon o humanitarnoj organizaciji - Family: Negative Interpretation]

Imamo zakon na-na-na-na ovim entitetskim, entitetskim nivoima Federacije i Republike Srpske gdje imamo zakon o
udruzenju gradana. Dakle, nema zakon o humanitarnoj organizaciji [2hmm,hmm...].

Code: nemaju (...) mogucnost da se otrgnu {1-0}

P 7:7 - 7:19 [...nemaju svoju svijest, mogu?..] (8:8)

Codes: [nemaju (...) mogucnost da se otrgnu - Family: Negative Experience] [nemaju svoju svijest - Family:
Negative Experience] [onih kojima je zaista potrebna - Family: Negative Experience]

...nemaju svoju svijest, mogucénost da se otrgnu iz toga, da nesto pokusaju radit, tako da je-/ima jedan broj,
odreden mali broj ljudi tih, ali imate zaista ljudi, veéina je, veé-vecina ljudi je onih kojima je zaista potrebna, znaci
muskog spola koji dolazi ali ve¢inom oni Salju Zene pa su, pa Zene dolaze i nije bitno znaci je li njoj dvadeset
godina...

Code: nemaju djecu {1-0}

P 6: 6 - 6:60 [Tako mladi-/Me?utim, moram isk..] (12:12)

200



Frist-Merhamet Codes

Codes: [bez porodica - Family: Negative Experience] [na rubu egzistencije - Family: Negative Experience] [nemaju
djecu - Family: Negative Experience] [nepokretne - Family: Negative Experience] [Zive od 41 marku socijalne pomoci
- Family: Negative Experience]

Tako mladi-/Medutim, moram iskreno reci, malo smo se, ovaj..., ukopali bas sa ((uzdah)) starijim osobama kojima...
Naravno i ja sam stara, ve¢ sutra mi, je I', moze pomo¢-/...0sobama koji su nepokretne, ehm..., koje su isto tako-
/ocekuju jednu strasnu pomoé, na rubu su egzistencije, Zive od 41 marku socijalne pomoci; ehm..., porodice na sve
strane (...) ili su, evo kao i ja, bez porodica koje bi im mogli, mislim porodice li¢no ne-/...], [ZPITANJE: Da, da...z],
[ODGOVOR: ...djece, nemaju djecu i tako.

Code: nemaju svoju svijest {1-0}

P 7:7 - 7:19 [...nemaju svoju svijest, mogu?..] (8:8)

Codes: [nemaju (...) mogucnost da se otrgnu - Family: Negative Experience] [nemaju svoju svijest - Family:
Negative Experience] [onih kojima je zaista potrebna - Family: Negative Experience]

...nemaju svoju svijest, mogucénost da se otrgnu iz toga, da nesto pokusaju radit, tako da je-/ima jedan broj,
odreden mali broj ljudi tih, ali imate zaista ljudi, veéina je, veé-vecina ljudi je onih kojima je zaista potrebna, znaci
muskog spola koji dolazi ali ve¢inom oni Salju Zene pa su, pa Zene dolaze i nije bitno znaci je li njoj dvadeset
godina...

Code: nemaju zdravstveno osiguranje {1-0}

P 3: 3 -3:100 [Mi so od kraja rata pa naovamo..] (42:42)

Codes: [1,600 porusenih kuca - Family: Negative Experience] [ambulante porodicne medicine - Family: Positive
Experience] [nemaju zdravstveno osiguranje - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Mi so od kraja rata pa naovamo izgradili negdje oko 1,600 porusenih kuca ovaj...govorim na prostoru RS-a gdje su
se Bonjaci [2hmm...] vradali najveéim dijelom [2hmm...].. Evo izgradili smo evo maloprije sam rekao da smo izgradili
i ambulante tamo [2Amm...] ovaj...jer problem je tamo ima Bo3$njaka koji nemaju zdravstveno osiguranje [*da,da...],
razumijete, itd. pa smo im izgradili ambulante porodi¢ne medicine [2Amm...] u Kotor Varosi, u Banjaluci, u Doboju, u
Bratuncu ovaj...evo imamo i u Sarajevu evo jednu ambulantu porodi¢ne medicine.

Code: Nemam djecu {1-0}

P 5:5 - 5:72 [Jos$ uvijek Zivim sa roditeljim..] (41:41)

Codes: [Nemam djecu - Family: Negative Experience] [nemam svoju porodicu - Family: Negative Experience]
[uvijek Zivim sa roditeljima - Family: Negative Experience]

Jo$ uvijek Zivim sa roditeljima, nemam svoju porodicu pa je to puno lakse.], [2PITANJE: Da, da, da. 2], [ODGOVOR:
Nemam djecu i to.], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali tesko bi bilo da imam, () bi sigurno.

Code: nemam drzave {1-0}

P 7:7 - 7:80 [Drzava treba da vodi brigu, on..] (41:41)

Codes: [750,00 maraka mjesecno (insufficient funds) - Family: Negative Experience] [DrZava - Family: Negative
Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [nemam drzave - Family: Negative Interpretation] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [pomogli smo pomocu - Family: Positive Experience]
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Drzava treba da vodi brigu, onaj..., khm..., mi smo ipak dali tu jedan svoj doprinos gdje, gdje, gdje smo pomogli
znadi i drzavi i narodu...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pomogli smo, pomogli smo pomocu dobrih ljudi znaci
iz Evrope, iz nasih ljudi koji danas imaju koji su na neki nacin ongj..., svojim radom, otvaranjem firmi stekli svoja
dobra, ongj..., pomogli smo pomocu njih znaci puno sam im neizmjerno zahvalan, jer su stalno pri ruci i vjerujte ja
sad kad imam problem ovaj..., vidim da je teZak ovdj..., ja ne mogu to rijesit...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...nemam jer nemam drzave, ja imam sa budZeta kao Merhamet 750,00 maraka mjesecno.

Code: nemam svoju porodicu {1-0}

P 5:5 - 5:72 [Jos$ uvijek Zivim sa roditeljim..] (41:41)

Codes: [Nemam djecu - Family: Negative Experience] [nemam svoju porodicu - Family: Negative Experience]
[uvijek Zivim sa roditeljima - Family: Negative Experience]

Jo$ uvijek Zivim sa roditeljima, nemam svoju porodicu pa je to puno lakse.], [2PITANJE: Da, da, da. 2], [ODGOVOR:
Nemam djecu i to.], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali tesko bi bilo da imam, () bi sigurno.

Code: nemamo sistem {1-0}

P 3: 3 - 3:72 [Dakle, svaki kad daje kaze evo..] (27:27)

Codes: [nemamo sistem - Family: Negative Interpretation] [nemamo u drustvu sistemski - Family: Negative
Interpretation]

Dakle, svaki kad daje kaZe evo ja ¢u dati ovoliko ali da to uradi$ [?mhm...] pa onda kako ¢e to, hoce li to vanzemaljci
uraditi i $ta-/razumijete, dakle tu nemamo sistem, nemamo u drustvu sistemski to pitanje rijeseno.

Code: nemamo u drustvu sistemski {1-0}

P 3: 3 - 3:72 [Dakle, svaki kad daje kaze evo..] (27:27)

Codes: [nemamo sistem - Family: Negative Interpretation] [nemamo u drustvu sistemski - Family: Negative
Interpretation]

Dakle, svaki kad daje kaZe evo ja ¢u dati ovoliko ali da to uradi$ [2mhm...] pa onda kako ¢ée to, hoce li to vanzemaljci
uraditi i Sta-/razumijete, dakle tu nemamo sistem, nemamo u drustvu sistemski to pitanje rijeseno.

Code: nemamo vise mogucnosti {1-0}

P 2:2-2:67 [Me?utim, (...) razo?arenje je,..] (29:29)

Codes: [ljudi kojima treba pomoc - Family: Negative Experience] [nemamo viSe mogucnosti - Family: Negative
Experience]

Medutim, (...) razoCarenje je, ovai..., (...) Sto nemamo vise mogucnosti jer stvarno ima puno lju-, ljudi, ne samo u
Banjaluci nego i okolini kojima treba pomodi.

Code: Nemamo zakona {1-0}

P 3: 3 - 3:73 [Nemamo zakona na nivou drzave ..] (27:27)
Codes: [Nemamo zakona - Family: Negative Interpretation]
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Nemamo zakona na nivou drZzave o humanitarnim organizacijama, razumijete me.

Code: nemate mogucnosti {1-0}

P 4:4-4:19 [Pa ni:jesam se ja razo?arala, ..] (21:21)

Codes: [Ne mozete vi cuda praviti - Family: Negative Experience] [nemate mogucnosti - Family: Negative
Experience] [pomoc' svakom' bez obzira ko je i sta je - Family: Positive Interpretation] [trebam pomoc' nekome a
nemocna sam - Family: Negative Experience]

Pa ni:jesam se ja razocarala, al' mi je bilo najteze kad trebam pomo¢' nekome a nemoéna sam.], [?PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: Znate... To je meni... (...) Ne moZete vi s-/¢uda praviti (...) ako vi nemate moguénosti...],
[*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...Ali ja se (sa ovijem/savijam/ovijem), i ono §to ja moram, i tako.],
[2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Mislim, ja smatram da treba pomo¢' svakom' - bez obzira...], [*PITANJE:
Ja, ja, ja...2], [ODGOVOR:...ko je i 5ta je.

Code: nemoguce da pokrije sve potrebe {1-0}

P 5:5-5:25 [lli je jedno u porodici nezapo..] (18:18)

Codes: [nemoguce da pokrije sve potrebe - Family: Negative Experience] [nezaposlenost - Family: Negative
Experience]

Ili je jedno u porodici nezaposleno, §to je naravno nemoguce da pokrije sve potrebe...], [2PITANJE: Mhm..., mhm...
2], [ODGOVOR: ...od rezija pa nadalje.

Code: nepismenosti {1-0}

P1:1-1:177 [Logi?no je da i dolazi, ehm.....] (63:63)

Codes: [nepismenosti - Family: Negative Experience] [vremena kad nauka nije bila toliko razvijena - Family:
Negative Experience]

Logi¢no je da i dolazi, ehm..., (3s) vremena kad (...) nauka nije bila toliko razvijena, recimo-/dan-danas manje-vise
svi smo mi pismeni-/ 2], [PITANJE: Mhm...], [?)ODGOVOR: ...postojalo je-, je vrijeme - osim @Amerikanaca.@ @@
Mala 3ala; posto nedavno sam, ehm..., Cuo da, e:zhm..., u Americi ili, i gdje jos, e:hm..,, (...) postoji (...) iznenadujuce
visok (...) prag (...) nepismenosti.

Code: nepokretne {3-0}

P 3: 3 - 3:22 [Mi smo je zamislili malo vise ..] (11:11)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [ljudi samci - Family: Negative Experience] [nepokretne - Family:
Negative Experience]

Mi smo je zamislili malo vise kao, kao dakle am...am...am...to su uglavnom samci, ljudi samci, koji su bolesni,
nepokretni, i am...itd. dakle i zamislili smo da-da-da am...po sahat-dva barem neko dode dnevno da ima s nekim
porazgovarati, da moze neke, Cisto one kucanske poslove poraditi, da moze oti¢i do ovaj...apoteke ako treba
donijeti onaj...taj neki lijek itd. da moZe nesta tamo i skuhati i kahvu ili itd.itd. a usput da mu moZze izmjeriti i pritisak
[2(hmm...] i ne znam itd.

P 6: 6 - 6:46 [Nazalost, one su uvijek tu - b..] (9:9)
Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [nepokretne - Family: Negative Experience]
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NaZalost, one su uvijek tu - bolesne, nepokretne...

P 6: 6 - 6:60 [Tako mladi-/Me?utim, moram isk..] (12:12)

Codes: [bez porodica - Family: Negative Experience] [na rubu egzistencije - Family: Negative Experience] [nemaju
djecu - Family: Negative Experience] [nepokretne - Family: Negative Experience] [Zive od 41 marku socijalne pomoci
- Family: Negative Experience]

Tako mladi-/Medutim, moram iskreno reci, malo smo se, ovaj..., ukopali bas sa ((uzdah)) starijim osobama kojima...
Naravno i ja sam stara, vec sutra mi, je I', moZe pomo¢-/...0sobama koji su nepokretne, ehm..., koje su isto tako-
/oekuju jednu strasnu pomoé, na rubu su egzistencije, Zive od 41 marku socijalne pomoci; ehm..., porodice na sve
strane (...) ili su, evo kao i ja, bez porodica koje bi im mogli, mislim porodice licno ne-/...], [ZPITANJE: Da, da...z],
[ODGOVOR: ...djece, nemaju djecu i tako.

Code: neposlusnosti {1-0}

P 3: 3 - 3:54 [Evo, uzmite, uzmite, samo uzmi..] (20:20)

Codes: [Bibliju - Family: Positive Interpretation] [neposlusnosti - Family: Negative Interpretation] [neposlusnosti
prvi covjek protjeran (...) iz Raja - Family: Negative Interpretation] [Toru - Family: Positive Interpretation]
[zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

Evo, uzmite, uzmite, samo uzmite Toru, ne znam uzmite Bibliju, uzmite bilo...dakle ne moZete nadi, zasigurno ne
mozete nadi, ali onaj...posto smo mi ljudi takvi kakvi jesmo, jer onaj posto smo am...am...am...od krvi i mesa jeli
onaj, posto je eto na-na-na bazi te neke neposlusnosti prvi ¢ovjek protjeran, jeli, iz Raja, [2hmm...], upravo zbog te
neposlusnosti onaj...to govori 0-0-o Covjeku am...am...am...kao jednoj am...jednom neposlusnom bi¢u na ovom
svijetu, ako ga mogu tako formulisati, onda se ¢esto puta, znate, i ta religija zloupotrijebi.

Code: neposlusnosti prvi covjek protjeran (...) iz Raja {1-0}

P 3: 3 - 3:54 [Evo, uzmite, uzmite, samo uzmi..] (20:20)

Codes: [Bibliju - Family: Positive Interpretation] [neposlusnosti - Family: Negative Interpretation] [neposlusnosti
prvi covjek protjeran (...) iz Raja - Family: Negative Interpretation] [Toru - Family: Positive Interpretation]
[zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

Evo, uzmite, uzmite, samo uzmite Toru, ne znam uzmite Bibliju, uzmite bilo...dakle ne moZete naci, zasigurno ne
mozete nadi, ali onaj...posto smo mi ljudi takvi kakvi jesmo, jer onaj posto smo am...am...am...od krvi i mesa jeli
onaj, posto je eto na-na-na bazi te neke neposlusnosti prvi Covjek protjeran, jeli, iz Raja, [2hmm...], upravo zbog te
neposlusnosti onaj...to govori 0-0-o Covjeku am...am...am...kao jednoj am...jednom neposlusnom bi¢u na ovom
svijetu, ako ga mogu tako formulisati, onda se ¢esto puta, znate, i ta religija zloupotrijebi.

Code: neradnici {1-0}

P 7:7-7:90 [E sad na?e se onih je li-/ne t..] (47:47)

Codes: [neradnici - Family: Negative Interpretation] [onih (...) koji sabotiraju - Family: Negative Interpretation]

E sad nade se onih je li-/ne trebamo se mi kacit za one koji imaju drugadije-/ koji su neradnici, koji nece...],
[*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i koji sabotiraju i tako dalje, ali to je maniji broj.

Code: nesebicna {1-0}
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P 6: 6 - 6:33 [Tako, evo, kazem, rasla sam u..] (6:6)

Codes: [nesebicna - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [porodici - Family:
Positive Experience]

Tako, evo, kazem, rasla sam u takvoj porodici koja je zaista nesebicna bila, Sto se tice pomodi ljudima.

Code: nesebicno {1-0}

P1:1-1:143 [To je ono $to mogu (...) da pr..] (40:40)

Codes: [bez ikakog ocitog razloga - Family: Positive Interpretation] [nesebicno - Family: Positive Interpretation]
[pritrcati da ti pomogne - Family: Positive Experience]

To je ono $to mogu (...) da prim'jetim ovdje - pozitivne stvari sto (...) jo$ uvjek postoje, hvala Bogu na tome, ehm...,
da (...) bez obzira na to koliko situacija bila dobra, ili losa...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...uv'jek se
nade neko ko (...), ezhm..., ¢e nesebicno, (...) bez ikakvog (...) logi¢nog-/(...)bez ikak'og oéitog razloga...], [*PITANJE:
Mhm... %], [ODGOVOR: ...e:hm..., pritr:éati da ti pomogne.

Code: nesnalaZenja {1-0}

P 3: 3 - 3:49 [Ja sam eto...to mi je ovako pr..] (14:14)

Codes: [Bolonju (educational reforms) - Family: Negative Interpretation] [nesnalaZzenja - Family: Negative
Experience]

Ja sam eto...to mi je ovako profesija jeli onaj, mada se do sada zvani¢no njom i ne bavim, ali mislim da-da-da nase
drustvo am...nije spremno docekalo ovaj...i ovu tranziciju, Bolonju itd. Mislim da ima strahovito puno nesnalazenja.

Code: nesposobnost {1-0}

P 2: 2 - 2:27 [Mene iritira, strasno me iriti..] (17:17)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [nesposobnost -
Family: Negative Interpretation] [nezainteresovanost - Family: Negative Interpretation]

Mene iritira, strasno me iritira, ovaj..., nesposobnost, odnosno z-/nezainteresovanost (...) medunarodne
zajednice...], [*PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...da rije$i problem Bosne i Hercegovine, ovaj..., ...

Code: nespreman i neupucen {1-0}

P 1:1-1:104 [Kao Sto reko', ono ima tridese..] (43:43)

Codes: [nespreman i neupucen - Family: Negative Experience] [nije odrZavalo - Family: Negative Experience]
[raspad sistema - Family: Negative Interpretation] [system failure - Family: Negative Experience] [uspije da uradi -
Family: Positive Experience]

Kao 3to reko', ono ima trideset hektara, je I'...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jest' - 30 hektara 25, 28, 30, {...)
gore-dole. Ali (...) to je bilo totalno zapusteno. (...)], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: To se-/10 ili 15
godina se to nije odrzavalo.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Totalno bilo raspad sistema...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...system failure, totalni. I, (...) kao $to reko', u$'o sam totalno, ehm..., nespreman i:
neupuéen u to al' (...) kad se sve to zavrsilo i kad ¢ovjek pogleda...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... *], [ODGOVOR:
...em:..., §ta je-, (...) je uspio da uradi, (...) onako, am..., @wunderbar.@
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Code: nesrecnu politiku {1-0}

P 6: 6 - 6:74 [Da ne ulazimo u onu nesre?nu p..] (17:17)
Codes: [nesrecnu politiku - Family: Negative Interpretation]
Da ne ulazimo u onu nesrecnu politiku, koja evo...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) nazalost...

Code: nesrecu {1-0}

P 6:6 - 6:31 [Je sam, evo, u subotu isla u p..] (6:6)

Codes: [karcinom - Family: Negative Experience] [nesrecu - Family: Negative Experience] [razbolio - Family:
Negative Experience] [sin ubio majku - Family: Negative Experience]

Je sam, evo, u subotu isla u posjetu nasem jednom korisniku Ciji je sin ubio (...) majku, je I' - njegovu suprugu; na
nesrecu i on se razbolio - izgleda karcinom tu desni, i otisla sam.

Code: nesretna sam {3-0}

P 6: 6 - 6:254 [l sad su, iskreno re?eno. ((dr..] (53:53)

Codes: [(slain) djecu - Family: Negative Experience] [nesretna sam - Family: Negative Experience]

| sad su, iskreno receno. ((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac))], [ZPITANJE: Mhm..., mhm...z], [ODGOVOR: (...) A
nesretna sam $to ih nema. E, to sam nesretna. ((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...) Oni nisu uceni ko su, oni
nisu znali ko su. ((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...) Oni su samo bili ljudi - djeca kojoj treba pomoc.
((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...)

P 6: 6 - 6:255 [A onda su poslije bili (...) 0..] (53:53)
Codes: [nesretna sam - Family: Negative Experience]
A onda su poslije bili (...) ovi i oni... (...) E, to mi je-/to sam jako nesretna.

P 6: 6 - 6:260 [Ko mozZe vladati ne?ijim Zivoti..] (53:53)

Codes: [nesretna sam - Family: Negative Experience] [vladati (political coercion) - Family: Negative Interpretation]
Ko moze vladati necijim Zivotima!? ((smirenijim glasom, potiho, kao s gor¢inom))], [ZPITANJE: Mhm...l], [ODGOVOR:
(...) E, tu sam nesretna. Voljela bih da (...) smo, ipak, samo ljudi, nista drugo.

Code: nesto ruzno drugom {1-0}

P 6:6 - 6:107 [I, ehm..., za mene je, ehm...,..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [nesto ruzno drugom - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima
- Family: Positive Experience] [vjernik (...) ne sebican - Family: Positive Interpretation] [vjernik zaista onaj koji je ne
egoista - Family: Positive Interpretation] [zloupotrijebiti to u ime Allaha ili Boga - Family: Negative Interpretation]

I, ehm..., za mene je, ehm..., vjernik zaista onaj koji je ne egoista, ne sebi¢an i u svojoj vjeri, nego zaista covjek koji
¢e pomoci bilo on ovaj, onaj ili ne znam koji...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR:...i koji nece zloupotrijebiti to u ime
(...) Allaha ili Boga; da (...) nekako omrzne ili...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...ili napravi nesto ruzno drugom,
koji isto vjeruje u Boga ali se zove drugacije - ima svog sveca, ima svoju vjeru, ima-, ima svoje, ehm.., bajram ima
svoj bozi¢, i tako dalje, je I'. (...) | mislim, ja se ne dam u vjeri, ja, ja...
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Code: nevladina humanitarna organizacija {1-0}

P 6: 6 - 6:35 [Merhamet, vjerovatno predsjedn..] (9:9)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[nevladina humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[ugroZenim - Family: Negative Experience]

Merhamet, vjerovatno predsjednik rekao, jeste humanitarna organizacija...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR:
...nevladina humanitarna organizacija, ehm... | mislim da je prioritet, zaista, ehm..., pomoc...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ugrozenim.

Code: nevladinim organizacijama {4-0}

P 5:5 - 5:36 [l tu nekako, ili po nevladinim..] (21:21)
Codes: [nevladinim organizacijama - Family: Positive Experience] [Skole jako slabo - Family: Negative Experience]
I tu nekako, ili po nevladinim sektorima, skole jako slabo...

P 6: 6 - 6:157 [Mi smo i partneri u Centru i-,..] (32:32)
Codes: [nevladinim organizacijama - Family: Positive Experience]
Mi smo i partneri u Centru i-, i-, i partneri u i nevladinim organizacijama drugim.

P 6: 6 - 6:231 [I:, uvijek smo trazili podrsku..] (45:45)

Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience] [nevladinim organizacijama - Family: Positive
Experience] [podrsku - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

I:, uvijek smo trazili podrsku, ehm..., bilo (...) s-/organizacija koje su nam mogle pomodi, naravno i nevladine,
ehm..., naravno Centra za socijalni rad, Grada Banja Luke, ehm... Evo, svih - da ne brojim redom,...], [ZPITANJE:
Mhm... Z], [ODGOVOR: ...organizacija koje bi (...) mogle u tom smislu pomo¢'.

P 6: 6 - 6:240 [Da nam vjeruju, ehm..., ehm.....] (48:48)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [nevladinim organizacijama - Family: Positive
Experience]

Da nam vjeruju, ehm..., ehm..., nevladine organizacije; da nam vjeruje Grad Banja Luka...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...da nam vjeruje Vlada - da nam vjeruj- da mi zaista istinski Zelimo pomo¢i...], [ZPITANJE: Mhm... Z],
[ODGOVOR: ...ljudima bez obzira, ehm..., (...) ko su ti ljudi, odakle su dogli...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: Da
smo uistinu humanitarna organizacija koja...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...ehm..., je (...) sa jednim
pozitivnim (...) osnovama,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koja ne pravi razliku medu ljudima i koja bi se
sigurno upustila i u neke istraZivanja ili bilo Sta drugo sa svima - od grada Banja Luke do nadalje...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...s-/kao partnerima.

Code: nevolje {1-0}

P 3: 3 - 3:18 [?esto puta ste u situaciji da-..] (11:11)

Codes: [frustracije - Family: Negative Experience] [muke - Family: Negative Experience] [nevolje - Family: Negative
Experience] [nezadovoljstva - Family: Negative Experience] [smo mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu doci -
Family: Positive Experience]

Cesto puta ste u situaciji da-da-da ljudi am...am...am...od svoje muke i nevolje ne znaju kome ée se istresti pa smo
mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu doéi bez ikakvih posljedica pa im sve [*hmm...], jeli, onaj...ali eto ¢ovjek
mora biti i na to spreman radedi ovaj posao dakle mora, mora saslusati uljudno dakle i takve onaj...am...am...i ¢esto
puta i frustracije i nezadovoljstva itd.itd.
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Code: New Yorka {1-0}

P1:1-1:125[Ai ko ido?e iz New Yorka, iz..] (25:25)

Codes: [New Yorka - Family: Positive Experience]

Aiko i dode iz New Yorka, iz, ehm... oda-/bilo gdje, dode i pogleda tu zg-/zgradu - ,wow!“ ((ironi¢no))], [2PITANJE:
Mhm..., mhm... 3], [ODGOVOR: Puno nesto je vidio! ((ironi¢no)) Kao da je u New York-/ne-/New Yorku, ehm...-/Bilo
koja razvijena zemlja-/Naravno, New York nije zemlja ve¢ drZava, odnosno grad, ehm..., ali iz bilo koje zemlje, iz bilo
kojeg grada koji je razvijen dode i pogleda - ,,wow!“ Mislim, ono, ehm... Stvarno nema, nije nesto sto je vidio...

Code: nezadovoljstva {1-0}

P 3: 3 - 3:18 [?esto puta ste u situaciji da-..] (11:11)

Codes: [frustracije - Family: Negative Experience] [muke - Family: Negative Experience] [nevolje - Family: Negative
Experience] [nezadovoljstva - Family: Negative Experience] [smo mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu doci -
Family: Positive Experience]

Cesto puta ste u situaciji da-da-da ljudi am...am...am...od svoje muke i nevolje ne znaju kome ée se istresti pa smo
mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu do¢i bez ikakvih posljedica pa im sve [2hmm...], jeli, ongj...ali eto ¢ovjek
mora biti i na to spreman radeci ovaj posao dakle mora, mora saslusati uljudno dakle i takve onaj...am...am...i Cesto
puta i frustracije i nezadovoljstva itd.itd.

Code: nezainteresovanost {1-0}

P 2: 2 - 2:27 [Mene iritira, strasno me iriti..] (17:17)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [nesposobnost -
Family: Negative Interpretation] [nezainteresovanost - Family: Negative Interpretation]

Mene iritira, straSno me iritira, ovaj..., nesposobnost, odnosno z-/nezainteresovanost (...) medunarodne
zajednice...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...da rijesi problem Bosne i Hercegovine, ovaj..., ...

Code: nezaposlenost {8-0}

P 3:3-3:62 [Ona am...am...am...za-za-za am..] (23:23)

Codes: [ljudi ne znaju Sta ce sa sebe - Family: Negative Experience] [ne vidi izlaza - Family: Negative Experience]
[nezaposlenost - Family: Negative Experience]

Ona am...am...am...za-za-za am...vodenje tih masa itd. to je ovo am...socijalna situacija takva kakva jeste
ovaj...nezaposlenost, onaj...ljudi ne znaju Sta e sa sebe, pa ¢esto puta i ono sto ¢uju, im se ucini lijepim, bar ono
$to su Culi, oni ée to prihvatiti [2hmm...] itd. ongj...am...ili ne vidi izlaza pa, pa hajde bar nesto da se deSava
[2hmm...] razumijete itd. itd.

P 5: 5 - 5:23 [Pa nezaposlenost je najve?i pr..] (18:18)

Codes: [(unemployed persons of) srednjim godinama - Family: Negative Experience] [(unemployed) omladine -
Family: Negative Experience] [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [uvijek se vratimo na to - Family:
Negative Experience]

Pa nezaposlenost je najveci problem@...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...5to kod omladine 3to i u srednjim
godinama isto to...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: Mislim, ehm..., uvijek se vratimo na to.
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P 5:5 - 5:24 [Ljudi su isfrustrirani, i-, i-..] (18:18)

Codes: [konflikte - Family: Negative Experience] [Ljudi su isfrustrirani - Family: Negative Experience]
[nezaposlenost - Family: Negative Experience] [pocinju il' piti - Family: Negative Experience]

Ljudi su isfrustrirani, i-, i-, i u konflikte ulaze i-, i po€inju il' piti, i ne znam $ta - zato S$to su nezap-, nezaposleni.

P 5:5-5:25 [lli je jedno u porodici nezapo..] (18:18)

Codes: [nemoguce da pokrije sve potrebe - Family: Negative Experience] [nezaposlenost - Family: Negative
Experience]

Ili je jedno u porodici nezaposleno, $to je naravno nemoguce da pokrije sve potrebe...], [PITANJE: Mhm..., mhm...
2], [ODGOVOR: ...od rezija pa nadalje.

P 5:5 - 5:26 [Bez obzira na vjeru, na naciju..] (18:18)
Codes: [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [svima je ista boljka - Family: Positive Interpretation]
Bez obzira na vjeru, na naciju - svima je, ovaj..., @ista boljka@ - nezaposlenosti.

P 5:5 - 5:49 [Jer se mora preZiv'iti. Tako d..] (27:27)

Codes: [nezaposlenost - Family: Negative Experience]

Jer se mora preziv'iti. Tako da mi uvijek ta prva ideja - ono, nezaposlenost.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: Jer to, nekak-, (...) stvarno ispadne najve-, najveci problem.

P 6: 6 - 6:36 [Pomo? ljudima koji su-/koji Zi..] (9:9)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima -
Family: Positive Experience] [povratnicima - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

Pomo¢ ljudima koji su-/koji Zive od neke (...) minimalne socijalne pomodi, ljudima koji su nezaposleni...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...povratnicima, i domicilnom, (stvarnom/starom), stanovnistvu i svim ljudima, bez obzira...],
[PITANJE: Mhm..."], [ODGOVOR: Nikad' se to nije ni gledalo u Merhametu.

P 6: 6 - 6:47 [Mi imamo (...) dosta mladih lj..] (9:9)

Codes: [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [razvedene - Family: Negative Experience] [samohrane
majke - Family: Negative Experience]

Mi imamo (...) dosta mladih ljudi...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...koji su nezaposleni; imamo dosta ucenika
kojima bi zaista trebalo imati; studenata... Ja uvijek sam predsjedniku govorila: ,Hajte da pozovemo studente, da
vidimo da li oni mogu ovim mladima pomo¢i malo za zadacu, za malo neki predmet koji... Da, da ih obilazimo...“],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: Imamo osoba koje su razvedene, koje su...], [ PITANJE: Da, da.], [ODGOVOR:
...samohrane majke, dosta toga.

Code: nezbrinutu djecu {1-0}

P 6: 6 - 6:246 [Ja sam, ovaj..., radila u Dje?..] (53:53)

Codes: [Djecjem domu - Family: Positive Experience] [nezbrinutu djecu - Family: Negative Experience]

Ja sam, ovaj..., radila u Dje¢jem domu ( ), to su...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: ...to je dom za nezbrinutu
djecu...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: (...) Ja (...) nisam izlazila, bukvalno, iz doma.

Code: ni svoju mrinju, ni ovo, ni ono {1-0}
P 2: 2 - 2:141 [Jedino, mozda, to $to je me?u..] (65:65)

Codes: [medju ljudima razlicitih vjera - Family: Negative Experience] [ni svoju mrZnju, ni ovo, ni ono - Family:
Negative Experience]
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Jedino, mozda, to Sto je medu ljudima razlicitih vjera sad malo-, (...) malo popustilo pa, (...) dobro, sad vise javno ne
pokazuju svoju, onaj...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ni svoju mrznju, ni ovo, ni ono.

Code: nigdje ne obavezuje poslodavca da mora zaposliti (long-term) {1-0}

P 5:5 - 5:30 [Tako da je to odli?an program ..] (21:21)

Codes: [nigdje ne obavezuje poslodavca da mora zaposliti (long-term) - Family: Negative Experience] [odlican
program za pripravnike - Family: Positive Experience]

Tako da je to odli€an program za pripravnike, samo $to nigdje ne obavezuje poslodavca da mora zaposliti...],
[2PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...nakon tog.

Code: Nijanse sive {1-0}

P 1:1 -1:145 [Bez obzira da li je ?is?enje s..] (43:43)

Codes: [Nijanse sive - Family: Positive Interpretation]

Bez obzira da li je Cis¢enje snijega, da li je, ehm..., popravljanje kompjutora, da li je upravljanje drzavom, nebitno -
od naj nizeg do najviseg posla, sve je to isto.], [2PITANIJE: Jest'... 2], [ODGOVOR: Nijanse sive...

Code: nije bilo Sanse nikako drugi pos'o {1-0}

P 2: 2 - 2:11 [Visoko obrazovan kadar - nije ..] (5:5)

Codes: [nije bilo $anse nikako drugi pos'o - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [Visoko obrazovan kadar - Family: Positive Experience] [vratim u Banjaluku - Family: Positive
Experience]

Visoko obrazovan kadar - nije bilo Sanse nikako drugi pos’o, ovaj..., da nadem ovd’e u Banjaluci, (a) moja Zelja je
bila da se vratim u Banjaluku, ovaj...3], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], 2ODGOVOR: (...) ...i jednostavno, ovaj...,
prihvatio sam i ovaj posao, ovaj..., (4s) da pomognem, ovaj..., na humanoj bazi ovim lju:dima, kol’ko mogu, ova;j...,
svojim moguénostima, ovaj,...5], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [2ODGOVOR: ...i sa ljudima koji su ovdje radili i: (...)
@sa sredstvima @koja smo imali na raspolaganju.

Code: nije bio jedan obicni rat {1-0}

P 7:7 - 7:63 [ima tu, dosta stvari pozitivni..] (35:35)

Codes: [borbe - Family: Negative Experience] [bori narod protiv naroda - Family: Negative Experience] [nije bio
jedan obicni rat - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience] [Sta smo mi prosli - Family:
Negative Experience]

ima tu, dosta stvari pozitivnih, ima, ima i-i-i ja mislim da ipak s obzirom $ta smo mi prosli, kakav smo rat prosli. To
nije bio jedan obicni rat (3s) gdje se, gdje se bori drzava protiv drzave, i tako nekako slicno znate, gdje se, gdje se
bori narod protiv naroda (...) Sto je vrlo tesko jer taj narod, poslije te borbe, ponovo treba Zivit.

Code: nije odrzavalo {1-0}
P 1:1-1:104 [Kao Sto reko', ono ima tridese..] (43:43)
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Codes: [nespreman i neupucen - Family: Negative Experience] [nije odrZavalo - Family: Negative Experience]
[raspad sistema - Family: Negative Interpretation] [system failure - Family: Negative Experience] [uspije da uradi -
Family: Positive Experience]

Kao $to reko', ono ima trideset hektara, je I'...], [*PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...jest' - 30 hektara 25, 28, 30, {...)
gore-dole. Ali (...) to je bilo totalno zapusteno. (...)], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: To se-/10 ili 15
godina se to nije odrzavalo.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Totalno bilo raspad sistema...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...system failure, totalni. I, (...) kao 3to reko', u$'o sam totalno, ehm..., nespreman i:
neupucen u to al' (...) kad se sve to zavrsilo i kad ¢ovjek pogleda...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR:
...em:..., $ta je-, (...) je uspio da uradi, (...) onako, am..., @wunderbar.@

Code: nije otvorio {1-0}

P 7:7 -7:108 [Pa ne bi u Sovjetski Savez da ..] (50:50)

Codes: [izlaz prema svijetu - Family: Positive Interpretation] [nije otvorio - Family: Negative Interpretation]

Pa ne bi u Sovjetski Savez da se nije otvorio, da nije Gorbacov doso onadj..., uvjek bi bio Sovjetski Savez takav. Sad su
se oni otvorili zato Sto imaju izlaz prema svijetu.

Code: nije rijeSen prostor {1-0}

P 5:5 - 5:64 [Vjerovatno ste ?uli...], [?PIT..] (36:36)
Codes: [nije rijeSen prostor - Family: Negative Experience]
Vjerovatno ste Culi...], [?PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ... da nije rijeSen prostor.

Code: nije se mene pitalo {1-0}

P 1:1-1:99 [Imao je manje betona; recimo, ..] (43:43)

Codes: [manje betona - Families (2): Negative Experience, Positive Experience] [nije se mene pitalo - Family:
Negative Experience] [parking - Family: Negative Experience]

Imao je manje betona; recimo, onaj (...) parking, koji su napravili prije (...) grozno, al' (sa ovim) nije se mene pitalo.

Code: nije se puno pokrenulo {1-0}

P 7:7 -7:111 [Jer vid'te puno je proslo vrem..] (50:50)
Codes: [nije se puno pokrenulo - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]
Jer vid'te puno je proslo vremena od rata, a Sto se tie toga nije se puno pokrenulo.

Code: nije sistemski rijeSeno {1-0}

P 3: 3 - 3:67 [Dakle, vi imate svugdje u svij..] (26:26)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [nije sistemski rijeSeno - Family: Negative
Interpretation] [opcine do drZavnog nivoa - Family: Negative Interpretation] [udarate od zid - Family: Negative
Experience]
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Dakle, vi imate svugdje u svijetu jedan dobar dio poslova kojima drustvo jednostavno ili nema vremena da se bavi
itd. ali taj prostor je ostavljen za djelovanje humanitarnih organizacija ongj...To dakle ovdje nije, nije
am...am...am...nije, nije rijeSeno, nije sistemski rijeSeno, razumijete me, od nivoa ne znam opcine do drZavnog
nivoa [2hmm...] znate, ovaj...am...i kad-kad-kad Zelite ne znam ovaj neku am...najobi¢niju stvar da odradite dolazite
éesto pita u situaciju da udarate od zid, razumijete me [2hmm...].

Code: nije tako (sufficient pensions) {1-0}

P 5: 5 - 5:14 [Bilo bi najbolje da to ne treb..] (12:12)

Codes: [dovoljni iznosi penzija - Family: Positive Experience] [nije tako (sufficient pensions) - Family: Negative
Experience] [regulisana penzija - Family: Positive Experience]

Bilo bi najbolje da to ne treba uopste, da su svi zaposleni...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...da je
svima regulisana pe:nzija, da su dovoljni iznosi penzija - to bi bilo najbolje.], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?],
[ODGOVOR: Medutim, nije tako...

Code: nije vjernik ako ce reci (perverted religion) {1-0}

P 6: 6 - 6:106 [Ja uvijek kazem - ljudi izopa?..] (25:25)

Codes: ["nas" Bog - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [ljudi izopace vjeru -
Family: Negative Interpretation] [nije vjernik ako ce reci (perverted religion) - Family: Negative Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Ja uvijek kazem - ljudi izopace (...), ljudi izopace vjeru; jer za mene nije vjernik ako ¢e reci - znas, nas Bog ili nasa
vjera ili nasa ovo... Bog je, bar smo uceni - jedan - koji ¢e suditi, je I', naravno, gdje treba i kako treba - ko je vjernik i
ko vjeruje u to.

Code: nijedan covjek odavde nije umro (during the siege) {1-0}

P 3: 3 - 3:92 [Po meni jedan od najve?ih uspj..] (42:42)

Codes: [nijedan covjek odavde nije umro (during the siege) - Family: Positive Experience] [ratnom periodu -
Family: Negative Experience]

Po meni jedan od najvecih uspjeha kad govorimo evo 0-0-0 u ratnom periodu jeste da nijedan ¢ovjek odavde nije
umro [2hmm...], razumijete me.

Code: nijedna prava fabrika ne radi {1-0}

P 2:2-2:96 [A ovako sam osu?en, po stanju ..] (39:39)

Codes: [nijedna prava fabrika ne radi - Family: Negative Experience] [ovako sam osudjen - Family: Negative
Experience] [privredi u cjelini - Family: Negative Interpretation] [stanju danasnjem u drustvu - Family: Negative
Interpretation]

A ovako sam osuden, po stanju (...) danasnjem u drustvu - privredi u cjelini - gdje u (ovoj) Banjaluci, gdje nijedna
prava fabrika (...) ne radi...

Code: nikada nije odustao {1-0}
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P 3: 3 -3:98 [ovaj...am...khm...am...u postr..] (42:42)

Codes: [nikada nije odustao - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation] [postratnom periodu -
Family: Negative Experience] [povratnicima - Family: Negative Experience]

ovaj...am...khm...am...u postratnom periodu uspjesi kojima se, koje bih na kraju mogao da izdvojim am...jeste
pomo¢ povratnicima ovaj...Dakle, Merhamet je evo od potpisivanja Dejtonskog sporazuma pa i danas danle dakle
nikada nije odustao, to mu je jedan od prioriteta - pomo¢ povratnicima ovaj... [2hmm...].

Code: nikada niko nije bio uskracen {1-0}

P 6: 6 - 6:228 [Bilo u ko'm smislu. To sam sig..] (45:45)

Codes: [nikada niko nije bio uskracen]

Bilo u ko'm smislu. To sam sigurna jer sam cijelo vrijeme bila tu...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...i skupa s
tim ljudima sam stano-/stajala u redu za, ehm..., te-, te: potrebe koje-, koje:-/namirnice koje smo dobijali - brasno i
sve to - skupa sam stajala - nikada niko nije bio uskracen.

Code: Nikakve razlike nema izmedju mene i vas {1-0}

P 7:7 - 7:118 [Nikakve razlike nema izme?u me..] (50:50)
Codes: [Nikakve razlike nema izmedju mene i vas - Family: Positive Interpretation]
Nikakve razlike nema izmedu mene i vas.

Code: niko nece da ulaze (in BiH) {1-0}

P 2:2-2:101 [Ovdje su bile nekad i fabrike ..] (39:39)

Codes: [(lack of) stranim ulaganjima - Family: Negative Interpretation] [Jugoslavije - Families (2): Negative
Interpretation, Positive Experience] [ne vidim nikakvu perspektivu - Family: Negative Experience] [niko nece da
ulaZe (in BiH) - Family: Negative Interpretation]

Ovdje su bile nekad i fabrike koje su izvozile i izvan granica tadasnje Jugoslavije, (...) i radili, dobro privredivali... (...)
Da se odignu na noge, (...) sa nekim stranim ulaganjima - ja ne vidim ni tu perspektive jer niko nece da ulaze u
zemlju u kojoj (...) ((uzdah)) osnovne stvari, ovaj...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...nisu rijesili.

Code: niko nije rodjen da bude zlocest covjek {1-0}

P 4: 4 - 4:15 [I niko nije ro?en da bude (.....] (15:15)

Codes: [drustvo - Family: Positive Interpretation] [niko nije rodjen da bude zlocest covjek - Family: Negative
Interpretation]

I niko nije roden da bude (...) zloCest ¢ovjek...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...nego je drustvo od njega to
napravilo.

Code: nikoga ne mrzim {1-0}
P 6: 6 - 6:88 [ehm... - ne znam - ali u svako..] (22:22)
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Codes: [nikoga ne mrzim - Family: Positive Experience]
ehm... - ne znam - ali u svakom slucaju, (...) ehm... - pokusala sam razumjeti i, ne daj BoZe, opet kaZzem - nikoga ne
mrzim.

Code: Nikolu Teslu {1-0}

P 1:1 -1:24 [Ipak, @imali smo Nikolu Teslu...] (17:17)
Codes: [Nikolu Teslu - Family: Positive Interpretation]
Ipak, @imali smo Nikolu Teslu.@

Code: nisam mrzila nikoga {1-0}

P 6: 6 - 6:84 [Bilo je teskih ((Sumovi, zvoni..] (19:19)

Codes: [nisam mrzila nikoga - Family: Positive Experience]

Bilo je teskih ((Sumovi, zvoni telefon)) momenata ((Sumovi, zvoni telefon)) ali, evo, ja vam sad kazem ((Sumovi,
zvoni telefon)) da nikada ((Sumovi, zvoni telefon)) nisam mrzila nikoga ((Sumovi, zvoni telefon)) ni tada ((Sumovi,
zvoni telefon)) ni sada.

Code: Nisam nikad htjela odskakati {1-0}

P 4: 4 - 4:45 [Ja...ka-/Nisam nikad htjela od..] (43:43)
Codes: [Nisam nikad htjela odskakati - Family: Positive Experience]
Ja...ka-/Nisam nikad htjela odskakati...

Code: nisam u drzavnom sektoru {1-0}

P 5:5 - 5:69 [Mislim, meni li?no-/Ja kazem, ..] (41:41)

Codes: [ja jesam u radnom odnosu - Family: Positive Experience] [moja nadoknada - Family: Negative Experience]
[nisam u drzavnom sektoru - Family: Negative Interpretation]

Mislim, meni licno-/Ja kaZem, ja jesam u radnom odnosu...], [*PITANJE: Da.?], [ODGOVOR: ...sve 3to sljeduje... Al',
naravno, moja nadoknada prva se ne moZe porediti...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...sa (...) kolegama. Mi
imamo istu struku...], [2PITANJE: Da, da.?], [ODGOVOR: ...istu-/isti, ovaj..., isti stepen 3-/Ali nisam, nisam u
drzavnom sektoru...], [2PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...kako bi to s-/zapravo, republickom.

Code: nisi znao da I’ ce$ sutra osvanuti (war) {1-0}

P 2:2-2:135 [(...) Zivjet’ u gradu gdje si..] (62:62)

Codes: [nisiznao da |’ ce$ sutra osvanuti (war) - Family: Negative Experience]

(...) Zivjet’ u gradu gdje si mog’o svak-/Mislim, jednostavno nisi - ako si, (...) k’o $to narod kaZe, zanocio nisi znao da
I’ ¢es sutra osvanuti, ovaj... .
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Code: niste negdje aktivni {1-0}

P 7:7 - 7:27 [Pa gledajte poSto sam proveor..] (11:11)

Codes: [niste negdje aktivni - Family: Negative Experience] [radim volonterski - Family: Positive Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [socijalisticki sistem - Family: Negative Interpretation] [stanjem i potrebama ovoga
drustvo - Family: Negative Experience] [Tito - Family: Negative Interpretation] [vladam - Family: Negative
Interpretation]

Pa gledajte posSto sam proveo rat ovdje, (( lupanje u pozadini )) vladam maksimalno ongj..., stanjem i potrebama
ovoga drustva, ovoga grada i tako dalje, (...) i (...) znajudi tu situaciju kakva jest, a kroz svoj Zivot sam naucio da
radim volonterski, i od-od onog kad nas je Tito odgajao ono je li kroz nekakve sekcije ono znas to je nekako ostalo,
je li ta navika rada i krvi u tom socijalistickom sistemu bilo je sramota ako niste negdje a-a-aktivni znas.

Code: Nisu Bosanci tupi. {1-0}

P 1:1 - 1:75 [Zato postoji izreka, kaZe: d-/..] (37:37)

Codes: [Nisu Bosanci tupi. - Family: Positive Experience]

Zato postoji izreka, kaze: d-/“Bosanci su tupi.“], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], ((Sumovi - lupkanje 3oljicom za kafu)),
[ODGOVOR: Nisu Bosanci tupi.

Code: nisu komsije {1-0}

P 1:1-1:89 [UV'jek je zanimljivo vidjet’ d..] (40:40)

Codes: [dva stranca - Family: Positive Experience] [jedan pomaZe drugom - Family: Positive Experience] [neko ko
nije bliza familija - Family: Negative Experience] [nisu komsije - Family: Negative Experience] [nisu prijatelji - Family:
Negative Experience] [nisu rod - Family: Negative Experience]

Uv’jek je zanimljivo vidjet’ da (...), ehm..., (...) ¢o’ek ¢o-/ehm..., dva potpuno, eh-mhm..,, (...) stranca - neko ko nije
bliza familija, nisu rod, nisu prijatelji, nisu komsije - zanimljivo je pogledat’ da (...) dva stranca, ehm..., da jedan
pomaze drugom.

Code: nisu nikad ni dobili poso {1-0}

P 7: 7 - 7:5 [Zna?i ljudi koji su-/ jednosta..] (5:5)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [invalidi - Family: Negative Experience] [nisu nikad ni dobili poso -
Family: Negative Experience] [nisu u stanju dobiti posao - Family: Negative Experience] [ostaju trenutno bez posla -
Family: Negative Experience] [penzijama - Family: Negative Experience] [ratnog perioda - Family: Negative
Experience]

Znadi ljudi koji su-/ jednostavno nisu u stanju dobiti posao, kojeg nisu nikad ni dobili poso, poslije ovog ratne-ratnog
perioda, koji ostaju trenutno bez posla, koji su invalidi, koji su bolesni, koji su sa malim ehm..., penzijama i tako
dalje.

Code: nisu prijatelji {1-0}

P 1:1-1:89 [UV'jek je zanimljivo vidjet’ d..] (40:40)
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Codes: [dva stranca - Family: Positive Experience] [jedan pomaze drugom - Family: Positive Experience] [neko ko
nije bliza familija - Family: Negative Experience] [nisu komsije - Family: Negative Experience] [nisu prijatelji - Family:
Negative Experience] [nisu rod - Family: Negative Experience]

Uv'jek je zanimljivo vidjet’ da (...), ehm..., (...) ¢o’ek ¢o-/ehm..., dva potpuno, eh-mhm..,, (...) stranca - neko ko nije
bliza familija, nisu rod, nisu prijatelji, nisu komsije - zanimljivo je pogledat’ da (...) dva stranca, ehm..., da jedan
pomaze drugom.

Code: nisu rod {1-0}

P 1:1-1:89 [UV'jek je zanimljivo vidjet’ d..] (40:40)

Codes: [dva stranca - Family: Positive Experience] [jedan pomaZe drugom - Family: Positive Experience] [neko ko
nije bliza familija - Family: Negative Experience] [nisu komsije - Family: Negative Experience] [nisu prijatelji - Family:
Negative Experience] [nisu rod - Family: Negative Experience]

Uv'jek je zanimljivo vidjet’ da (...), ehm..., (...) ¢o’ek ¢o-/ehm..., dva potpuno, eh-mhm..,, (...) stranca - neko ko nije
bliza familija, nisu rod, nisu prijatelji, nisu komsije - zanimljivo je pogledat’ da (...) dva stranca, ehm..., da jedan
pomaze drugom.

Code: nisu u stanju dobiti posao {1-0}

P 7: 7 - 7:5 [Zna?i ljudi koji su-/ jednosta..] (5:5)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [invalidi - Family: Negative Experience] [nisu nikad ni dobili poso -
Family: Negative Experience] [nisu u stanju dobiti posao - Family: Negative Experience] [ostaju trenutno bez posla -
Family: Negative Experience] [penzijama - Family: Negative Experience] [ratnog perioda - Family: Negative
Experience]

Znadi ljudi koji su-/ jednostavno nisu u stanju dobiti posao, kojeg nisu nikad ni dobili poso, poslije ovog ratne-ratnog
perioda, koji ostaju trenutno bez posla, koji su invalidi, koji su bolesni, koji su sa malim ehm..., penzijama i tako
dalje.

Code: nisu zavrsili viSe od osnovne skole {1-0}

P 6: 6 - 6:50 [Mislim da je bitno projekte ra..] (9:9)

Codes: [kurseve - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [nisu zavrsili vise od osnovne
skole - Family: Negative Experience] [okupljati mlade - Family: Positive Experience] [projekte - Family: Positive
Experience]

Mislim da je bitno projekte raditi, okupljati mlade, pokus$ati neke kurseve za one koji, ehm..., su-/nisu zavrsili vise
od osnovne skole; nesto uraditi da ga sklonimo s ulice, je I'.

Code: nista ni lijepo cut' od korisnika {1-0}

P 5:5-5:80 [Jer, ehm..., ovdje uglavhom se..] (43:43)

Codes: [niSta ni lijepo cut' od korisnika - Family: Negative Experience] [od devedeset i nekih - Family: Negative
Interpretation] [strahove i traume - Family: Negative Experience]

Jer, ehm..., ovdje uglavnom se ne moZe nista ni lijepo ¢ut' od korisnika. To su (vam neke) ... 2], [PITANJE: Da, da.],
[’ODGOVOR: ...tuzne pri¢e, ehm..., napacene... Gdje sad stvarno tek ima posljedica, od devedeset i nekih, i
strahove i traume - sto je tipicno.
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Code: Nista se ne mijenja godinama {1-0}

P 2: 2 - 2:60 [Nista se ne mijenja godinama, ..] (26:26)
Codes: [Nista se ne mijenja godinama - Family: Negative Experience]
Nista se ne mijenja godinama, ovaj..., ...

Code: nista se nije promijenilo {1-0}

P 2: 2 - 2:150 [Najvaznije bi bilo ove politi?..] (71:71)

Codes: [nista se nije promijenilo - Family: Negative Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation] [rat -
Family: Negative Experience]

Najvaznije bi bilo ove politicare @nase dovesti pameti@ (da bar...). (...) Ja sam (...) vrlo pesimisti¢an, ovaj..., jer ako
je ovoliko vremena poslo-, proslo poslije rata, ovaj...], [?PITANJE: Mhm..., mhm...?], [ODGOVOR: (...) ...a ni3ta se nije
promijenilo.

Code: Njemacka {1-0}

P 7:7-7:39 [A onaj jer jaznam mi smo se o..] (14:14)

Codes: [Austrija - Family: Positive Experience] [Engleska - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive
Experience] [Francuska - Family: Positive Experience] [Holandija - Family: Positive Experience] [Njemacka - Family:
Positive Experience] [Svicerska - Family: Positive Experience]

A onaj jer ja znam mi smo se otvorili prema onaj (...)-/malo je ljudi prije putovalo po Evropi i malo jr znalo stanje
onaj..., stvari u Evropi kakva je Njemacka, kakva je Austrija, kakva je ne znam Holandija, i tako Svicerska i tako dalje,
Engleska, Francuska. Danas je-/ljudi otvorili putem Interneta medija raznih medija i tako dalje.

Code: njemackim Caritas-om {1-0}

P 7:7 - 7:82 [Ali ja zovhem odre?en broj lju..] (41:41)

Codes: [nasu polikliniku - Family: Positive Experience] [njemackim Caritas-om - Family: Positive Experience]
[pacijente - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ali ja zovnem odreden broj ljudi koji imaju svoje firme i kazem daj molim te mozes li mi pomo¢ to mi posalji i
posalje mi taj ¢ovjek pomo¢.], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Imamo saradnju sa ovaj..., njemackim Caritas-om
iz ( ) tu smo jako dobri, opremili smo nasu polikliniku koja ovdje djeluje u okviru Merhameta i dali su nam
potrebnu opremu, recimo ultra zvuk, kardiolog-kardiologiju, sve imamo aparate, imamo tu kardiolosku ambulantu
koja radi srijedom, sve pacijente koji...], [2PITANJE: Khm... 2], [ODGOVOR: ...dodu primi i opsluZi znate...], [*PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i mislim da smo je li dali jako, jako dobar doprinos.

Code: Njemackoj poslije Drugog svjetskog rata {1-0}
P 2: 2 - 2:151 [Njema?koj pa sam i slusao pri?..] (71:71)

Codes: [(German) ljudi su imali jedinstvo - Family: Positive Interpretation] [(Germans) bili su jedan narod - Family:
Positive Interpretation] [Njemackoj poslije Drugog svjetskog rata - Family: Positive Experience]
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Njemackoj pa sam i sludao pri¢e ba$ od (...) jednoga Nijemca. ( ) koji je bio...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2,
[ODGOVOR: (...) ...tamo negdje u (Banatu u Drugom svjetkom ratu) pa smo mogli (lijepo) da pricamo i na nasem
jeziku, ovaj...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: (...) Pa se, (malo/ono) (...) Pa je on rek’o, on se na3ao u
Njemackoj tad’, poslije, ovaj..., Drugog svjetskog rata - iako je bio kao njemacki oficir ovdje u Bosni i Hercegovini,
ratovao. Pa onda na istoénom frontu.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Pa je bio &ak i u Sibiru... (3s) | sluao sam
price, o Njemackoj poslije Drugog svjetskog rata - porazeno i ponizeno ali, ipak, ljudi su imali jedinstvo - bili su jedan
narod.

Code: njih tice {1-0}

P 5:5-5:106 [A to se njih ti?e, oni bi treb..] (64:64)
Codes: [njih tice - Family: Negative Experience]
A to se njih ti¢e, oni bi trebali svakako to radit'.

Code: non-stop u dZzamiji {2-0}

P 6: 6 - 6:109 [Ja nisam navikla sad da su svi..] (25:25)

Codes: [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [non-stop u dZzamiji - Family: Positive Experience]

Ja nisam navikla sad da su svi tr¢a:li u dzamiju...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...mislim, da su bili non-stop u
dzamiji, (...) iskreno da vam kazem.

P 6: 6 - 6:110 [Naravno, kad je post - ?uli st..] (25:25)

Codes: [Botzijoj kuci - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience] [non-stop u dZzamiji -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience]
[Ramazan - Family: Positive Experience]

Naravno, kad je post - Culi ste $ta je post - to je Ramazan, to je post, mjesec dana posta - onda bi moj deda i$ao...],
[ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...poslije, ovaj..., da klanja, je I'! da moli se Bogu; poslije, ovaj..., ehm...,
ehm....ehm..., jed-/iftara...], [ZPITANJE: (Tac”no.)z], [ODGOVOR: ...Tako, poslije, je li, kad-, kad je ve¢ vrijeme da se
ruca - tako se zvalo - onda bi iSao tamo. (...) Ali nisam rasla u porodici koja je, evo, @non-stop bila u dzamiji,@
onako, iskreno da kazem.@ (...) Ali (isto/su to) jako dobri ljudi, i ne smatram da neko ko je stalno u nekoj Bozuo;
kuci (...)da je bas (...), ono, savrSen kao covjek. (...) Ja znam ljudi koji jesu stalno tu...], [PITANJE Mhm... ],
[ODGOVOR:...ali, ne mogu se bas pohvaliti da su puno pomogli ljudima.

Code: nosite u srcu {1-0}

P 3: 3 - 3:87 [Nekada te stvari-/nije nekada,..] (36:36)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Dobrotvor - Family:
Positive Experience] [humanizma] [iskrenu nakanu da pomognete - Family: Positive Interpretation] [La
Benevolencija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [nosite u srcu - Family:
Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Memos: [Lie]

Nekada te stvari-/nije nekada, vrlo ¢esto onaj...am...nastojimo argumentima da-da-da demantujemo
ovaj...medutim na to ti argumenti nekada oni kad vozovi produ, vide nisu toliko [2hmm...]... jeli am...ni primjeceni
itd, ali dakle zasigurno da ima, zasigurno da-da-da-da postoje u ovom drustvu onagj...am...i oni koji ne bi voljeli, koji
ne vole, ne vole Merhamet [2hmm...]. Evo, uslovno reéeno, ne vole ovaj...kao $to postoji-/mada mi evo kazem
imamo onaj...am...imamo to koordinaciono tijelo, mi fantasti¢nu saradnju imamo, recimo i Caritas i Dobrotvor i La
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Benevolencija [2hmm...]., Crveni kriZ onaj...¢ak imamo redovne svoje sastanke, razgovore...Dakle, opet govorim ono
dakle kogod hoce i osjeca taj, taj jedan odnos humanizma onaj...-/bez obzira nije vazno vise ni koji je stav
onaj...organizacije, ako imate taj iskren am...am...am...nijet, iskrenu nakanu da pomognete, da pomognete drugom
Covjeku i ako to nosite u srcu ovaj (...) mislim da je to najvaznije

Code: Novac {1-0}

P 2:2-2:114 [Novac, ...], [2PITANIJE: Da, sj..] (48:48)

Codes: [Novac - Family: Negative Interpretation]

Novac, ...], [2PITANIJE: Da, sjecam se. Da. 2], [ODGOVOR: ...novac nije bio-/Ja ¢u (malo/ovo) otvoriti...], [2PITANJE:
Samo izvolite! 2], [ODGOVOR: ...( )], [?PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: (...) Novac im bio-/nije bio, onaj...-
/Eto, mi ¢emo-/Ne znam. (...) Rje$a-/Pokusavamo rijesiti te probleme.

Code: Novac je neophodan {1-0}

P 4: 4 - 4:34 [Ne znam $ta bih vam rekla. To ..] (36:36)

Codes: ["Ne ponesi se u dobru a ne ponizi se u zlu, ostani covjek." - Family: Positive Interpretation] [Buducnost -
Family: Positive Experience] [Novac je neophodan - Family: Negative Experience] [novac ljude kvari - Family:
Negative Interpretation]

Ne znam S$ta bih vam rekla. To me-, to me nemojte pitat' - nemam vam nista redi $ta je pozitivno.@ Pa, pozitivno,
ne znam... Ja se nadam, ipak, da ¢e bit nesto bolje...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Da ¢e bit bolje, pa valda ¢e
ljudi do¢' sebi.], (...) [2PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... Trenutno. To je viSe u buduénost kad gledate ovako...??],
[ODGOVOR: Buduénost. Da. Ne znam, mislim... (...) Novac je neophodan...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:.... al'
novac ljude kvari...], [?PITANJE: Mhm..., mhm... %], (...) [ODGOVOR: | oni koji imaju ne osjecaju prema onim koji
nemaju...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: 'Nate... | to, to je ono-/la sam rekla, kod nas ima ono: ,Ne
ponesi se u dobru a ne ponizi se u zlu, ostani ¢ovjek.”

Code: novac ljude kvari {1-0}

P 4: 4 - 4:34 [Ne znam $ta bih vam rekla. To ..] (36:36)

Codes: ["Ne ponesi se u dobru a ne ponizi se u zlu, ostani covjek." - Family: Positive Interpretation] [Buducnost -
Family: Positive Experience] [Novac je neophodan - Family: Negative Experience] [novac ljude kvari - Family:
Negative Interpretation]

Ne znam Sta bih vam rekla. To me-, to me nemojte pitat' - nemam vam nista redi Sta je pozitivho.@ Pa, pozitivno,
ne znam... Ja se nadam, ipak, da ¢e bit nesto bolje...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Da ¢e bit bolje, pa valda ¢e
ljudi do¢' sebi.], (...) [2PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... Trenutno. To je viSe u buduénost kad gledate ovako...??],
[ODGOVOR: Buduénost. Da. Ne znam, mislim... (...) Novac je neophodan...], [*PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR.... al'
novac ljude kvari...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], (...) [ODGOVOR: | oni koji imaju ne osjecaju prema onim koji
nemaju...], [°PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: 'Nate... | to, to je ono-/la sam rekla, kod nas ima ono: ,Ne
ponesi se u dobru a ne ponizi se u zlu, ostani ¢ovjek.”

Code: novac nekuda odlazi {1-0}

P 3: 3 - 3:47 [Ovo ovdje nije dobro, zasigurn..] (14:14)
Codes: [novac nekuda odlazi - Family: Negative Experience]
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Ovo ovdje nije dobro, zasigurno nije dobro onaj am...jer taj novac nekuda odlazi gdje-gdje vi nemate, nemate uvida
itd.

Code: novca nema {1-0}

P 2: 2 - 2:145 [Jer, jednostavno, (...) no:vca..] (65:65)

Codes: [novca nema - Family: Negative Experience] [penzionere - Family: Negative Experience]

Jer, jednostavno, (...) no:vca nema ni sada za socijalne kategorije, ni za penzionere...], [2PITANJE: Da, da, da...?],
[ODGOVOR: ... a iduca ¢e godina biti jos...], [2PITANJE: Ma, (daj-/da)...?], [ODGOVOR: (...) ...drasti¢nija, mislim.

Code: nove, izvore finansiranja {1-0}

P 2: 2 - 2:161 [Ovaj..., jednostavno, (...) na..] (74:74)

Codes: [nove, izvore finansiranja - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Ovaj..., jednostavno, (...) nadamo se, ((uzdah)) ovaj..., da ¢emo ipak nadi neke, (...) moZda i nove, izvore finansiranja
da bi pomogli tim ljudima.

Code: novim stvarima {1-0}

P 5:5-5:108 [Pa, uzrok je moZda otvorenost,..] (66:66)

Codes: [(new and original) razmisljanja i ideja - Family: Positive Interpretation] [novim stvarima - Family: Positive
Interpretation] [otvorenost - Family: Positive Interpretation] [prihvatanje - Family: Positive Interpretation]

Pa, uzrok je moZda otvorenost, tako, ka novim stvarima, mislim... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [*©ODGOVOR: I:
prihvatanje, recimo, mladi-, mladih osoba i njihovih (...) razmisljanja i ideja.

Code: Novog zavjeta, Zavjeta i svih {1-0}

P 2:2-2:128 [...u ovom ratu, ovaj..., mnogi..] (59:59)

Codes: [covjek covjeku bio vuk - Family: Negative Interpretation] [Ljubav (religious value) - Family: Positive
Interpretation] [Novog zavjeta, Zavjeta i svih - Family: Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience]
[svih ovih knjiga koje su objavljene od Boga - Family: Positive Interpretation]

...u ovom ratu, ovaj..., mnogi su te (...) skroz, ovaj..., (...) od svih ovih knjiga koje su(, znate,) objavljene od Boga,
ovaj..., (4s) od Novog zavjeta, Zavjeta i svih, ovaj...-/Svi oni propovjedaju i ljubav i neku-/i ponavljaju medu ljudima,
medutim, ovaj ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...sve ono zlo svijeta je isplivalo, ovaj...,
(...) u ovom ratu - gdje je Covjek covjeku bio vuk!

Code: novom univerzitetu {1-0}

P 1:1-1:96 [l kad se sjetim da je:-/sam ra..] (43:43)

Codes: [ja sam ga uredio - Family: Positive Experience] [novom univerzitetu - Family: Positive Experience]

| kad se sjetim da je:-/sam radio u cvjecarstvu, ehm..., posto ja sam radio na (...) ovom novom univerzitetu, koji
danas i...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...zovu kampus...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...em..., ja sam
ga uredio.
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Code: obavjestavanje {1-0}

P 5:5-5:16 [Tako da je to, uglavhom: posre..] (12:12)

Codes: [obavjestavanje - Family: Positive Experience] [posredovanje - Family: Positive Experience]

Tako da je to, uglavhom: posredovanje sa njima, obavjestavanje Sta uopste mogu gdje ostvariti, negdje ih i otpratit'
ako treba... Vjerovatno vam je i kolegica (...) Dika o tome pricala... Posredovanje najvise prema Centru, prema
gradskoj upravi...

Code: obaziru se na vrijeme {1-0}

P 1:1-1:139 [Tako da... (4s) prime?ujem da ..] (37:37)
Codes: [obaziru se na vrijeme - Family: Negative Experience]
Tako da... (4s) primecujem da jos uvek ima (...) ljudi koji, eh:m..., obaziru se na vrijeme, ovo kako je danas.

Code: obazriv prema tim kategorijama {1-0}

P 3:3-3:17 [Ovaj...am...am...?esto puta, t..] (11:11)

Codes: [obazriv prema tim kategorijama - Family: Negative Experience] [postratnog sindroma - Family: Negative
Interpretation]

Ovaj...am...am...Cesto puta, to je vjerovatno i posljedica tog postratnog sindroma ovaj...Covjek mora jako biti
obazriv prema tim kategorijama.

Code: obici ljude {1-0}

P 6: 6 - 6:42 [Ovdje je jako bitno obi?i ljud..] (9:9)
Codes: [obici ljude - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Ovdje je jako bitno obici ljude, nadi, pomodi... otiéi s njima gdje treba...

Code: obicne vjere {1-0}

P1:1-1:183 [Ne (...) one (...) obi?ne vjer..] (63:63)
Codes: [obicne vjere - Family: Negative Interpretation]
Ne (...) one (...) obi¢ne vjere: ,E:hm:..., vjerujem da ¢e, em..., sutradan se proljepsati vrijeme

14

Code: obnova kuca {1-0}

P 2: 2 - 2:136 [Poslije rata je bilo tu o:-, 0..] (62:62)

Codes: [obnova kuca - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience] [vlade Holandije - Family: Positive Interpretation]

Poslije rata je bilo tu o:-, obnova kuéa - uz pomoc (...) vlade Holandije.

221



Frist-Merhamet Codes

Code: obnovi prostor {1-0}

P 5:5-5:63 [I onda bi se moglo, moZda, da..] (36:36)
Codes: [obnovi prostor - Family: Negative Experience]
| onda bi se moglo, moZda, da obnovi prostor.

Code: obogacuje um {1-0}

P 1:1-1:132 [Mislim da je Einstein rekao da..] (34:34)

Codes: [duh plemenitijim - Family: Positive Interpretation] [Einstein - Family: Positive Interpretation] [obogacuje
um - Family: Positive Interpretation] [ucim od pametnijih ljudi - Family: Positive Experience]

Mislim da je Einstein rekao da (...) nauka, ehm...,, ne samo da o-, obogacuje um...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ve¢, ehm..., i oplemnjit-/¢ini duh plemenitijim.], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR:
Mislim da jest', Einstein to rekao posto (je bio) poprilicno pametan, ((tiSe, kao receno vise za sebe)) (...) Mada is-,
ehm..., ehm..., |-, |-, licno v-, volim da (...) u¢im od pametnijih ljudi.

Code: obolijeva {3-0}

P 7: 7 - 7:8 [Masu ljudi imate koji obolijev..] (5:5)
Codes: [obolijeva - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]
Masu ljudi imate koji obolijevaju, je li, je li mi znamo da se ovdje desio rat, kakav se rat desio.

P 7:7 - 7:9 [Zna?i sve vise ljudi obolijeva..] (5:5)

Codes: [neadekvatne ishrane - Family: Negative Experience] [neadekvatnog Zivljenja - Family: Negative
Experience] [obolijeva - Family: Negative Experience]

Znaci sve vise ljudi obolijeva iz rznoraznih razloga. Onda ljudi obolijevaju iz neadekvatne ishrane, neadekvatnog
Zivljenja i tako dalje.

P 7:7 - 7:10 [Sve viSe tih oboljenja, ogromn..] (5:5)

Codes: [obolijeva - Family: Negative Experience] [oboljenja - Family: Negative Experience] [ogromni su stresovi -
Family: Negative Experience] [potrebna im je pomac lijecenja - Family: Negative Experience]

Sve vise tih oboljenja, ogromni su stresovi i tako dalje, ljudi sve viSe obolijeva i potrebna im je poma¢ lijeenja,
znate vani.

Code: oboljenja {1-0}

P 7:7 - 7:10 [Sve viSe tih oboljenja, ogromn..] (5:5)

Codes: [obolijeva - Family: Negative Experience] [oboljenja - Family: Negative Experience] [ogromni su stresovi -
Family: Negative Experience] [potrebna im je pomac lijecenja - Family: Negative Experience]

Sve viSe tih oboljenja, ogromni su stresovi i tako dalje, ljudi sve viSe obolijeva i potrebna im je poma¢ lijecenja,
znate vani.
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Code: obzirom kakva je situacija bila (during the war) {1-0}

P 5:5 -5:89 [S obzirom kakva je situacija b..] (49:49)
Codes: [obzirom kakva je situacija bila (during the war) - Family: Negative Interpretation]
S obzirom kakva je situacija bila - svaka im cast.

Code: od devedeset i nekih {1-0}

P 5:5 -5:80 [Jer, ehm..., ovdje uglavnom se..] (43:43)

Codes: [niSta ni lijepo cut' od korisnika - Family: Negative Experience] [od devedeset i nekih - Family: Negative
Interpretation] [strahove i traume - Family: Negative Experience]

Jer, ehm..., ovdje uglavhom se ne moZe nista ni lijepo ¢ut' od korisnika. To su (vam neke) ... 2], [PITANJE: Da, da.],
[’ODGOVOR: ...tuzne pri¢e, ehm..., napacene... Gdje sad stvarno tek ima posljedica, od devedeset i nekih, i
strahove i traume - sto je tipicno.

Code: od dva zla uvijek odaberes ono manje {1-0}

P1:1-1:112 [Tak' da, ehm..., po siste-, eh..] (17:17)

Codes: [od dva zla uvijek odaberes ono manje - Family: Negative Interpretation] [sistem - Family: Negative
Interpretation]

Tak' da, ehm..., po siste-, ehm..., po-, ehm...(...), ehm..., po sistemu, ono, od dva zla uvijek odaberes ono manje.

Code: od strane drzave nemamo pomoci {1-0}

P 3: 3 - 3:23 [Dakle, da budemo od koristi on..] (11:11)

Codes: [od strane drZave nemamo pomoci - Family: Negative Interpretation]

Dakle, da budemo od koristi onaj...am...ovaj projekat koji mi radimo am...jo$ uvijek nemamo am...dovoljno am...od
strane drZzave nemamo pomodi.

Code: odjednom nemate nista {1-0}

P 4: 4 - 4:46 [Tako da ja nikad-/Mene nije ni..] (43:43)

Codes: [megaloman - Family: Negative Interpretation] [odjednom nemate nista - Family: Negative Experience]
Tako da ja nikad-/Mene nije ni iznenadilo ovo kad, znate, imate sve - odjednom nemate nista. Ali to sam ja opet se
na to sve adaptirala...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Jer nisam bila nikad megaloman - a mogla sam
bit' jer sam imala moguénost.

Code: odlazaka na more sa djecom {1-0}

P 5:5 - 5:7 [Bilo je odlazaka na more sa dj..] (4:4)

Codes: [,Odmor od rata” - Family: Positive Experience] [odlazaka na more sa djecom - Family: Positive Experience]
Bilo je odlazaka na more sa djecom - vaspitac i tak-/al' i to je bilo zanimljivo ( ) organizacijom...], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ... kao, takozvana ,0dmor od rata“, onito tako zovu...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: To je bilo
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u Neumu, prije je bilo u Hrvatskoj, (sjajan je) projekat, $to se toga ti¢e...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Dva
puta sam isla, ove godine nisam ja mogla nego je i$'o mladi kolega, i tako opstaje jos uvijek...

Code: odlican program za pripravnike {1-0}

P 5:5 - 5:30 [Tako da je to odli?an program ..] (21:21)

Codes: [nigdje ne obavezuje poslodavca da mora zaposliti (long-term) - Family: Negative Experience] [odlican
program za pripravnike - Family: Positive Experience]

Tako da je to odli€an program za pripravnike, samo $to nigdje ne obavezuje poslodavca da mora zaposliti...],
[2PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...nakon tog.

Code: ogranicava na mediokritete {1-0}

P 1:1 -1:81 [Kao sto reko', iako se o:-, 0g..] (37:37)

Codes: [citao Sekspira - Family: Positive Interpretation] [naucnik - Family: Positive Interpretation] [ogranicava na
mediokritete - Families (2): Negative Experience, Negative Interpretation] [Svercer - Family: Negative Experience]
[ucio o Einsteinovim - Family: Positive Experience]

Kao sto reko', iako se o:-, ogranicavaju na-, ((Sumovi - Sustanje)), (...) iako se ograni¢aa-/Vecina ljudi, iako se
ograni¢ava na (...) mediokritete - ,zasto bi' ja“, ehm..., ,¢itao Sekspira“, ,zasto bi ja“, ehm..., ((neartikulisani
zvukovi)), ,ucio o Einsteinovim®, am..., ,radovima“, ,zasto bi' ja uopste bio naucnik kad mogu da“, ehm..., ,budem
Svercer” ((ovdje su stavljeni navodnici kako bi se naznacilo da govornik ne misli na sebe nego govori opcenito)) ili
Bog zna Sta.

Code: ogroman broj ljudi kojima je potrebna pomoc {1-0}

P 2: 2 -2:14 [Jer, ipak, u ovom gradu, (...)..] (8:8)

Codes: [ogroman broj ljudi kojima je potrebna pomoc - Family: Negative Experience] [oni koji nemaju nikakvih
primanja - Family: Negative Experience] [ratnih strahota - Family: Negative Experience]

Jer, ipak, u ovom gradu, (...) poslije svih ovih ratnih strahota, postoji ogromna-/(...)ogroman broj ljudi kojima je (...)
potrebna pomoé, koji nisu jednostavno u stanju (...) ni sa primanjima koja imaju ni sa oni-/ni oni koji nemaju
nikakvih primanja da prezive u ovom gradu.

Code: ogromni pomaci {1-0}

P 7:7 - 7:76 [Ogromni su to pomaci...], [?PI..] (35:35)

Codes: [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [mi nismo zadovoljni - Family: Negative Experience]
[ogromni pomaci - Family: Positive Experience]

Ogromni su to pomaci...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ogromni pomaci, samo to mi nikad...], [?PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...problem je $to mi nismo zadovoljni, opet upravo onaj jaopet kazem mentalni sklop...],
[?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koliko smo mi svjesni, koliko smo mi to sve zasluZili, jesmo li mi to zaradili
mozemo li mi to, jel' to nama pristaje u ovakvoj situaciji, jel' mi moramo to imat...], [2PITANJE: Mhm... ?],
[ODGOVOR: ...nego ljudi nasi odredeni kazem ono otvoreno, otvorili smo se pa vidimo da je jedan nijemac s kojima
sam ja kontaktiro u Oberhaussen-u...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i kojima je dedo, pradedo imao firmu i
koji je od zanatske radionice napravio malao bolju, pa onda je napravio jednu, eh..., masinski je to jedna, masinska
tvornica, pa je onda nabavio logicke masine pa je napravio numericke SI masine koje su kompijuterizirane, ato je s
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koljena na koljeno. ...], [*PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...i danas ja napravio firmu i ja ho¢u za svoga Zivota koji traje
trideset godina toga onaj..., rada, eh..., kvalitetnog, ho¢u da postanem ,,par ekselans“ tome njemcu koji je to radio s
koljena na koljeno.

Code: ogromni su stresovi {1-0}

P 7:7 -7:10 [Sve viSe tih oboljenja, ogromn..] (5:5)

Codes: [obolijeva - Family: Negative Experience] [oboljenja - Family: Negative Experience] [ogromni su stresovi -
Family: Negative Experience] [potrebna im je pomac lijecenja - Family: Negative Experience]

Sve viSe tih oboljenja, ogromni su stresovi i tako dalje, ljudi sve vise obolijeva i potrebna im je poma¢ lijecenja,
znate vani.

Code: Okam Rejzer {1-0}

P1:1-1:129l, (...) kao Sto rekoh (...) j..] (31:31)

Codes: [Okam Rejzer - Family: Positive Interpretation]

I, (...) kao 3to rekoh (...) jedino logi¢no-/jedi-/ehm...-/Mislim da (...) (Okam Rejzer)...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...je rekao da, kad odvojis sve moguénosti i-, i ona koja ostane, (...)], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...bez obzira koliko je nemoguéa i bez obzira koliko je ¢udna, izgleda na prvi pogled, ...], [?PITANJE: Mhm... 3],
[ODGOVOR: ...ona mora biti da je ispravna.

Code: okupljati mlade {1-0}

P 6: 6 - 6:50 [Mislim da je bitno projekte ra..] (9:9)

Codes: [kurseve - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [nisu zavrsili viSe od osnovne
skole - Family: Negative Experience] [okupljati mlade - Family: Positive Experience] [projekte - Family: Positive
Experience]

Mislim da je bitno projekte raditi, okupljati mlade, pokus$ati neke kurseve za one koji, ehm..., su-/nisu zavrsili vise
od osnovne skole; nesto uraditi da ga sklonimo s ulice, je I'.

Code: omladina to ne shvata {1-0}

P 7:7 - 7:28 [Danas nasa omladina to ne-nes..] (11:11)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [omladina to ne shvata - Family: Negative Experience]

Danas nasa omladina to ne-ne shvata i misli da je to pozitivha osobina...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... i vi
imate u Njemackoj kad uzmete Caritas, analizirate. Ja sam sa svojom prijateljicom lzabelom onaj..., to malo gledao
gore, obilazili Caritas, analizirali.

Code: on bio gladan {1-0}

P 7:7 - 7:93 [Eh..., tako da jer kad, kad ti..] (50:50)
Codes: [on bio gladan - Family: Negative Experience] [Sutra on ponovo gladan - Family: Negative Experience]
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Eh..., tako da jer kad, kad ti onaj..., doneseS Covjeku sad rucak, u u bilo koje selo, u Gacko, u Nevesinje i tako
dalje...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...a on bio gladan i ja se vratio u Mostar, ja mu donio ru¢ak. Sutra on
ponovo gladan.

Code: on ustvari postoji (empty life) {1-0}

P 6: 6 - 6:72 [Ne znam kako da se izrazim... ..] (17:17)

Codes: [on ustvari postoji (empty life) - Family: Negative Experience]

Ne znam kako da se izrazim... Da je jedan Zivot proSao - da je ipak uradio nesto, je I'], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: Ovako, kao da nije postojao.], [ZPITANJE: Da.z], [ODGOVOR: (...) A to je strasno. Ako ne-, ne postoji
neko - a on ustvari postoji.

Code: ona ima nekih lijekova, nekih nema {1-0}

P 5:5 - 5:19 ['Na?i, ostvarili su sve, nema..] (15:15)
Codes: [onaima nekih lijekova, nekih nema - Family: Negative Experience]
'Naci, ostvarili su sve, nema veze, ona ima nekih lijekova, nekih nema...

Code: onaj ubio onog' {1-0}

P 6: 6 - 6:144 [Sta je sad to, tak'e su banaln..] (29:29)

Codes: [onaj ubio onog' - Family: Negative Experience] [svi pobiju - Family: Negative Experience]

Sta je sad to, tak'e su banalne stvari - onaj ubio onog', onaj svata, onaj 'nako, onaj 'nako, onaj dig'o zastavu, onaj
svez'o zastavu... i sad je trebalo da se svi pobiju $to je to bilo.

Code: oni (...) nemaju nikakve druge pomoci {1-0}

P 4: 4 - 4:5 [Onda sam se vratila prije seda..] (1:1)

Codes: [oni (...) nemaju nikakve druge pomoci - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience]

Onda sam se vratila prije sedam godina ovdi, i eto, nas-/dosla sam u dobar ¢as - da pomognem ovim
jadnim...2],[PITANJE: Mhm..., mhm...], FODGOVOR: ...ljudima. E, tako... Jer oni su stvarno... Nemaju nikakve druge
pomoci nego $to im mi moZzemo pruZiti.

Code: oni (Europa and Amerika) su i sami krivi {1-0}

P 2: 2 - 2:124 [Uglavnom, pozitivno je sto-, 5..] (54:54)

Codes: [napustili ni Evropa ni Amerika - Family: Positive Interpretation] [oni (Europa and Amerika) su i sami krivi -
Family: Negative Interpretation]

Uglavnom, pozitivno je $to-, Sto nas jo$ nisu, ovaj..., napustili ni Evropa ni Amerika. Medutim, (...) oni su i sami krivi
zato Sto je ovakva situacija.
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Code: oni koji nemaju nikakvih primanja {1-0}

P 2:2-2:14 [Jer, ipak, u ovom gradu, (...)..] (8:8)

Codes: [ogroman broj ljudi kojima je potrebna pomoc - Family: Negative Experience] [oni koji nemaju nikakvih
primanja - Family: Negative Experience] [ratnih strahota - Family: Negative Experience]

Jer, ipak, u ovom gradu, (...) poslije svih ovih ratnih strahota, postoji ogromna-/(...)ogroman broj ljudi kojima je (...)
potrebna pomoé, koji nisu jednostavno u stanju (...) ni sa primanjima koja imaju ni sa oni-/ni oni koji nemaju
nikakvih primanja da preZive u ovom gradu.

Code: Oni su prepusteni sami sebi {1-0}

P 4: 4 - 4:10 [Pa ciljevi rada da-/pa-/aZ-/0s..] (7:7)

Codes: [jadnim ljudima - Family: Negative Experience] [mi im pomaZemo - Family: Positive Experience] [Oni su
prepusteni sami sebi - Family: Negative Experience] [Osnovni cilj je pomoc - Family: Positive Experience] [starije
osobe - Family: Negative Experience]

Pa ciljevi rada da-/pa-/az-/Osnovni cilj je pomo¢...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tim jadnim ljudima...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... koji su-/To su uglavnom stari ljudi, koji su se vratili a koji imaju, ovaj..., ¢lanove
porodice van...], [2PITANJE: Mhm...(...) %], [ODGOVOR: Nije to ba$ neka pomo¢ njima. Oni su prepusteni sami sebi i
sad mi im, eto, koliko moZemo...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...mi im pomaZzemo.

Code: oni su tu za nas {1-0}

P 5: 5 - 5:102 [Mi smo tu za njih...], [2PITAN..] (64:64)
Codes: [Mismo tu za njih - Family: Positive Experience] [oni su tu za nas - Family: Positive Experience]
Mi smo tu za njih...], [PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...oni su tu za nas.

Code: onih (...) koji sabotiraju {1-0}

P 7:7-7:90 [E sad na?e se onih je li-/ne t..] (47:47)

Codes: [neradnici - Family: Negative Interpretation] [onih (...) koji sabotiraju - Family: Negative Interpretation]

E sad nade se onih je li-/ne trebamo se mi kacit za one koji imaju drugacije-/ koji su neradnici, koji nece...],
[?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i koji sabotiraju i tako dalje, ali to je maniji broj.

Code: onih koji su imali puske {1-0}

P 2:2-2:80 [l bez razloga, (i ono 3t-/)mog..] (31:31)

Codes: [bez razloga (war) - Family: Negative Interpretation] [biti ubijen - Family: Negative Experience] [druge vjere
(reason for killings) - Family: Negative Interpretation] [onih koji su imali puske - Family: Negative Experience]

| bez razloga, (i ono $t-/)mog’o si, et’, biti ubijen i zato sto (...) si dr-, druge vjere, $to si-/(...) to ti je drukdije ime
nego (...) onih koji su imali puske.

Code: onih kojima je zaista potrebna {1-0}
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P 7:7 - 7:19 [...nemaju svoju svijest, mogu?..] (8:8)

Codes: [nemaju (...) mogucnost da se otrgnu - Family: Negative Experience] [nemaju svoju svijest - Family:
Negative Experience] [onih kojima je zaista potrebna - Family: Negative Experience]

...nemaju svoju svijest, moguénost da se otrgnu iz toga, da neSto pokusaju radit, tako da je-/ima jedan broj,
odreden mali broj ljudi tih, ali imate zaista ljudi, ve¢ina je, ve¢-vecina ljudi je onih kojima je zaista potrebna, znaci
muskog spola koji dolazi ali ve¢inom oni Salju Zene pa su, pa Zene dolaze i nije bitno znaci je li njoj dvadeset
godina...

Code: onih najstarijih {1-0}

P 7:7-7:20[...imate vi ovdje djevojka koj..] (8:8)

Codes: [(expensive) lijekove - Family: Negative Experience] [bolesni - Family: Negative Experience] [djevojka koja
studira (beneficiary) - Family: Negative Experience] [hendikepiran - Family: Negative Experience] [minimalnu
penziju - Family: Negative Experience] [onih najstarijih - Family: Negative Experience]

...imate vi ovdje djevojka koja studira koja...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pokusava na sve nacine da-da-
da-da-da-da se odrZi jer ne moZe da preZivi, majka je-/ima majku, ima brata koji je recimo hendikepiran...],
[2PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR: ...zdravstveno i tako dalje, majka koja ima nekakvu minimalnu penziju 290 maraka i
tako dalje koja je bolesna, koja trosi na lijekove mozda 150 maraka i ...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...tako
dalje...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...pa do onih najstarijih kojima, jednostavno, jednostavno se obradaju
telefonom.

Code: onim siromasnima {1-0}

P 2:2-2:13 [Ato, to je pomo? starimaii:..] (8:8)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [iznemogli - Family: Negative Experience] [na rubu siromastva -
Family: Negative Experience] [onim siromasnima - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

A to, to je pomo¢ starima i i:zznemoglima...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...bolesnima, (...) onim
siromasnima i onim koji-, koji su na rubu siromastva.

Code: onim Sto imaju ne mogu preZivit' {1-0}

P 2:2-2:18[To su je-, jednostavno ljudi, ..] (11:11)
Codes: [onim Sto imaju ne mogu prezivit' - Family: Negative Experience]
To su je-, jednostavno ljudi, ovaj..., koji (...) s onim Sto imaju ne mogu preZivit’'.

Code: onima koji su u stanju potrebe za pomoc {1-0}

P 7: 7 - 7:4 [Pa gledajte, zaista, najvaznij..] (5:5)

Codes: [onima koji su u stanju potrebe za pomoc - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [tih (people in need) je danas jako mnogo - Family: Negative Experience]

Pa gledajte, zaista, najvazniji ciljevi su onaj..., pomo¢ onima koji su u stanju potrebe za pomoc...], [?PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...a tih je danas jako mnogo.
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Code: onima kojima je pomoc najpotrebnija {1-0}

P 2: 2 - 2:12 [Najvazniji ciljevi - za koje s..] (8:8)

Codes: [onima kojima je pomoc najpotrebnija - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience]

Najvazniji ciljevi - za koje se nasa organizacija bori - je pomo¢ onima (...) k-, kojima je pomo¢ naj-, najpotrebnija.

Code: Ono - u sredini. {1-0}

P4:4-4:51[0no - u sredini.] (47:47)
Codes: [Ono - u sredini. - Family: Positive Interpretation]
Ono - u sredini.

Code: ono (Merhamet) je dobro {1-0}

P 1:1 - 1:193 [Gledajte ovako... gledajte, ov..] (66:66)

Codes: [ono (Merhamet) je dobro - Family: Positive Experience]

Gledajte ovako... gledajte, ovako... (3s), ehm..., bilo Sta, Sto je dobro, bez obzira koliko je ono malo i (...) m:-, moZzda
nevazno bilo; ...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...bilo koliko da je dobro - ono je dobro.

Code: ono $to ostaje je ispravno (reductio ad absurdum) {1-0}

P1:1-1:181 [Logi?no je da, ehm..., ono, ka..] (63:63)

Codes: [nelogicnim/nemogucim ili nevjerovatnim - Family: Negative Interpretation] [nema mjesta dilemi - Family:
Positive Interpretation] [ono Sto ostaje je ispravno (reductio ad absurdum) - Family: Positive Interpretation]

Logi¢no je da, ehm..., ono, kao $to reko', ako se od-, odstrane sve, ehm..., ostale moguénosti - ono $to ostaje je
ispravno, bez obzira-/d-/ako se ono ¢ini (nelogi¢nim/nemoguéim), ehm..., ili nevjerovatnim - ono je ispravno. 2],
[PITANJE: Mhm...], ?ODGOVOR: N:-, nema mjesta dilemi.

Code: Opcina nam je dala ovu prostoriju {1-0}

P 4: 4 - 4:24 [Ma, nema rizika nikakvog, samo..] (29:29)

Codes: [ekonomski poboljsa (future perspective) - Family: Positive Interpretation] [nema rizika nikakvog - Family:
Positive Interpretation] [Opcina nam je dala ovu prostoriju - Family: Positive Experience]

Ma, nema rizika nikakvog, samo da, da se ekonomski poboljsa to pa da se ljudima moze pruziti... Nema tu rizika, to
vam je sve...2], [PITANJE: Ne, mislim u smislu da (...) moZda, nek' bude zatvoreno ili ne znam...], [’°ODGOVOR: A, pa
to ne znam! To-, to sve zavisi kako ¢e se razvijat' dalje.?], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [?(ODGOVOR: Mi smo ovdje -
Opéina nam je dala ovu prostoriju, mi smo je malo adaptirali - ovo je bila prodavnica, eto... 2], [PITANJE: Mhm....,
mhm..., mhm...], [’ODGOVOR: Mi idemo na teren-/Mi uglavnom idemo na teren; i ja sam vi3e tu kao savjetnik - ja
ne-/nemam uputnica... 2], [PITANJE: Mhm...], [?2ODGOVOR: Ja pregledam nalaze koje mi donesu i savjetujem dalje.
Ali idemo-/Jutros smo bili u dvije kuéne posjete.
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Code: opcine do drzavnog nivoa {1-0}

P 3: 3 - 3:67 [Dakle, vi imate svugdje u svij..] (26:26)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [nije sistemski rijeSeno - Family: Negative
Interpretation] [opcine do drZavnog nivoa - Family: Negative Interpretation] [udarate od zid - Family: Negative
Experience]

Dakle, vi imate svugdje u svijetu jedan dobar dio poslova kojima drustvo jednostavno ili nema vremena da se bavi
itd. ali taj prostor je ostavljen za djelovanje humanitarnih organizacija ongj...To dakle ovdje nije, nije
am...am...am...nije, nije rijeSeno, nije sistemski rijeSeno, razumijete me, od nivoa ne znam opcine do drZavnog
nivoa [2hmm...] znate, ovaj...am...i kad-kad-kad Zelite ne znam ovaj neku am...najobi¢niju stvar da odradite dolazite
Cesto pita u situaciju da udarate od zid, razumijete me [2hmm...].

Code: opkoljenog Sarajeva {1-0}

P 3: 3 - 3:91 [Pa vidite ovaj...khm...dakle e..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [opkoljenog Sarajeva - Family: Negative Experience] [rathnom
periodu - Family: Negative Experience] [uvozimo hranu - Family: Positive Experience]

Pa vidite ovaj...khm...dakle evo ako mogu da-da-da podem dakle u ovom, u ovom ratnom periodu
ongj...khm...uspjeh Merhameta jeste da am...mislim da je Merhamet u ratnom periodu odigrao jednu, jednu
strahovitu ovaj...evo govorim ovdje iz ovog dijela am...opkoljenog Sarajeva dakle, dakle ovaj...i tada smo nalazili
mogucnosti i nadine itd. da am...mada je bilo opkoljeno da-da sisteme neke itd, da uvozimo hranu [2hmm...].

Code: opozicija vlast, vlast i opozicija {1-0}

P 7:7 - 7:44 [Mi smo to malo pobrkali (...) ..] (14:14)

Codes: [(lack of) svijesti - Family: Negative Interpretation] [mentalni sklop naroda - Family: Negative
Interpretation] [opozicija vlast, vlast i opozicija - Family: Positive Interpretation]

Mi smo to malo pobrkali (...) tako da mislim da je to samo pitanje jedne svijesti a onda su nam je li dosli na vlast
takvi kakvi jesu a oni su-/nisu nista drugo nego, oni su isti mentalni sklop naroda koji je i dole najniZi i ja ...],
[2PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...hm..., mi kazemo , evo sad pri¢amo: opozicija vlast, vlast i opozicija.

Code: opozicije vlasti {1-0}

P 7:7 - 7:46 [Samo da zam-obrnemo situaciju ..] (14:14)

Codes: [opozicije vlasti - Family: Positive Interpretation]

Samo da zam-obrnemo situaciju $to se tie opozicije vlasti to ée isto funkcionisat...], [2PITANJE: Da. 2], [ODGOVOR:
...jer to je mentalni sklop isti.

Code: oprosti (forgiveness) {2-0}

P 6: 6 - 6:118 [l Sto kazu, najve?i zlo?inaci..] (25:25)
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Codes: [,Oprosti.” (forgiveness) - Family: Positive Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [oprosti
(forgiveness) - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation] [zlocin - Family: Negative
Experience]

evo, ako je u pitanju vjera...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...ili-, ili-, ili onaj kome je ucinio to da kaZe, pa tako...
Mada nije-/ne pra-, ne pravdam zloéin, da se razumijemo, ali...], [ZPITANJE: Jasno. Mhm..., mhm..., mhm... Z],
[ODGOVOR: (...) ...Cini mi se da bi im bilo lakse kad bi oni rekli - ,Oprosti.“], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...)
...bilo ko Sto je uradio.

P 6:6 - 6:119 [Ima jedna divna pjesma, jedan ..] (25:25)

Codes: [oprosti (forgiveness) - Family: Positive Interpretation]

Ima jedna divna pjesma, jedan krasan pjevac iz Splita, kaze: ,Cini mi se da je lakie i umrijet' neg' nekome re¢i -
oprosti mi.”

Code: oprosti koga sam povrijedila {1-0}

P 6: 6 - 6:210 [Ali kazem-/ja sam rekla da zai..] (42:42)
Codes: [oprosti koga sam povrijedila - Family: Positive Interpretation]
Ali kaZzem-/ja sam rekla da zaista cijenim to - (...) nek' mi @oprosti koga sam povrijedila.

Code: oprostila sam ti {1-0}

P 6: 6 - 6:93 [,,Ja sam tebi odmah to oprostil..] (22:22)

Codes: [oprostila sam ti - Family: Positive Experience]

,Ja sam tebi odmah to oprostila, shvatila sam da si ti malo odlutao. MoZda te zanijelo to nesto ali evo, oprostila sam
til”

Code: opstanak {1-0}

P 5:5-5:119 [Vjerovatno ?e opstat'. Nadam s..] (72:72)
Codes: [opstanak - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation]
Vjerovatno ¢e opstat'. Nadam se. @Stvarno.@ Za opstanak.

Code: opstanak (as a challenge) {1-0}

P 5:5 - 5:65 [Tako da je nave?i izazov opsta..] (36:36)
Codes: [opstanak (as a challenge) - Family: Negative Experience]
Tako da je naveci izazov opstanak.

Code: opstanemo {1-0}

P 5:5-5:93 [A, dobro... Da, em..., opstane..] (55:55)
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Codes: [opstanemo - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience] [stalno zaposlenje -
Family: Positive Experience] [vece nadoknade - Family: Positive Experience] [veci projekti - Family: Positive
Experience]

A, dobro... Da, em..., opstanemo (svs-/moZd-/ako ostanemo ovdje), da budu malo veéi projekti, malo vede
@nadoknade.@ A ako ne - onda da ja imam neko stalno zaposlenje, normalno...], [*PITANJE: Mhm..., mhm...mhm...
2], [ODGOVOR: (...) Jer to je osnovno, za bilo ta drugo...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) | porodicu,
i Zivot uopste...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (... ) NaZalost, sve se vrti oko toga.

Code: opstanka {1-0}

P 6: 6 - 6:241 [Ako je to u cilju, ehm..., (....] (48:48)

Codes: [bez obzira na nacionalnost ili na vjeru - Family: Positive Interpretation] [opstanka] [zdravo drustvo -
Family: Positive Experience]

Ako je to u cilju, ehm..., (...) Covjeka, ako je u cilju - na kraju - opstanka bilo ¢ega...], [ZPITANJE: Da, da, da. 2],
[ODGOVOR: Na kraju - onog pozitivnog $to moZe svako jedno zdravo drustvo...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR:
(...) ...a ja vierujem da ¢e se do toga doci, da ¢e biti to, ipak, (...) jedno drustvo koje ¢e pruziti Sansu svima - bez
obzirana...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...nacionalnost ili na vjeru, ili bilo sta.

Code: Opstini {1-0}

P 6: 6 - 6:183 [Sad ne znam, @moZda nisam bas@..] (35:35)

Codes: [(lack of) budZetu - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [Merhamet
moze bit' samo ugrozZen (lack of funding) - Family: Negative Experience] [Opstini - Family: Negative Interpretation]
Sad ne znam, @moZda nisam bas@ ni upucena ((Sumovi - zvoni telefon)) dobro al'..@], [ZPITANJE: Da.z],
[ODGOVOR: (...) Ja ne-/((Sumovi - zvoni telefon))/ja, iskreno da vam kaZem, ne idem predsjednikom ((Sumovi -
zvoni telefon)) ni na te ((Sumovi - zvoni telefon)) (...) ehm..., sastanke...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ni,
mhm..., ni to po Opstini, ni to gdje on ide...], [zPITANJE: Mhm..., mhm... z], [ODGOVOR: ... pa, mhm..,, valjda da je
neSto Merhamet ugroZen valjda bi nam rekao, $to se tic¢e vlasti, je I'], [ZPITANJE: Da.z], [ODGOVOR: (...) Mislim da
nije.], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Eto, Merhamet moZe bit' samo ugrozen ako zbilja ne bude
imao-/(...) ovaj...-/a vjerujem posto smo u budzetu, eto, valjda...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: (...) ...do toga
nece doci.

Code: organizacijama {1-0}

P 3: 3 - 3:60 [Dakle, problem je tu u po mom ..] (23:23)

Codes: [organizacijama - Family: Negative Interpretation] [partijama - Family: Negative Interpretation] [vodjama -
Family: Negative Interpretation]

Dakle, problem je tu u po mom licnom ubjedenju onaj...problem je u-u-u vodama, problem je u evo onaj...evo necu
reci i o partijskim-/ne partijskim, i 0-0-o am...partijama, organizacijama, itd. koliko, koliko u osobnosti odredenih,
odredenog Covjeka itd.

Code: organizacijama (...) nevladinim {1-0}

P 2:2-2:26 [A onda sve ovo §to se desavalo..] (17:17)
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Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [nasih politicara -
Family: Negative Interpretation] [organizacijama (...) nevladinim - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience]

A onda sve ovo Sto se desavalo poslije rata - nema odl¢nosti - (...) ni od strane medunarodne zajednice; pogotovo
od nasih politi¢ara, ovaj..., koji nisu u stanju da se dogovore oko svega toga;...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
(...) ...a prije svega, ja (okrivljujem) medunarodnu zajednicu (/i-/iskustva) radio sam u drugim, ovaj..., (...)
organizacijama ovim (...) nevladinim, (udruZenjima) gradana.

Code: organskih oboljenja {1-0}

P 5:5 - 5:57 [Mislim da je najve?a posljedic..] (33:33)

Codes: [mentalnih oboljenja - Family: Negative Experience] [organskih oboljenja - Family: Negative Experience]
Mislim da je najveda posljedica, odnosno uzrok i @posljedica@...], [°PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ... i
mentalnih oboljenja i organskih oboljenja, $to je normalno povezano, i to je to.

Code: osjecaj za dobro {3-0}

P 1:1 - 1:83 [mislim da postoji izreka da u ..] (37:37)
Codes: [osjecaj za dobro - Family: Positive Experience]
mislim da postoji izreka da u svakome postoji, ehm..., osjecaj za dobro.

P 1:1-1:84 [Ali u svakom ima, ehm..., taj..] (37:37)
Codes: [osjecaj za dobro - Family: Positive Experience]
Ali u svakom ima, ehm..., taj osjecaj i (...) ono.

P 1:1 -1:85 [Ovde, u:- uopste u:-, u BiH, j..] (37:37)

Codes: [osjecaj za dobro - Family: Positive Experience]

Ovde, u:- uopste u:-, u BiH, j-/kao $to reko', jos uvijek postoji veéina ljudi koji (...) u sebi (...) gaje osjecaj (...) za (...)
dobro i osjecaj za ne samo sebic¢no razvijanje, da ja imam a kom-/za komsiju me (...) bas briga.

Code: oslonjeni ovdje sami na sebe {1-0}

P 2: 2 - 2:62 [Pa razo?arenje u radu je, ovaj..] (29:29)
Codes: [oslonjeni ovdje sami na sebe - Family: Negative Experience]
Pa razocarenje u radu je, ovaj..., @prakti¢no-@/(...) $to smo mi, prakti¢no, oslonjeni ovdje sami na sebe.

Code: osnivanjem (of Merhamet) '91. godine {1-0}

P 2: 2 - 2:131 [Pa, najve?i uspjesi su, ovaj....] (62:62)

Codes: [djelovanjem (of Merhamet) u ratu - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[osnivanjem (of Merhamet) ‘91. godine - Family: Positive Experience] [periodu ’92.-’95. - Family: Negative
Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [skoro svaki BoSnjak ost’o bez posla - Family: Negative
Experience]

Pa, najvedi uspjesi su, ovaj..., (...) eto, samim osnivanjem ‘91. godine i-, i samim djelovanjem u: ratu, ehm... | prije
nego $to sam ja, ovaj..., dosao na ¢elo Merhameta, ovaj... (...) Jer, ipak, ta organizacija je (3s) u tom periodu '92.-
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’95., kada je skoro svaki Bo3njak ost’o bez posla i- ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...i katolik, ovaj... -
uspjela (...) da pruzi pomoé¢, unatoc¢ svim ovim opstrukcijama.

Code: Osnovni cilj je pomoc {1-0}

P 4: 4 - 4:10 [Pa ciljevi rada da-/pa-/ai-/0s..] (7:7)

Codes: [jadnim ljudima - Family: Negative Experience] [mi im pomaZemo - Family: Positive Experience] [Oni su
prepusteni sami sebi - Family: Negative Experience] [Osnovni cilj je pomoc - Family: Positive Experience] [starije
osobe - Family: Negative Experience]

Pa ciljevi rada da-/pa-/az-/Osnovni cilj je pomoé...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tim jadnim ljudima...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... koji su-/To su uglavnom stari ljudi, koji su se vratili a koji imaju, ovaj..., ¢lanove
porodice van...], [2PITANJE: Mhm...(...) %], [ODGOVOR: Nije to ba$ neka pomo¢ njima. Oni su prepusteni sami sebi i
sad mi im, eto, koliko moZzemo...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...mi im pomaZzemo.

Code: osoba koja prvo voli svoj posao {1-0}

P 6: 6 - 6:40 [Iskreno da vam kazem, ovdje mo..] (9:9)
Codes: [osoba koja prvo voli svoj posao - Family: Positive Experience]
Iskreno da vam kazem, ovdje mora biti osoba koja prvo voli svoj posao.

Code: ostaju trenutno bez posla {1-0}

P 7: 7 - 7:5 [Zna?i ljudi koji su-/ jednosta..] (5:5)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [invalidi - Family: Negative Experience] [nisu nikad ni dobili poso -
Family: Negative Experience] [nisu u stanju dobiti posao - Family: Negative Experience] [ostaju trenutno bez posla -
Family: Negative Experience] [penzijama - Family: Negative Experience] [ratnog perioda - Family: Negative
Experience]

Znadi ljudi koji su-/ jednostavno nisu u stanju dobiti posao, kojeg nisu nikad ni dobili poso, poslije ovog ratne-ratnog
perioda, koji ostaju trenutno bez posla, koji su invalidi, koji su bolesni, koji su sa malim ehm..., penzijama i tako
dalje.

Code: ostali bez posla {1-0}

P 6: 6 - 6:6 [Nazalost, je I', znate Sta-.....] (4:4)

Codes: [Javna kuhinja - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [ostali bez posla -
Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

NaZalost, je I', znate Sta-...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...mhm... u vezi ratnih dejstava i tako,... smo ostali
bez posla, i 2001. godine sam posla raditi u Merhametu.], [ZPITANJE: Mhm.. . z], [ODGOVOR: Ehm... Radila sam,
ehm..., to z-/mi kaZzemo Javna kuhinja, ali ja nemam veze sa kuhanjem i kuhinjom nego s obzirom da je dolazila-/da
su ljudi dolazili ujutru u 7, (...) mhm... - na dorucak onda su sjedili tu do 2 sata da bi sacekali rucak; neki su tu i rucali
neki su nosili hranu, ehm...

Code: ostati (disruption of identity) {1-0}
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P 6: 6 - 6:90 [Pa mislim, ehm..., ja sam ljud..] (22:22)

Codes: [ostati (disruption of identity) - Family: Negative Experience]

Pa mislim, ehm..., ja sam ljude s kojima sam toliko godina-/Reéi ¢u vam, intelektualac je on, on mene sreo i kaze
meni ovako - ehm..., a bas smo kuéni prijatelji; poStovali se; voljeli; studirali...], [zPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...zajedno, njegova supruga sa mnom; on meni kaze, ovako doslovce, ovaj...: ,,Znas, Sadika,” ((Sumovi - lupkanje
Soljicom za kafu)), meni je pravo ime Sadika, ,, ako misliS da i dalje ostanes Sadika, onda idi iz Banja Luke!“ (3s) I,
ovaj..., z-/ja naravno da sam, ono, ostala. | ja kazem: ,,Znas, ja ¢u ti sad reci, ja prvo nemam kud otidi,...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: drugo”, jer imala sam i bolesne u porodici, ,drugo, ja ¢u isto ostati Sadika, pa kako god
bude!“(...) I tako jei bilo.

Code: ostavili su svoje domove {1-0}

P 6:6 - 6:11 [A, naravno, i ljudi koji su is..] (4:4)

Codes: [ostavili su svoje domove - Family: Negative Experience] [probleme s druge strane - Family: Negative
Experience]

A, naravno, i ljudi koji su isto tako doZivljavali probleme s druge strane pa su dosli u Banja Luku, ostavili su svoje
domove, kuceitako...

Code: otac preminuo {1-0}

P 1:1-1:26 [meni je otac preminuo ove godi..] (17:17)

Codes: [otac preminuo - Family: Negative Experience]

meni je otac preminuo ove godine - 29. januar... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [PODGOVOR: Prilicno lako za
upamtiti za' Sto je meni rodendan 30-og januara.

Code: otiSao iz Banja Luke {2-0}

P 6: 6 - 6:91 [S obzirom da su to bile, ovako..] (22:22)

Codes: [krah - Family: Negative Experience] [otiSao iz Banja Luke - Family: Negative Experience] [sukoba - Family:
Negative Experience] [svi su htjeli nesto da budu veci - Family: Negative Experience]

S obzirom da su to bile, ovako, struje... svi su htjeli dokazati koliko je ko veéi...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...da li Srbin, da li Hrvat, da li musliman; onda, naravno, dolazilo je do sukoba - svi su htjeli nesto da budu vedi,
razumijete - svi manji ljudi a sve vedi (...) - tako ti i, ovaj... lako da je on isto doZivio jedan krah pa je otiSao iz Banja
Luke.

P 6: 6 - 6:92 [NazZalost je ?ak i psihijatar o..] (22:22)

Codes: [otiSao iz Banja Luke - Family: Negative Experience]

NaZalost je ¢ak i psihijatar otiSao iz Banja Luke, a on je inace iz Crne Gore porijeklom, i kad se vratio u Banja Luku,
ovaj..., smo se sreli... | on je, onako, mene kao-, kao nekad $to smo znali, da se supruga i ja i on tako i vidimo i
poljubimo, on je mene onda tako nesto zagrlio, i kaze: (...) ,Znas, (...) oprosti, molim te, ako mi mozZes oprostiti,
ja...” kaze, ,,znas ti znas, kakva sam ja budala...” Ja sam tako njemu rekla da strasno volim ljude: ,Ja sam tebi odmah
to oprostila, shvatila sam da si ti malo odlutao.

Code: otkazi {1-0}
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P 5:5 - 5:56 [Sad je, opet,...], [2PITANJE: ..] (33:33)

Codes: [famozna kriza - Family: Negative Interpretation] [otkazi - Family: Negative Interpretation] [poskupljenja -
Family: Negative Interpretation]

Sad je, opet,...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ta famozna kriza, otkazi, poskupljenja...], [2PITANJE: Mhm...,
mhm... %], [ODGOVOR: Tako da vecina izjavi da im je gore sad, nego do je trajalo to.

Code: otkrijem pravu mjeru {1-0}

P1:1-1:169 [Eh..., to je ono - 'nati pravu..] (57:57)

Codes: [otkrijem pravu mjeru - Family: Positive Interpretation] [pravu mjeru - Family: Positive Interpretation]

Eh..., to je ono - 'nati pravu mjeru (...) u bilo ¢emu.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Eh..., prili¢no (groowy).],
[?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (...) Jo§ samo (...) da otkrijem pravu @mjeru@

Code: otvoren je prema svima {1-0}

P 6: 6 - 6:230 [Mislim da je ra-/u:-/Merhamet ..] (45:45)

Codes: [otvoren je prema svima - Family: Positive Interpretation]

Mislim da je ra-/u:-/Merhamet isto, ehm..., uradio upravo, ehm..., onu bitnu stvar koju-/Ja uvijek kazem - otvoren
je prema svima...

Code: otvoreno, iskreno {1-0}

P 6: 6 - 6:12 [Kako sad to (...) neSto poveza..] (4:4)
Codes: [otvoreno, iskreno - Family: Positive Interpretation]
Kako sad to (...) nesto povezati, zbliZiti, da svi otvoreno, iskreno pricaju o svojim problemima...

Code: otvorenost {4-0}

P 5:5-5:108 [Pa, uzrok je moZda otvorenost,..] (66:66)

Codes: [(new and original) razmisljanja i ideja - Family: Positive Interpretation] [novim stvarima - Family: Positive
Interpretation] [otvorenost - Family: Positive Interpretation] [prihvatanje - Family: Positive Interpretation]

Pa, uzrok je moZda otvorenost, tako, ka novim stvarima, mislim... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], ?*ODGOVOR: I:
prihvatanje, recimo, mladi-, mladih osoba i njihovih (...) razmisljanja i ideja.

P 6: 6 - 6:65 [MozZda-, moZda-, ovaj..., viSe-..] (17:17)

Codes: [(lack of) brige o ljudima - Family: Negative Experience] [(lack of) pomoci - u smislu zdravstvenog - Family:
Negative Experience] [(lack of) radnih mjesta - Family: Negative Experience] [otvorenost - Family: Positive
Interpretation]

Mozda-, moZda-, ovaj..., vise-, vise-, ehm..., (...) ehm..., viSe brige o: ljudima; viSe otvaranja mozda radnih mjesta;
ehm..., vise, ehm..., ehm..., pomoci - u smislu zdravstvenog.

P 7:7 - 7:107 [Znate, jok, nego mi smo zatvor..] (50:50)
Codes: [mi smo zatvoreni - Family: Negative Interpretation] [otvorenost - Family: Positive Interpretation]
[zatvoreni svak - Family: Negative Interpretation]
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Znate, jok, nego mi smo zatvoreni ...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i sad takvi kao zatvoreni svak, svak hrani
svoje sa svojim nekakvim idejama...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i onda tu nema izlaza...], [?PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tu nema, to je sad zalarani krug. Znaéi ne moze bez otvaranja. Ne moze.

P 7:7 - 7:110 [Zna?i, nama je potrebno otvara..] (50:50)

Codes: [otvorenost - Family: Positive Interpretation] [prihvatanje u Evropsku uniju - Family: Positive
Interpretation]

Znaci, nama je potrebno otvaranje, prihvatanje u Evropsku uniju Sto prije i samo je to rjeSenje za nas i za Evropsku
uniju.

Code: otvorimo prema svima {1-0}

P 6: 6 - 6:156 [Ehm..., mada mislim da Merhame..] (32:32)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [otvorimo prema svima - Family: Positive Interpretation]

Ehm..., mada mislim da Merhamet, ehm..., kao organizacija, ehm..., nastojimo da se otvorimo prema svima, i to
zaista i ¢inimo.

Code: ovaj momenat - to je ono sto imas {1-0}

P1:1-1:173 [, Carpe diem.” Am..., a:m... (...] (61:61)

Codes: ["Carpe diem." - Family: Positive Interpretation] [ovaj momenat - to je ono sto imas - Family: Positive
Interpretation] [Sve ostalo (...) su samo stvari koje koristi$ - Family: Positive Interpretation]

,Carpe diem.“ Am..., a:m... (...) Ono §to imas3 je sad, ...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ovaj momenat - to je
(...) ono $to ima$. Sve ostalo je samo stvari koje koristi§ - imovina i ostale gluposti, ...], [*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...to su samo stvari koje koristi$. Nije bas da ih (...) moZe$, doslovno, posjedovat’.

Code: ovaj pos'o {1-0}

P 4: 4 - 4:43 [Pa sretnom me ?ini... Sta ja z..] (43:43)
Codes: [ovaj pos'o - Family: Positive Experience]
Pa sretnom me &ini... Sta ja znam (...) Hm..., kako bih vam rekla... Sta vas-/Mozda ovaj pos'o...

Code: ovako sam osudjen {1-0}

P 2:2-2:96 [A ovako sam osu?en, po stanju ..] (39:39)

Codes: [nijedna prava fabrika ne radi - Family: Negative Experience] [ovako sam osudjen - Family: Negative
Experience] [privredi u cjelini - Family: Negative Interpretation] [stanju danasSnjem u drustvu - Family: Negative
Interpretation]

A ovako sam osuden, po stanju (...) danasnjem u drustvu - privredi u cjelini - gdje u (ovoj) Banjaluci, gdje nijedna
prava fabrika (...) ne radi...

Code: ovdje jos koji dodju po lijekove {1-0}
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P 4: 4 - 4:49 [Ve?inom je to patronaza, ku?ne..] (45:45)

Codes: [kucne posjete - Family: Positive Experience] [ovdje jo$ koji dodju po lijekove - Family: Positive Experience]
[patronaza - Family: Positive Experience]

Vedinom je to patronaZza, kuéne posjete i ovdje jos koji dodu, eto... 2], [PITANJE: Mhm...], [2ODGOVOR:.... po
lijekove, pregled moj i eto.

Code: ovi koji nisu (those without health insurance) {1-0}

P 4: 4 - 4:38 [A ovi koji nisu... eto, ja se ..] (40:40)
Codes: [ovi koji nisu (those without health insurance) - Family: Negative Experience]
A ovi koji nisu... eto, ja se nadam da ¢e njima onda bar malo bolje bit'.

Code: ovih gore najvisih koji odlucuju {1-0}

P 7:7 - 7:30 [Daleko smo od toga mislim, sto..] (11:11)

Codes: [(lack of) svijesti - Family: Negative Interpretation] [(mentality of) obicnih ljudi - Family: Negative
Interpretation] [kulturi ljudi - Family: Negative Interpretation] [mentalitetu - Family: Negative Interpretation] [ovih
gore najvisih koji odlucuju - Family: Negative Interpretation]

Daleko smo od toga mislim, Sto se tie svijesti ljudi i Sto se tiCe aje..., ukupno znaci ljudi, pa bez obzira bilo onih
obicnih ljudi koji bi se mogli dati nekakav svoj doprinos, i ovih gore najvisih koji odlucuju o nekim stvarima koji oni
znaci ukupno je stvar je u u haj da kazem u mentalitetu, kulturi ljudi, Zivljenja na na odredenom prostoru.

Code: ovim (interreligious) kontaktima (got better) {1-0}

P 2: 2 - 2:143 [Ipak, ovdje vas u gradu, kad i..] (65:65)

Codes: [ovim (interreligious) kontaktima (got better) - Family: Positive Experience]

Ipak, ovdje vas u gradu, kad izadete na ulicu, niko i-, i-, i ne poznaje, ali mislim, u ovim kontaktima i-, i-, i svemu
tome, ipak je (...) (drasticnije) puno bolje.

Code: ovo sve proslo (war) {1-0}

P 6: 6 - 6:85 [Ja-/i sada ((Sumovi, zvoni tel..] (19:19)

Codes: [ovo sve proslo (war) - Family: Negative Experience] [saradnju - Family: Positive Experience]

Ja-/i sada ((Sumovi, zvoni telefon)) kad je ovo sve proslo, pa ¢ak i oni koji su eto tako prolazili, i sad saradujemo i
dalje. (...) To je proslo, valjda su ljudi shvatili... Ja imam puno saradnika i sada...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...s kojima saradujem a prolazili su kraj mene...

Code: ovom entitetu {1-0}

P 2: 2 - 2:48 [Mislim, to stvarno nema negdje..] (20:20)

Codes: [ljudskim pravima - Family: Positive Interpretation] [ovom entitetu - Family: Negative Experience]

Mislim, to stvarno nema negdje u zemljama. Govorimo o ljudskim pravima i: to Sto piSe, ovaj..., (...) naprimjer, da
smo ravnopravni ovde (...) - ja govorim o ovom entitetu.
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Code: pacijente {1-0}

P 7:7 - 7:82 [Ali ja zovhem odre?en broj lju..] (41:41)

Codes: [naSu polikliniku - Family: Positive Experience] [njemackim Caritas-om - Family: Positive Experience]
[pacijente - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ali ja zovnem odreden broj ljudi koji imaju svoje firme i kaZzem daj molim te mozes li mi pomo¢ to mi posalji i
posalje mi taj ¢ovjek pomod.], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Imamo saradnju sa ovaj..., njemackim Caritas-om
iz ( ) tusmo jako dobri, opremili smo nasu polikliniku koja ovdje djeluje u okviru Merhameta i dali su nam
potrebnu opremu, recimo ultra zvuk, kardiolog-kardiologiju, sve imamo aparate, imamo tu kardiolosku ambulantu
koja radi srijedom, sve pacijente koji...], [2PITANJE: Khm... 2], [ODGOVOR: ...dodu primi i opsluzi znate...], [’PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i mislim da smo je li dali jako, jako dobar doprinos.

Code: Paddy Ashdown {1-0}

P 2: 2 - 2:30 [Najo?itiji pri-, primjer je, 0..] (17:17)

Codes: [Paddy Ashdown - Family: Negative Interpretation] [Schwartz-Schillinga - Family: Negative Interpretation]
Najoditiji pri-, primjer je, ovaj..., @@@ naZalost, Schwartz-Schillinga...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koji je
jednostavno prespavao svoj mandat u Bosni i Hercegovini. Onda je (bi-, bio) Paddy Ashdown, jes’ bilo drvlje i
kamenje na njega,...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...ali je ovjek bar odradio!

Code: pamet {1-0}

P 1:1 - 1:155 [Sto je prili?no nemogu?e (jer/..] (46:46)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [pamet - Family: Positive Experience]

Sto je prilicno nemoguce (jer/je I'), kao §to reko', ehm..., postoji vrlo dobar razlog zasto je (...) Bog ¢o'jeku dao
@pamet@ @@@...], *PITANJE: @ Mhm..., mhm... ®], [ODGOVOR: ...a ne is-/jednostavno da luta k'o Zivotinja.

Code: panike {1-0}

P 5:5-5:122 [KaZzem zato $to i poti?em iz ta..] (78:78)

Codes: [crnih misli - Family: Negative Interpretation] [depresije - Family: Negative Interpretation] [najgorem
periodu - Family: Negative Experience] [panike - Family: Negative Interpretation] [porodici - Family: Positive
Experience] [roditelja - Family: Positive Experience] [strpljenjem - Family: Positive Interpretation]

KaZzem zato Sto i poti¢em iz takve porodice koja je (...) uvijek to prakticirala i uvijek je nekako sa strplje:nje:m, bez
panike:, bez crnih misli, bez depresije:... | u najgorem...], [*PITANJE: Mhm... 2], [DODGOVOR: ...periodu bili smo tu...
Tako da, vjerovatno je to uticalo...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Sve mi u¢imo od roditelja.

Code: Paprikovac {1-0}

P 1:1-1:117 [Poliklinika i Paprikovac - to ..] (17:17)
Codes: [Paprikovac - Family: Negative Experience] [Poliklinika i Paprikovac - Family: Negative Experience]
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Poliklinika i Paprikovac - to je nekad bi(/)o vrhun-/ono, vrh - vrh! 2], [PITANJE: Mhm...], [(ODGOVOR: Danas,
nazalost, postoji izreka da onaj ko ode na Paprikovac taj se ne vrati! 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR:
Ode na Paprikovac samo da umre...

Code: parking {1-0}

P 1:1-1:99 [Imao je manje betona; recimo, ..] (43:43)

Codes: [manje betona - Families (2): Negative Experience, Positive Experience] [nije se mene pitalo - Family:
Negative Experience] [parking - Family: Negative Experience]

Imao je manje betona; recimo, onaj (...) parking, koji su napravili prije (...) grozno, al' (sa ovim) nije se mene pitalo.

Code: parole {2-0}

P 6: 6 - 6:184 [Mislim da su ljudi, koji su do..] (39:39)

Codes: [parole - Family: Negative Interpretation]

Mislim da su ljudi, koji su dogli iz drugih sredina,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ... ehm..., shvatili da (...) je
ipak Zivot nesto drugo i da parola nema vise, (...) da treba raditi.

P 6: 6 - 6:187 [Vidjeli su valjda ljudi da par..] (39:39)
Codes: [parole - Family: Negative Interpretation]
Vidjeli su valjda ljudi da parole {(...) ne znace puno.

Code: partijama {1-0}

P 3:3-3:60 [Dakle, problem je tu u po mom ..] (23:23)

Codes: [organizacijama - Family: Negative Interpretation] [partijama - Family: Negative Interpretation] [vodjama -
Family: Negative Interpretation]

Dakle, problem je tu u po mom licnom ubjedenju onaj...problem je u-u-u vodama, problem je u evo onaj...evo necu
reci i o partijskim-/ne partijskim, i 0-0-o am...partijama, organizacijama, itd. koliko, koliko u osobnosti odredenih,
odredenog Covjeka itd.

Code: patronaza {1-0}

P 4: 4 - 4:49 [Ve?inom je to patronaza, ku?ne..] (45:45)

Codes: [kucne posjete - Family: Positive Experience] [ovdje jo$ koji dodju po lijekove - Family: Positive Experience]
[patronaza - Family: Positive Experience]

Vedinom je to patronaZa, kuéne posjete i ovdje jo$ koji dodu, eto... 2], [PITANJE: Mhm...], [P°ODGOVOR:... po
lijekove, pregled moj i eto.

Code: penzijama {1-0}

P 7: 7 - 7:5 [Zna?i ljudi koji su-/ jednosta..] (5:5)
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Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [invalidi - Family: Negative Experience] [nisu nikad ni dobili poso -
Family: Negative Experience] [nisu u stanju dobiti posao - Family: Negative Experience] [ostaju trenutno bez posla -
Family: Negative Experience] [penzijama - Family: Negative Experience] [ratnog perioda - Family: Negative
Experience]

Znadi ljudi koji su-/ jednostavno nisu u stanju dobiti posao, kojeg nisu nikad ni dobili poso, poslije ovog ratne-ratnog
perioda, koji ostaju trenutno bez posla, koji su invalidi, koji su bolesni, koji su sa malim ehm..., penzijama i tako
dalje.

Code: penziju {1-0}

P 5:5 - 5:18 [Naravno-/E, sad, negdje je prv..] (15:15)

Codes: [(goal:) imaju i zdravstveno osiguranje - Family: Positive Experience] [medicinski dio - Family: Negative
Experience] [penziju - Family: Negative Experience] [socijalno ugroZena - Family: Negative Experience]

Naravno-/E, sad, negdje je prvenstveno i medicinski dio - nije tol'ko ni da su socijalno ugrozena ako, ako prva
informacija ide od ambulante...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Manje-viSe oni jesu regulisali svoju
penziju - samim tim imaju i zdravstveno osiguranje, al' eto, nekako...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... dodu
kod doktorice a onda ona nas kontaktira...

Code: penzionere {1-0}

P 2: 2 - 2:145 [Jer, jednostavno, (...) no:vca..] (65:65)

Codes: [novca nema - Family: Negative Experience] [penzionere - Family: Negative Experience]

Jer, jednostavno, (...) no:vca nema ni sada za socijalne kategorije, ni za penzionere...], [?PITANJE: Da, da, da...?],
[ODGOVOR: ... a iduca ¢e godina biti jos...], [2PITANJE: Ma, (daj-/da)...?], [ODGOVOR: (...) ...drasti¢nija, mislim.

Code: periodu ’92.-’95. {1-0}

P 2: 2 - 2:131 [Pa, najve?i uspjesi su, ovaj....] (62:62)

Codes: [djelovanjem (of Merhamet) u ratu - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[osnivanjem (of Merhamet) ‘91. godine - Family: Positive Experience] [periodu ’92.-’95. - Family: Negative
Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [skoro svaki BoSnjak ost’o bez posla - Family: Negative
Experience]

Pa, najvedi uspjesi su, ovaj..., (...) eto, samim osnivanjem ‘91. godine i-, i samim djelovanjem u: ratu, ehm... | prije
nego $to sam ja, ovaj..., dosao na ¢elo Merhameta, ovaj... (...) Jer, ipak, ta organizacija je (3s) u tom periodu '92.-
’95., kada je skoro svaki Bo3njak ost’o bez posla i- ...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...i katolik, ovaj... -
uspjela (...) da pruzi pomo¢, unatoc svim ovim opstrukcijama.

Code: perspektivu {1-0}

P 3: 3 - 3:108 [Pa vidite onaj...am...am...mis..] (48:48)

Codes: [djecu - Family: Positive Experience] [perspektivu - Family: Positive Interpretation]

Pa vidite onaj...am...am...mislim da-da jo$ uvijek postoji jedan am...am...dobar dio ljudi koji am...am... perspektivu,
nacin Zivljenja am...am...prevashodno za svoju djecu [2mhm...] vide ovdje u Bosni i Hercegovini [2hmm...].
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Code: pesimista {1-0}

P 6: 6 - 6:236 [Ne?u da budem pesimista jednos..] (48:48)
Codes: [pesimista - Family: Negative Experience]
Necu da budem pesimista jednostavno - necu.

Code: pesimistican sam {1-0}

P 2:2-2:163 [(NaZalost/Ne znam), @pesimisti..] (79:79)
Codes: [pesimistican sam - Family: Negative Experience]
(NaZalost/Ne znam), @pesimisti¢an sam@ skroz.

Code: pijan (youngsters) {1-0}

P 6: 6 - 6:29 [Ja njega ne mogu-/On do?e pija..] (6:6)

Codes: [pijan (youngsters) - Family: Negative Experience]

Ja njega ne mogu-/On dode pijan, ljulja se... Z], [PITANJE: Mhm...], [ZODGOVOR: ...i kaze: ,Diko, molim te, fali mi
dvadeset feninga...” 2], [PITANJE: Mhm...], [ZODGOVOR: ...da kupi cigaretu...

Code: plastenik {1-0}

P 3:3-3:11[To je evo ovaj dio Bjelasnice,..] (8:8)

Codes: [americke humanitarne organizacije - Family: Positive Experience] [humanitarnog i svakog drugog partnera
- Family: Positive Experience] [imamo ugovor i u kontinuitetu - Family: Positive Experience] [plastenik - Family:
Positive Experience] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience]

To je evo ovaj dio Bjelasnice, Jahorine, onoga dijela gore...dakle, pokusavamo da proizvodimo hranu am...tu
svakako da nam am...pomazu i neke americke humanitarne organizacije koje su vidjele u nama dobrog partnera
[2hmm...], poslovnog i-i humanitarnog i svakog drugog partnera i ovaj...dakle, to je jedan projekat koji mene ovako
zadovoljava pravo da Vam kazem kad vidite ode, ne znam, sada imamo trenutno tamo
ovaj...am...am...am...desetak plastenika am...povrsine jedan plastenik je negdje, negdje oko 200 m2, gdje mozemo
u kontinuitetu ovaj...dakle tokom citave godine da mijenjamo tamo odredene kulture da sijemo, a pored toga
imamo negdje oko 450, 450, 45.000 da budem m2 obradive povrsine gdje sijemo odredene kulture am...evo sada
smo uvezli i masine gdje mozemo te kulture am...da ih proizvodimo i kao gotov proizvod dakle da ih
ovaj...plasiramo nasim poreznicima ovaj...to je ovako jedan projekat koji radimo sa ovim am...am... Federalnim
zavodom za poljoprivredu gdje oni imaju am...am...jeli taj, taj stalni nadzor [2Amm...] i nad zemljistem i nad
proizvodima i dakle, imamo ugovor i u kontinuitetu ( ).

Code: platu {1-0}
P 6:6 - 6:176 [Mi sad imamo, ehm..., tu?u pom..] (32:32)

Codes: [nadoknadu - Family: Positive Experience] [platu - Family: Positive Experience] [tucu pomoc i njegu -
Family: Positive Experience]
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Mi sad imamo, ehm..., tudu pomo¢ i njegu, gdje smo zajedno partneri s Centrom i te se ( ) Zene krasno osjecaju,
koje idu pomaZu - one dobiju-/one su napravile ovdje ugovor i one su-, bogami, su @Zivhule@...], [ PITANJE:
Mhm... ], [ODGOVOR: ...one dodu, dobiju svoju nadoknadu, svoju platu, ehm... Vrijedni su kao osobe.

Code: pocinje da nervira {1-0}

P 3: 3 - 3:50 [Pa vidite, na mene, na mene ut..] (17:17)

Codes: [dnevno-politicke intrige - Family: Negative Interpretation] [pocinje da nervira - Family: Negative
Experience]

Pa vidite, na mene, na mene utice na sljedeci nacin: dakle, ja, ja profesionalno onaj...posto ja evo tamo radim,
radim poslove, dakle ja svako jutro moram am...am... prelistati am...jedno 7-8 dnevnih novina, ¢asopisa itd. dakle
svako jutro. Svako jutro i to mi je viSe postalo ono navika. Subotom i nedjeljom ne volim vise novine ni da, ni da
¢itam itd. am...am...U posljednje vrijeme vjerujte izbjegavam, izbjegavam da gledam am...am...am...Dnevnike ove,
centralne informativne emisije onaj...jer me to pocinje da nervira [*hmm...], tako da onda radije ¢u pogledati neki
film, radije ¢u pogledati neku utakmicu itd. Dakle ongj...am...am...poCinju da me nerviraju te-te ovaj dnevno-
politicke intrige itd. Uticu na mene da-da-da se nerviram i evo nacin dakle na koji ja izbjegavam jeste da-da u
posljednje vrijeme izbjegavam osim bas ako nesto moram, a moram da sam na neki nacin informisan, onda nadem
neke druge nacine, ima internet ima itd. pa ¢u neku vijest procitati itd.

Code: pocinju il' piti {1-0}

P 5:5 - 5:24 [Ljudi su isfrustrirani, i-, i-..] (18:18)

Codes: [konflikte - Family: Negative Experience] [Ljudi su isfrustrirani - Family: Negative Experience]
[nezaposlenost - Family: Negative Experience] [pocinju il' piti - Family: Negative Experience]

Ljudi su isfrustrirani, i-, i-, i u konflikte ulaze i-, i pocinju il' piti, i ne znam Sta - zato $to su nezap-, nezaposleni.

Code: pocnu razmisljati {1-0}

P 2: 2 - 2:149 [Vjerovatno narod, ovaj..., (....] (68:68)

Codes: [pocnu razmisljati - Family: Positive Interpretation] [politicari - Family: Negative Interpretation] [zavedeni
(people by political elite) - Family: Negative Interpretation]

Vjerovatno narod, ovaj..., (...) taj pocinje da shvata, ovaj..., da su bili z-, ehm..., z:avedeni i: shvata da (...) ne mogu
Zivit’ od-, od onoga Sto im ti politicari (...) govore, ve¢ da se treba okrenuti sami sebi - da po¢nu razmisljati, ovaj...,
(...) $ta je dobro do tih-/sta ih je dovelo u tu situaciju, ovaj...

Code: pod prisilom istjerani iz stanova {1-0}

P 6: 6 - 6:10 [Banja Luka je, naravno, imala ..] (4:4)

Codes: [napustiti svoje kuce - Family: Negative Experience] [pod prisilom istjerani iz stanova - Family: Negative
Experience]

Banja Luka je, naravno, imala puno ljudi koji su-/Banjalu¢ana koji su (...) iz razloga koji su, morali napustiti svoje
kuce, ehm, em... Puno je bilo ljudi koji su, ovaj..., pod prisilom istjerani iz stanova, ovaj..., i tako sve. Dalje....
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Code: podjelom mesa {1-0}

P 2:2-2:138 [Tu je, evo sad, ovaj...-/Misli..] (62:62)

Codes: [140 korisnika - Family: Negative Experience] [kurbanskog - Family: Positive Experience] [nasu kuhinju]
[podjelom mesa - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [prehrambene -
Family: Positive Experience]

Tu je, evo sad, ovaj...-/Mislim, svake godine mi uspjevamo, i (...) kroz neke pakete i: prehrambene i: (...) podjelom
mesa, kurbanskog i to, ...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da pruzimo pomo¢ ljudima a: i kroz nasu
kuhinju, ovaj..., 140 korisnika. NaZalost.

Code: podrsku {1-0}

P 6: 6 - 6:231 [I:, uvijek smo trazili podrsku..] (45:45)

Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience] [nevladinim organizacijama - Family: Positive
Experience] [podrsku - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

I:, uvijek smo traZili podrsku, ehm..., bilo (...) s-/organizacija koje su nam mogle pomodi, naravno i nevladine,
ehm..., naravno Centra za socijalni rad, Grada Banja Luke, ehm... Evo, svih - da ne brojim redom,...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...organizacija koje bi (...) mogle u tom smislu pomoc'.

Code: podrii pripravnike {1-0}

P 5:5-5:28 [Ono, u po?etku bilo volontiran..] (21:21)

Codes: [podrzi pripravnike - Family: Positive Experience] [Vlada - Family: Positive Interpretation] [volontiranje -
Family: Positive Experience]

Ono, u pocetku bilo volontiranje...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...onda je bio projekat taman Vlada koja je
organizovala da malo podrzi pripravnike...

Code: poginulo {1-0}

P 6: 6 - 6:250 [A nesretna sam Sto ih je puno ..] (53:53)

Codes: [grobove (of friends) - Family: Negative Experience] [poginulo - Family: Negative Experience] [sahranu (of
friends) - Family: Negative Experience]

A nesretna sam Sto ih je puno poginulo. ((drhtavim galsom, pladljivo, kroz plac)) (...) Na svaku sahranu sam isla.
((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...) Svaki mjesec obidem njihove grobove.

Code: pogledati film {1-0}

P 5:5 - 5:98 [Popiti kafu sa prijateljima, n..] (61:61)

Codes: [nasmijat se - Family: Positive Experience] [pogledati film - Family: Positive Experience] [prijatelji - Family:
Positive Experience] [procitat' knjigu - Family: Positive Experience]

Popiti kafu sa prijateljima, nasmijat se, pogledati film, procitat' knjigu... - (...) Male stvari.

Code: pogodno tlo (for nationalism) {1-0}
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P 3: 3 - 3:61 [A situacija ovakva am...ovakva..] (23:23)

Codes: [pogodno tlo (for nationalism) - Family: Negative Interpretation] [vodjenje tih masa - Family: Negative
Interpretation]

A situacija ovakva am...ovakva u kakvoj mi se nalazimo ona je, ona je pogodno tlo, razumijete. Ona
am...am...am...za-za-za am...vodenje tih masa itd.

Code: pokrade {1-0}

P 2: 2 - 2:154 [l s-/bez obzira koliko novca b..] (71:71)

Codes: [Drugog svjetskog rata - Family: Negative Experience] [pokrade - Family: Negative Experience]

| s-/bez obzira koliko novca bilo uloZeno, ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... ako se to pokrade ili ako nema-
(...) Mi smo mogli biti, (...) @ono $to se kaze, da je bilo jedinstva i toga, mozda da-, davno ve¢-/@ (...) jer Njemacka
je puno manje pomodi poslije Drugog svjetskog rata dobila @pa je krenula.

Code: pokretacku snagu {1-0}

P 3:3-3:12 [Dakle, to je jedan projekat ko..] (8:8)

Codes: [pokretacku snagu - Family: Positive Experience] [projekat (agriculture) - Family: Positive Experience] [vizija
- Family: Positive Interpretation]

Dakle, to je jedan projekat koji mene-/ i jedna vizija am...am...koja meni stalno daje neku pokretacku snagu.

Code: policije {1-0}

P 2: 2 -2:38 [Od policije, povratka izbjegli..] (17:17)
Codes: [policije - Family: Negative Experience] [povratka izbjeglica - Family: Negative Experience]
Od policije, povratka izbjeglica do - da ne pricam o-, o drugom.

Code: Poliklinika i Paprikovac {1-0}

P 1:1-1:117 [Poliklinika i Paprikovac - to ..] (17:17)

Codes: [Paprikovac - Family: Negative Experience] [Poliklinika i Paprikovac - Family: Negative Experience]
Poliklinika i Paprikovac - to je nekad bi(/)o vrhun-/ono, vrh - vrh! 2], [PITANJE: Mhm...], [?(ODGOVOR: Danas,
naZalost, postoji izreka da onaj ko ode na Paprikovac taj se ne vrati! 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR:
Ode na Paprikovac samo da umre...

Code: polikliniku {1-0}

P 3:3-3:101 [Imamo i zubnu ambulantu [2hmm...] (42:42)

Codes: [apoteku - Family: Positive Experience] [polikliniku - Family: Positive Experience] [zubnu ambulantu -
Family: Positive Experience]

Imamo i zubnu ambulantu [2hmm...], imamo apoteku itd. imamo u Mostaru polikliniku ovaj...am...
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Code: politicari {14-0}

P 2:2-2:31 [Jer ove...], [2PITANJE: Mhm.....] (17:17)

Codes: [politicari - Family: Negative Interpretation]

Jer ove...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...)...politi¢are u Bosni i Hercegovini ne mo’3-, ne mo’s ni-, nikako
drugo natjerat’ sto se kaZe, ono, apsurdno je da ih kaznjavas.

P 2: 2 - 2:39 [Po mom li?nom misljenju, (...)..] (17:17)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [politicari -
Family: Negative Interpretation]

Po mom licnom misljenju, (...) kao $to nasi politicari snose veliku krivicu isto tako i medunarodna zajednica.

P 2: 2 -2:57 [A sad, vjerovatno, vjera imai..] (23:23)

Codes: [ja se politikom ne bavim - Family: Positive Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation] [vjera -
Family: Positive Interpretation]

A sad, vjerovatno, vjera ima i (...) puno vise udjela - a to su ve¢ stvari medu politicarima -a ja se politikom ne
bavim.], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: Vjerovatno ima uticaj na njih.

P 2: 2 - 2:94 [Ono $to sam maloprije govorio,..] (37:37)

Codes: [Europska unija - Family: Negative Interpretation] [politicari - Family: Negative Interpretation] [potpisana
na papiru - Family: Negative Interpretation]

Ono $to sam maloprije govorio, s ovakvim politi¢arima i-, ...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i rieenjima koja
nisu nikakva rjesenja, koja su dogovorena i koja, khm..., koja traZi (...) Europska unija - ta rjeSenja mogu biti
jednostavno potpisana na papiru - ali da li ¢e se...], [2PITANIJE: (...) Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...u stvarnosti, ovaj...,
te stvari realizirati, to je-, to je ve¢ (...) pitanje.

P 2: 2 - 2:144 [Pa valjda ?e i ovi politi?ari,..] (65:65)

Codes: [(social) klima - Family: Negative Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation]

Pa valjda ¢e i ovi politi¢ari, ne znam, do¢’...], [PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: (...) ...pameti - koji Zive od tih-/(...)
Jer, ipak, situacija je u drustvu, i klima takva, ovaj..., (...) jednostavno (...) da je ova godina bila teska a da ¢e iduca
biti, vjerovatno, jo$ puno teza ( )...

P 2: 2 - 2:146 [Mislim, loSe je u tome $-to ta..] (65:65)

Codes: [politicari - Family: Negative Interpretation] [vodje - Family: Negative Interpretation]

Mislim, loSe je u tome $-to taj narod slijedi (...) te vode - politicare koji jednostavno-/(...) koji se jednostavno bogate
na (...) teret ovog naroda.

P 2: 2 - 2:149 [Vjerovatno narod, ovai..., (....] (68:68)

Codes: [pocnu razmisljati - Family: Positive Interpretation] [politicari - Family: Negative Interpretation] [zavedeni
(people by political elite) - Family: Negative Interpretation]

Vjerovatno narod, ovaj..., (...) taj poCinje da shvata, ovaj..., da su bili z-, ehm..., z:avedeni i: shvata da (...) ne mogu
Zivit’ od-, od onoga Sto im ti politicari (...) govore, ve¢ da se treba okrenuti sami sebi - da po¢nu razmisljati, ovaj...,
(...) $ta je dobro do tih-/ta ih je dovelo u tu situaciju, ovaj...

P 2: 2 - 2:150 [Najvaznije bi bilo ove politi?..] (71:71)

Codes: [nista se nije promijenilo - Family: Negative Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation] [rat -
Family: Negative Experience]

Najvaznije bi bilo ove politicare @nase dovesti pameti@ (da bar...). (...) Ja sam (...) vrlo pesimistican, ovaj..., jer ako
je ovoliko vremena poslo-, prodlo poslije rata, ovaj...], [*PITANJE: Mhm..., mhm...?], [ODGOVOR: (...) ...a ni3ta se nije
promijenilo.
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P 2:2-2:152 [Dok ovde kod nas, (...) ti pol..] (71:71)

Codes: [korumpirani - Family: Negative Interpretation] [medjunarodnih organizacija - Family: Negative
Interpretation] [politicari - Family: Negative Interpretation] [pomoc pokrali - Family: Negative Experience]

Memos: [Corruption]

Dok ovde kod nas, (...) ti politicari i-, i te (...) organizacije, ovaj... - oni su prakti¢no, (...) ne znam, svu tu pomo¢
pokrali - otisla je u: druge svrhe, ovaj...-/od tih (...) medunarodnih organizacija koje su vrsile implementaciju tih
sredstava na terenu, ...], [PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) ...oni su pola pokrali u-, u (...) saradnji sa
politi¢arima koji su, eto, korumpirani.], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (...) Otprilike, eto, ( ) da su korumpirani
(...) do svega onoga ostalog Sto je, ovaj..., (...) dovelo do toga.

P 6: 6 - 6:141 [Mi smo se, ako je trebalo-...]..] (29:29)

Codes: [politicari - Family: Negative Interpretation]

Mi smo se, ako je trebalo-...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR ...ako je trebalo nesto uraditi - ja nisam politi¢ar i ne
volim o tom' da govorim - onda je moZda trebalo na jedan (...) drugi nadin nesto uraditi. Ja ne_znam $ta je-/su
politic¢ari mislili.

P 6:6 - 6:179 [Ne mislim da vidim-, da vidim ..] (35:35)
Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation]
Ne mislim da vidim-, da vidim rizik da bi neko od politi¢ara ili ovdje u Republici Srpskoj ukinuo Merhamet.

P 6: 6 - 6:223 [Nasi politi?ari (...), 'nate, ..] (42:42)

Codes: [klanja - Family: Negative Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation]

Nasi politicari (...), 'nate, (...) svi su oni vjernici. (3s) | svi - onaj klanja, onaj ide, je I' u c-/dZzamiju, ehm..., klanja; ovaj
u crkvise, jel'...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...moli Bogu na svoj nacin, i svi su vjernici.... (...)

P 6: 6 - 6:257 [Voljela bih da (...) malo poli..] (53:53)
Codes: [politicari - Family: Negative Interpretation]
Voljela bih da (...) malo politi¢ari porade, da smo mi ipak samo ljudi - svi.

P 7:7-7:100 [E..., zna?i da smo se mi mogli..] (50:50)

Codes: [Ma nece se nikad dogovorit (politicians) - Family: Negative Interpretation] [politicari - Family: Negative
Interpretation]

E..., znai da smo se mi mogli dogovoriti-/uvjek- ja ne mogu nikako da shvatim da u-/svaku no¢, svaki dan kaze
moraju se BeHa politi¢ari dogovorit. Ma nece se nikad dogovorit.

Code: politicke {4-0}

P 3: 3 - 3:59 [Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, ..] (23:23)

Codes: [apetite (for political power) - Family: Negative Interpretation] [halife - Family: Negative Interpretation]
[knezovi - Family: Negative Interpretation] [politicke - Family: Negative Interpretation] [predvodnici svojih naroda -
Family: Negative Interpretation] [u glavama tih ljudi - Family: Negative Interpretation]

Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, moZe biti viSe ovaj...i zasigurno da ih ima viSe ongj...(...) am...neki ljudi su
am...am...skloni da-da-da govore i pri¢aju o nekim, nekim i zavjerama i protiv ovoga, protiv onoga zavjere itd. ja u
principu ne mislim da postoje bilo kakve zavjere ovaj...ono $to mislim ongj...jeste da-da postoje am...am...odredeni
ljudi ovaj...koji, koji, koji imaju am...kako da kazem imaju malo, malo povisene am...apetite ovaj... [2hmm...]
((lupkanje Soljice)) bilo, bilo politi¢ki, bilo onaj...am...koji se ponesu, zanesu i ovaj...i u tom smislu mislim da-da-da
njihova uloga ili njihovo nastojanje da budu ili ho¢e da budu ne znam samo onagj...u ZiZi interesovanja i hoce da
budu ovaj...am...knezovi, ne znam, halife, ve¢ kako hocete, predvodnici svojih naroda itd. ongj...i mislim da tu u-u-u
glavama tih ljudi onagj...Cesto puta onaj...dolazi do ili da su osnovni problemi am...Ja mislim da obi¢an narod i obi¢ni
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svijet onaj...ali opet te ljude neko bira [*hmm...], razumijete me [2hmm...], evo ne znam i na funkciji itd. ali mislim
da obi¢an narod i obi¢ni svijet onaj...Cesto puta onaj...am...mislim da nije u njima problem.

P 3: 3 - 3:86 [Razumijete me, dakle am...isla..] (36:36)

Codes: [dnevno-politickim - Family: Negative Interpretation] [islamski principi - Family: Positive Interpretation]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [politicke - Family: Negative Interpretation] [pomoc potrebna - Family:
Negative Experience] [pripadnik islama - Family: Positive Experience] [stoicki - Family: Positive Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Razumijete me, dakle am...islamski principi podrazumjevaju ne znam sijaset stvari koje, koje inade vjernik
onaj...odnosno pripadnik islama ne treba Ciniti ovaj...Ne mislim da-da-da am...-/to drustvo je tako koncipirano
ovaj...am...da ne bi trebalo nekome da smeta, ono smao moze biti od koristi, svakome od koristi [*hmm...] svakom
Covjeku kome je to, takva pomo¢ potrebna [2hmm...] ovaj...Medutim am...am...i razli¢ite politicke opcije-/ovdje
sada govorim o nekim ovaj...tim, tim dnevno-politickim am...am...prepucavanjima u odnosima u drustvu itd. ¢esto
puta bude am..bude meta i Merhamet ovdje, znate ovaj...(...) am...Nastoji se, nkada se nastoji da se, da se, da se
ovaj...am...Merhametu nesto prisije ono [2hmm...] $to, $to u principu to-to Merhamet nije itd. i ste strane onagj...ali
mi nastojimo stoicki da-da-da sve to podnosimo.

P 6:6-6:134 [Da I' su bili zli, il' ovakvi,..] (29:29)
Codes: [politicke - Family: Negative Interpretation]
Da I' su bili zli, il' ovakvi, onakvi... NeSto-/ehm.../Nerado u tu politiku-/Ne znam Sta da kazem.

P 6: 6 - 6:148 [A sad u politiku neku... znate..] (29:29)

Codes: [politicke - Family: Negative Interpretation]

A sad u politiku neku... znate... Sad ja ne znam (...) da I' je onaj uradio ovo, da ' je, ehm..., Alija uradio ono... Nama
su ovdje psovali Aliju.

Code: politicke scene {1-0}

P 3: 3 - 3:90 [Dakle, to je eto, to je ta am...] (39:39)

Codes: [grobari (politicians) - Family: Negative Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [nedovoljno
prostora - Family: Negative Experience] [politicke scene - Family: Negative Interpretation]

Dakle, to je eto, to je ta am...vedrija strana khm...ako tako mogu reci onaj...te-te-te mladosti ovaj...tog znanja
ovaj...mada Cesto puta ovaj...da li zbog am...am...nedovoljno prostora kojim jednostavno im se nedozvoljava opet iz
hiljade razloga [*hmm...] da ga dobiju i tako ongj...am...Pa mislim da ¢e to vrijeme onagj...biti sigurno ongj...
[2hmm...] da ¢e ta mladost pobijediti ongj...to je ono $to-3to-3to ja vidim kao, kao buduénost ove zemlje onagj...a ovi
grobari onaj...@ja@ ih zovem grobarima@ ovaj... [*hmm...] sa politicke scene ongj...(...) polahko da sad ( ) ...
[*polako da se ( )...].

Code: politicke trgovine {1-0}

P 2: 2 - 2:66 [Uspjeli su ovi nasi po-, posla..] (29:29)

Codes: [politicke trgovine - Family: Negative Interpretation]

Uspjeli su ovi nasi po-, poslanici - nesto i od entiteta dobijemo para...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Al’ to
(veé/sve) su bile politicke (...) trgovine, da ne kazem drukdije, ovaj..., (...) - gdje im treba za neSto pa onda - evo
da¢emo vam ovol’ko, da¢emo vam onol’ko.

Code: politickoj i drustvenoj {1-0}
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P 2:2-2:100 [A u ovakvoj situaciji (...) ((..] (39:39)

Codes: [nema nikakvih ni stranih ulaganja - Family: Negative Interpretation] [politickoj i drustvenoj - Family:
Negative Interpretation]

A u ovakvoj situaciji (...) ((uzdah)) kakva je - politickoj i drustvenoj - (...) kad nema nikakvih ni (...) stranih ulaganja da
se ta proizvodnja pokrene...

Code: politicku situaciju u drzavi {1-0}

P 7:7 - 7:52 [Onaj...,vi kad radite politi?k..] (20:20)

Codes: [materijalnog stanja - Family: Positive Experience] [politicku situaciju u drzavi - Family: Negative
Experience] [prave informacije , vjerodostojne informacije - Family: Positive Interpretation]

Onaj...,vi kad radite politi¢ku situaciju u drzavi, bilo koju drugu u ovoj drzavi kad pravite, bez obzira ehm..., $ta
Covjek napravi...], [?PITANJE: Da. Da. 2], [ODGOVOR: ... koliko je to dobro ili nije dobro ili je to super dobro uvjek
¢ete naé nekoga ko ce to osporavat ko ée to nekakao drugacije tumacit iz nekakvih razloga neznanja neima
uglavnom su u pitanju ovaj..., véinom prave informacije , vjerodostojne informacije i vi ovdje imate situaciju da kad
imate eh..., eh..., $to se tiCe materijalnog stanja jako loSe stanje kad nemate ni blizu dovoljnoga znate, vi trebate
uvjek napraviti nekakavu, nekakvu onaj..., ravnotezu gdje cete to je li poslozit kako treba znate.

Code: pomirenju {2-0}

P 2:2-2:52 [Eh... @Ja-,@ ja ne znam kol’ko..] (23:23)

Codes: [pomirenju - Family: Positive Interpretation]

Eh... @Ja-,@ ja ne znam kol’ko religija ima, ovaj..., (...) ali vjerovatno i-, i-, i ima, ovaj..., vaznost u toj situaciji,
ovaj..., (3s)iutom pomirenju i u svemu tome, ovaj...

P 2:2-2:58 [?ovjek se, ono, @po-, pomiri@,..] (26:26)
Codes: [pomirenju - Family: Positive Interpretation]
Covjek se, ono, @po-, pomiri@, ovaj..., na kraju, sa tom situacijom.

Code: pomiriti ljude {1-0}

P 6: 6 - 6:9 [Jer je bilo jako bitno pokusat..] (4:4)
Codes: [pomiriti ljude - Family: Positive Experience]
Jer je bilo jako bitno pokusati pomiriti ljude...

Code: pomjesali religiju sa nacijom {1-0}

P 7:7 - 7:43 [Mislim da je to osnovni proble..] (14:14)

Codes: [dobar vjeri (as opposed to national identity) - Family: Positive Interpretation] [nacionalna svijest - Family:
Negative Interpretation] [pomjesali religiju sa nacijom - Family: Negative Interpretation] [Religija je privatna stvar -
Family: Positive Interpretation] [religijska - Family: Negative Interpretation] [vaninstitucionalno - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]
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Mislim da je to osnovni problem...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... da je tu osnovni problem i kad je u pitanju
ukupan rad u bilo kojem segmentu i kad je u pitanju nekakva nacionalna svijest u igri itako dalje i ova religijska i
nekakva-/ mi smo danas pomjesali religiju sa nacijom sto je jako lose, znas. Religija je privatna stvar svakog ¢ovjeka i
on moze i koliko hoce van vaninstitucionalno daje obavlja i-i-i-il ne obavla. Niko ga ne treba da pita za to jel to radi il
ne radi, koliko radi i Sto radi. To je njegova osobna stvar i tako. Dok mi to smo nekako sve poistovijetili: ako nisi
dobar onaj..., Srbin, nisi dobar vjeri, ako nisi dobar onaj Musliman nisi i tako dalje, i tako...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...da onaj ili Hrvat i tako dalje.

Code: pomoc' bez (...) protuuslugu {1-0}

P 1:1-1:157 [Pa, hh..., uzrok dobrog ((kao ..] (49:49)

Codes: [covjek covjeku mozZe pomoc' - Family: Positive Experience] [pomoc' bez (...) protuuslugu - Family: Positive
Interpretation]

Pa, hh..., uzrok dobrog ((kao u nedoumici)) (...), h-hhh... je najlaksi, onaj, bez, ehm..., Sto sam pomeno. Zat' sto, (...)
ehm..., ehm..,, ¢o'jek ¢o'jeku moze (...) pomoc' - bez, ehm..., toga da mu traZi protuuslugu.

Code: pomoc' svakom' bez obzira ko je i sta je {1-0}

P 4:4-4:19 [Pa ni:jesam se ja razo?arala, ..] (21:21)

Codes: [Ne moZete vi cuda praviti - Family: Negative Experience] [nemate mogucnosti - Family: Negative
Experience] [pomoc' svakom' bez obzira ko je i sta je - Family: Positive Interpretation] [trebam pomoc' nekome a
nemocna sam - Family: Negative Experience]

Pa ni:jesam se ja razocCarala, al' mi je bilo najteZe kad trebam pomo¢' nekome a nemoéna sam.], [2PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: Znate... To je meni... (...) Ne moZete vi s-/¢uda praviti (...) ako vi nemate moguénosti...],
[?PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...Ali ja se (sa ovijem/savijam/ovijem), i ono §to ja moram, i tako.],
[*PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: Mislim, ja smatram da treba pomo¢' svakom' - bez obzira...], [PITANIJE:
Ja, ja, ja...2], [ODGOVOR:...ko je i 3ta je.

Code: pomoc i od Opstine {1-0}

P 2: 2 - 2:65 [Dobro, imamo pomo? i od Opstin..] (29:29)
Codes: [pomoc i od Opstine - Family: Positive Experience]
Dobro, imamo pomoc¢ i od Opstine.

Code: Pomoc ljudima {60-0}

P 2: 2 - 2:11 [Visoko obrazovan kadar - nije ..] (5:5)

Codes: [nije bilo Sanse nikako drugi pos'o - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [Visoko obrazovan kadar - Family: Positive Experience] [vratim u Banjaluku - Family: Positive
Experience]

Visoko obrazovan kadar - nije bilo Sanse nikako drugi pos’o, ovaj..., da nadem ovd’e u Banjaluci, (a) moja Zelja je
bila da se vratim u Banjaluku, ovaj...3], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], FODGOVOR: (...) ...i jednostavno, ovaj...,
prihvatio sam i ovaj posao, ovaj..., (4s) da pomognem, ovaj..., na humanoj bazi ovim lju:dima, kol’ko mogu, ovaj...,
svojim moguénostima, ovaj,...5], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [2ODGOVOR: ...i sa ljudima koji su ovdje radili i: (...)
@sa sredstvima @koja smo imali na raspolaganju.
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P 2: 2 - 2:12 [Najvazniji ciljevi - za koje s..] (8:8)

Codes: [onima kojima je pomoc najpotrebnija - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience]

Najvazniji ciljevi - za koje se nasa organizacija bori - je pomo¢ onima (...) k-, kojima je pomoc¢ naj-, najpotrebnija.

P 2: 2 - 2:15 [Mi im nastojimo ipak pomo?i, 0..] (8:8)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [Zive Zivotom dostojnim covjeka - Family: Positive
Interpretation]

Mi im nastojimo ipak pomodi, ovaj...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da bilo kako preZive, (...) eto, bar,
(nekako/nekada/nekome) omoguéimo da Zive zZivotom dostojnim ¢ovjeka.

P 2:2-2:17 [Kol’ko u tome moZemo... - sve ..] (8:8)

Codes: [(lack of) sredstva - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [sve je to
ograniceno - Family: Negative Experience]

Kol’ko u tome moZemo... - sve je to ograni¢eno, ovaj..., sredstvima kojima raspolazemo. (...) Naravno da bi’ viSe
ucinili da imamo vise sredstava, medutim, ... (...) onoliko kol’ko moZemo u ovom momentu i-, i prije i sada, ovaj...,
mi ih-, mi ih, (normalno/naravno), pomazemo.

P 2:2-2:21[Tu je i ovaj projekat, (3s) to..] (11:11)

Codes: [ljude kojima putem nasih njegovateljica - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [projekat kucne (home care) - Family: Positive Experience] [Zene - Family: Negative Experience] [Zivotu
dostojnim covjeka - Family: Positive Interpretation]

Tu je i ovaj projekat, (3s) to ¢e vam kolegic(a/e) vise redi, ovaj..., projekat kuéne njege gdje imamo, ovaj..., ],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...(...) Zene, ovaj..., ljude kojima putem nasih njegovateljica (...), ovaj..., pomaZu,
ovaj..., ...], [?PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) ...da Zive, ovaj..., (...) u Zivotu dostojni ¢-/dostojnim

P 2:2-2:64 [Mhm... 2], [ODGOVOR: ...mi sam..] (29:29)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Mhm... %], [ODGOVOR: ...mi samo od njih moZemo dobiti neku pomoé...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: {(...)
...zarad.

P 2:2-2:68 [Ono, samo ,,na slamku”, kako da..] (29:29)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [samo ,,na slamku” - Family: Negative Experience]
Ono, samo ,,na slamku”, kako da kazem (...) pomodi.

P 2: 2 - 2:84 [Najve?i, ovaj..., najve?a smet..] (34:34)
Codes: [nedostatak novca - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Najveci, ovaj..., najve¢a smetnja je taj neki nedostatak novca, (...) da se pomogne.

P 2: 2 - 2:87 [Tako da je to najve?i izazov d..] (34:34)
Codes: [hoce da pomogne - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Tako da je to najveci izazov da se pomogne tim ljudima da, ipak, (...) osjec¢aju da ima neko ko im ho¢e da pomogne.

P 2: 2 - 2:115 [Mozda na nekoj drugoj lokaciji..] (48:48)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

MozZda na nekoj drugoj lokaciji al’...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: ...uglavhom, tu ¢emo biti da
pomognemo (...) ljudima, je I'’?

P 2:2 - 2:116 [SmijeSi nam se neka prilika, o..] (48:48)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
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Smije$i nam se neka prilika, ovaj..., ovih dana, pa vidje¢emo, je I'...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da
dobijemo neku pomo¢, da se malo-/da dobijemo moZda cak i...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: {(...) ...svoj
prostor - vlastiti.

P2:2-2:117 [A moZdai da-, d-, da-, da zaz..] (48:48)

Codes: [investitor - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [prava organizacija -
Family: Positive Experience] [vrstama pomoci - Family: Positive Experience]

A mozda i da-, d-, da-, da zazivimo kao prava organizacija, ovaj...,], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i sa svim
drugim vrstama pomodi. Pojavio se investitor, koji nam je odgovorio (...) sa Zeljom da nam pomogne.

P 2: 2 - 2:131 [Pa, najve?i uspjesi su, ovaj....] (62:62)

Codes: [djelovanjem (of Merhamet) u ratu - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[osnivanjem (of Merhamet) ‘91. godine - Family: Positive Experience] [periodu ’92.-’95. - Family: Negative
Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [skoro svaki BoSnjak ost’o bez posla - Family: Negative
Experience]

Pa, najvedi uspjesi su, ovaj..., (...) eto, samim osnivanjem ‘91. godine i-, i samim djelovanjem u: ratu, ehm... | prije
nego $to sam ja, ovaj..., dosao na ¢elo Merhameta, ovaj... (...) Jer, ipak, ta organizacija je (3s) u tom periodu '92.-
’95., kada je skoro svaki Bo3njak ost’o bez posla i- ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...i katolik, ovaj... -
uspjela (...) da pruzi pomoé, unatoc¢ svim ovim opstrukcijama.

P 2: 2 - 2:136 [Poslije rata je bilo tu o:-, 0..] (62:62)

Codes: [obnova kuca - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience] [vlade Holandije - Family: Positive Interpretation]

Poslije rata je bilo tu o:-, obnova kuéa - uz pomoc (...) vlade Holandije.

P 2:2-2:138 [Tu je, evo sad, ovaj...-/Misli..] (62:62)

Codes: [140 korisnika - Family: Negative Experience] [kurbanskog - Family: Positive Experience] [nasu kuhinju]
[podjelom mesa - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [prehrambene -
Family: Positive Experience]

Tu je, evo sad, ovaj...-/Mislim, svake godine mi uspjevamo, i (...) kroz neke pakete i: prehrambene i: (...) podjelom
mesa, kurbanskog i to, ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da pruzimo pomo¢ ljudima a: i kroz nasu
kuhinju, ovaj..., 140 korisnika. NaZalost.

P 2: 2 - 2:159 [Pa, mi se nadamo da ?emo, ovaj..] (74:74)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [viSe sredstava (hope) - Family: Positive Interpretation]

Pa, mi se nadamo da ¢emo, ovaj..., (...) kao organizacija ostat’, ovaj..., i da ¢emo imati viSe, ovaj..., sredstava na
raspolaganju da se pomogne ovim ljudima.

P 2: 2 -2:160 [Mislim, jer mi smo tu - ovdje ..] (74:74)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Mislim, jer mi smo tu - ovdje da bi pomogli tim ljudima.

P 2: 2 - 2:161 [Ovaj..., jednostavno, (...) na..] (74:74)

Codes: [nove, izvore finansiranja - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Ovaj..., jednostavno, (...) nadamo se, ((uzdah)) ovaj..., da ¢emo ipak nadi neke, (...) moZda i nove, izvore finansiranja
da bi pomogli tim ljudima.

P 3: 3 - 3:13 [Druga vizija jeste pomo?i, pom..] (8:8)

Codes: [materijalno (empowerment) - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[pomoci mladom covjeku - Family: Positive Experience] [stice obrazovanje - Family: Positive Experience] [stice
znanja - Family: Positive Experience] [Skoluje - Family: Positive Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation]
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Druga vizija jeste pomodi, pomoc¢i mladom Covjeku am...am...pomoci mlaodm Covjeku da se skoluje, da sti¢e znanja
[2hmm...], da stie obrazovanje osobi, pogotovo osobi koja nije am...am...u situaciji da moZze materijalno sama to
da-da-da se pomaze itd.

P 3: 3 - 3:30 [Ne patimo od toga koje je koje..] (11:11)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ne patimo od toga koje je koje politicke opcije itd. dakle, jedini cilj nam je, jedini cilj nam je da am...am...osoba koja
je na poziciji prepozna to $to mi radimo i da pomogne.

P 3: 3 - 3:87 [Nekada te stvari-/nije nekada,..] (36:36)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [Crveni kriz - Family: Positive Experience] [Dobrotvor - Family:
Positive Experience] [humanizma] [iskrenu nakanu da pomognete - Family: Positive Interpretation] [La
Benevolencija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [nosite u srcu - Family:
Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Memos: [Lie]

Nekada te stvari-/nije nekada, vrlo ¢&esto onaj...am...nastojimo argumentima da-da-da demantujemo
ovaj...medutim na to ti argumenti nekada oni kad vozovi produ, vide nisu toliko [2hmm...]... jeli am...ni primjeceni
itd, ali dakle zasigurno da ima, zasigurno da-da-da-da postoje u ovom drustvu onagj...am...i oni koji ne bi voljeli, koji
ne vole, ne vole Merhamet [2hmm...]. Evo, uslovno reéeno, ne vole ovaj...kao $to postoji-/mada mi evo kazem
imamo onaj...am...imamo to koordinaciono tijelo, mi fantasti¢nu saradnju imamo, recimo i Caritas i Dobrotvor i La
Benevolencija [2hmm...]., Crveni kriZ onaj...¢ak imamo redovne svoje sastanke, razgovore...Dakle, opet govorim ono
dakle kogod hoce i osjeca taj, taj jedan odnos humanizma onaj...-/bez obzira nije vazno vise ni koji je stav
onaj...organizacije, ako imate taj iskren am...am...am...nijet, iskrenu nakanu da pomognete, da pomognete drugom
Covjeku i ako to nosite u srcu ovaj (...) mislim da je to najvaznije

P 3: 3 - 3:105 [Pokusavamo da-da-da onaj da Me..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Pokusavamo da-da-da onaj da Merhamet ude onaj...pa evo pokusavamo sa-sa onim nekim markicama am...itd.
ongj...ne zato am...am...da bi dobili tamo ne znam 50 feninga ili ne znam ovaj...ali nastojimo da-da-da am...kod
mladog ¢ovjeka-/pogotovo ja-ja Cesto puta to znam i ovim svojim am...predsjednicima osnovnih odbora [2hmm...]
onaj...((zvonjava teleona u pozadini)) da kod mladog ¢ovjeka razvijemo potrebu [2Amm...] da pomaze [*hmm...],
razumijete.

P 4: 4 - 4:5 [Onda sam se vratila prije seda..] (1:1)

Codes: [oni (...) nemaju nikakve druge pomoci - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience]

Onda sam se vratila prije sedam godina ovdi, i eto, nas-/dosla sam u dobar ¢as - da pomognem ovim
jadnim...3],[PITANJE: Mhm..., mhm...], FODGOVOR: ...ljudima. E, tako... Jer oni su stvarno... Nemaju nikakve druge
pomoci nego Sto im mi moZzemo pruZziti.

P 4: 4 - 4:21 [Ah, rekla sam vam - izazovi su..] (27:27)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Ah, rekla sam vam - izazovi su da pomognem tim ljudima.

P 4:4 - 4:29 [Ja sam ta. Nikad ne bi' vratil..] (31:31)

Codes: [ja cu pomoc' - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ja sam ta. Nikad ne bi' vratila... Ja nikad, inace, nikad... U po' no¢i da me neko probudi ja bi' otiSla, samo da me
odveze jer ja se @bojim pa... 2], [PITANJE: Da, da, da. Mhm...], [*PODGOVOR: Da pomognem. | onol'ko kol'ko ja
imam znanja - ja ¢u pomo¢'. 2], [PITANJE: Da. ], [?°ODGOVOR: Ali inace nikad nisam-... To nema nikakve veze.

P 4: 4 - 4:36 [Ma, ne znam $ta bih vam rekla...] (38:38)
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Codes: [ne mogu ja reci neki da je to veliki uspjeh - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [savjetom ili im dam terapije, il' pregledom - Family: Positive Experience] [Uspjeh je, eto, to $to im se
pruzi - Family: Positive Experience]

Ma, ne znam Sta bih vam rekla. Uspjeh... Kol'ko je to uspjeh, u-, uspjeh-. Uspjeh je, eto, to Sto im se pruZi - to je ono
osnhovno samo..., eto, $ta-/N-, n-, nm-, ne mogu ja reci neki da je to veliki uspjeh... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[’ODGOVOR: ... Al' eto! Pomognem im... 2], [PITANJE: Pomo¢...], [(2ODGOVOR: ... Pomognem im... 2], [PITANJE:
Mhm...], [Y'ODGOVOR: II' savjetom ili im dam terapije, il' pregledom... Ja svojim deset prsta i svojim znanjem, to je
pregled.?], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [?°ODGOVOR: | vadimo krv, i EKG imamo... Eto.

P 5: 5 - 5:11 [NajvaZniji u Merhametu bas?], ..] (12:12)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Najvazniji u Merhametu bas?], [2PITANJE: Mhm.... 2], [ODGOVOR: Pa ono i ¢ega se drzimo - najvise (...) pomaganje
ljudima.

P 5:5 -5:12 [Mislim, to sad (...) pomaganje..] (12:12)

Codes: [korisnik - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [zahvalni su tim
(beneficiaries) - Family: Positive Experience]

Mislim, to sad (...) pomaganje moze zvucat' iz razli¢-, iz razliCitih perspektiva - razli¢ito - ehm..., nekom to nije
pomaganje al' ovim korisnicima kojim to treba, oni to smatraju kao pomaganje i zahvalni su tim.

P 5:5 -5:78 [Pomogne ?esto, pomogne ?esto.] (43:43)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Pomogne cesto, pomogne Cesto.

P 6: 6 - 6:22 [Ja sam rasla u takvom okruZenj..] (6:6)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ja sam rasla u takvom okruzenju gdje su pomagali ljudima... ], [PITANJE: Mhm...], [ ODGOVOR: ...i tako su me i
ucili...

P 6: 6 - 6:33 [Tako, evo, kazem, rasla sam u ..] (6:6)

Codes: [nesebicna - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [porodici - Family:
Positive Experience]

Tako, evo, kazem, rasla sam u takvoj porodici koja je zaista nesebi¢na bila, $to se tice pomodi ljudima.

P 6: 6 - 6:35 [Merhamet, vjerovatno predsjedn..] (9:9)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[nevladina humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[ugrozenim - Family: Negative Experience]

Merhamet, vjerovatno predsjednik rekao, jeste humanitarna organizacija...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...nevladina humanitarna organizacija, ehm... | mislim da je prioritet, zaista, ehm..., pomoc...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ugrozenim.

P 6: 6 - 6:36 [Pomo? ljudima koji su-/koji Zi..] (9:9)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima -
Family: Positive Experience] [povratnicima - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

Pomo¢ ljudima koji su-/koji Zive od neke (...) minimalne socijalne pomodi, ljudima koji su nezaposleni...], [ZPITANJE:
Mhm... Z], [ODGOVOR: ...povratnicima, i domicilnom, (stvarnom/starom), stanovnistvu i svim ljudima, bez obzira...],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: Nikad' se to nije ni gledalo u Merhametu.

P 6: 6 - 6:37 [Nikad' se to nije ni gledalo u..] (9:9)
Codes: [(lack of) hrane - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
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Nikad' se to nije ni gledalo u Merhametu. Svi oni zasluzuju paznju i-, i-, i onu zdjelicu hrane, je I', kome god treba,
ehm... Tako da mislim da bi, i dalje bi prioritet ove organizacije zaista bio takav, da eto, (...) upravo ova pomo¢.

P 6: 6 - 6:42 [Ovdje je jako bitno obi?i ljud..] (9:9)
Codes: [obici ljude - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Ovdje je jako bitno obici ljude, nadi, pomodi... otiéi s njima gdje treba...

P 6: 6 - 6:59 [Evo sad je na psihijatriji, na..] (12:12)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [psihijatriju - Family: Positive Experience]
Evo sad je na psihijatriji, nadamo se da ¢e (...) mu to pomoci.

P 6: 6 - 6:70 [Ovaj..., da im se pomogne, da ..] (17:17)

Codes: [(lack of) perspektive - Family: Negative Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience]

Ovaj..., da im se pomogne, da niko ne pruZi ruku, ni za $to, ono, da prosi, da trazi, da...], [ZPITANJE: Da, da. 2],
[ODGOVOR: (...) Posebno za mlade ljude koji, ma, ne znam da li imaju bas puno perspektive ako bi ostalo ovako.

P 6:6 - 6:104 [Ja jesam u?ena da vjerujem u B..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [vjerujem u ljude -
Family: Positive Experience]

Ja jesam ucena da vjerujem u Boga...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da vjerujem u ljude; da pomognem
ljudima - to je moje ucenje bilo.

P 6:6 - 6:107 [I, ehm..., za mene je, ehm...,..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [nesto ruzno drugom - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima
- Family: Positive Experience] [vjernik (...) ne sebican - Family: Positive Interpretation] [vjernik zaista onaj koji je ne
egoista - Family: Positive Interpretation] [zloupotrijebiti to u ime Allaha ili Boga - Family: Negative Interpretation]

I, ehm..., za mene je, ehm..., vjernik zaista onaj koji je ne egoista, ne sebi¢an i u svojoj vjeri, nego zaista covjek koji
¢e pomoci bilo on ovaj, onaj ili ne znam koji...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:...i koji nece zloupotrijebiti to u ime
(...) Allaha ili Boga; da (...) nekako omrzne ili...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ili napravi nesto ruzno drugom,
koji isto vjeruje u Boga ali se zove drugacije - ima svog sveca, ima svoju vjeru, ima-, ima svoje, ehm.., bajram ima
svoj bozi¢, i tako dalje, je I'. (...) | mislim, ja se ne dam u vjeri, ja, ja...

P 6: 6 - 6:110 [Naravno, kad je post - ?uli st..] (25:25)

Codes: [Bozijoj kuci - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience] [non-stop u dzamiji -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience]
[Ramazan - Family: Positive Experience]

Naravno, kad je post - Culi ste Sta je post - to je Ramazan, to je post, mjesec dana posta - onda bi moj deda isao...],
[ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...poslije, ovaj..., da klanja, je I'! da moli se Bogu; poslije, ovaj..., ehm...,
ehm....ehm..., jed-/iftara...], [ZPITANJE: (Taéno.)z], [ODGOVOR: ...Tako, poslije, je li, kad-, kad je ve¢ vrijeme da se
ruca - tako se zvalo - onda bi iSao tamo. (...) Ali nisam rasla u porodici koja je, evo, @non-stop bila u dzamiji,@
onako, iskreno da kazem.@ (...) Ali (isto/su to) jako dobri ljudi, i ne smatram da neko ko je stalno u nekoj BOZI]OJ
kuéi (...)da je bas (...), ono, savrsen kao Covjek. (...) Ja znam ljudi koji jesu stalno tu...], [PITANJE Mhm... ],
[ODGOVOR:...ali, ne mogu se bas pohvaliti da su puno pomogli ljudima.

P 6:6-6:169 [Ehm..., puno bi' toga voljela ..] (32:32)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ehm..., puno bi' toga voljela da Merhamet bude. Ono, (...) ne znam kako da vam @kazem, (...) neSto naj u ovom
ovdje...@], [PITANJE: @@@ ], [ODGOVOR: ...@%to bi svi ljudi@ mogli zaista da-...], [ PITANJE: Mhm... ],
[ODGOVOR: ...da iskoriste, da-...], [ PITANJE: Mhm..."], [ODGOVOR:...da im se pomogne.

P 6:6 - 6:170 [Ne mislim samo, ehm..., hranom..] (32:32)
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Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [kucu za nemocne - Family: Positive Experience] [Merhamet -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

Ne mislim samo, ehm..., hranom nego, evo pricali smo, svim i svaim... Da Merhamet moZe - ja bi' bila najsretnija.
Ja, sad ¢u vam iskreno redi, kad bi Merhamet imao takav novac da otvori jednu s-/jednu kuéu za nemocne...],
[ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...stare, bolesne, (...) koji nemaju nikoga, koji bi-/A on bi taj bio koji bi zaposlio, da
tim ljudima pomogne... kao dom neki, ehm... (...)

P 6: 6 - 6:173 [Ja bi' strasno voljela, voljel..] (32:32)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ja bi' strasno voljela, voljela kad bi se na drugi nac¢in moglo pomo¢i tim ljudima, koji su, naravno, zdravi - sposobni...
| onaj Sto ima djecu da vidi da njegov otac radi, (...) a ne da dode sa zdjelicom da mu uzme tu...], [ZPITANJE: Da... 2],
[ODGOVOR: ...da pojede.

P 6: 6 - 6:177 [Svom djetetu kaZu: ,Eh, ?ekaj,..] (32:32)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [pomogne bolesnim - Family: Positive Experience]

Svom djetetu kazu: ,,Eh, ¢ekaj, ja ne mogu sad da tebe...“, ne znam to i to, ,,ti moras meni pomoci jer mama mora u
pet kuca oti¢' da pomogne bolesnim i zaradi svoju platu!”

P 6: 6 - 6:182 [Mislim da bi bilo tesko, mozda..] (35:35)

Codes: [(lack of) sigurnost - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [vlasti - Family: Negative Interpretation]

Mislim da bi bilo tesko, mozda pretjera-, ((Sumovi - zvoni telefon)) ne samo Merhamet nego bilo ((Sumovi -
,beep”)) od ovih nevladinih organizacija...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...konkretno evo to je ((Sumovi -
zvoni telefon i ,beep”)), govorimo o Merhametu al' mislim da bi tako bilo i za druge ((Sumovi - zvoni telefon)),
ehm... Ljudi imaju jednu podlogu, imaju jednu sigurnost ((Sumovi - zvoni telefon))...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: {(...) ...pa kako tako, je I'.], ((Sumovi - zvoni telefon)) [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Pa
dobiju neki paketi¢, pa pomogne se, pa evo... ((Sumovi - zvoni telefon)) Mada kazem, vise bih voljela da oni to
zarade.], ((Sumovi - zvoni telefon)) [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Rizik ((Sumovi - zvoni telefon)) od
vlad-, od vlasti mislim da-, da ((Sumovi - zvoni telefon)) ne bi tr-/bio-/mislim da ne-, ne vidim ga tako.

P 6: 6 - 6:202 [I mislim da vjera, ako je-/ako..] (42:42)

Codes: [iskreno (faith) - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [vjera -
Family: Positive Interpretation]

I mislim da vjera, ako je-/ako se-/je-/ljudi iskreno...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...)...iskreno o njoj govore,
(...) onda moZe pomoci ¢ovjeku.

P 6: 6 - 6:203 [Meni je pomogla. Pomogla mi je..] (42:42)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Meni je pomogla. Pomogla mi je.

P 6: 6 - 6:207 [Ja ho?u da pomognem i smatram ..] (42:42)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Ja ho¢u da pomognem i smatram da je to pravo...

P 6: 6 - 6:211 [Ali, uvijek smatram da je prvo..] (42:42)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Ali, uvijek smatram da je prvo pomoci ¢ovjeku!

P 6:6-6:212 [Prvo pomo?i-iuime vjerei..] (42:42)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

Prvo pomodi - i uime vjere i uime Boga, i u ime svega - treba pomodi ¢ovjeku.
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P 6: 6 - 6:213 [Ako on nema (...) sada odnijet..] (42:42)

Codes: [molitva - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ako on nema (...) sada odnijeti svojoj kuéi ili kupiti djetetu litar mlijeka,...], [ PITANJE: MAm... ], [ODGOVOR: (...) a vi
znate da on nema, (...) vi se moZete moliti Bogu koliko god - uz postovanje jer i ja u Boga vjerujem,...], [ZPITANJE:
Mhm... Z], [ODGOVOR: ... (...) a_ne pruZite mu-/...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da taj momenat mu
pomognete...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) To je tako... Ja (...)], [PITANJE: Da. ], [ODGOVOR: ...mogu
onda bez toga.

P 6: 6 - 6:215 [Znate... da se molim. Molitva ..] (42:42)

Codes: [bez obzira na vjeru i naciju - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Znate... da se molim. Molitva je nesto Sto kaze: ,Ja sam spreman da u svakom trenutku pomognem c¢ovjeku bez
obzira na vjeru i nacijul!”,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...ako mu treba pomoci, a ako mu ne mogu
pomoci ja necu udiniti nesto Sto-, (...) Sto bi njemu jos gore-, njegovu bol,...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ZODGOVOR: (...)
ovaj..., pogorsalo. Onda je bolje reci: ,Ja zaista to ne mogu al' mogu ti to pomocil“, znate...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: Pa ¢u mu pomoci.], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) Eto to je ono &to ja...], [ PITANJE: Da. ],
[ODGOVOR: (...) ...@ovako mislim@...], [ PITANJE: Da, da, da... ], [ODGOVOR: ... (da je) vjera, (...) &ta vjera moze.

P 6: 6 - 6:231 [I:, uvijek smo trazili podrsku..] (45:45)

Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience] [nevladinim organizacijama - Family: Positive
Experience] [podrsku - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

I:, uvijek smo traZili podrsku, ehm..., bilo (...) s-/organizacija koje su nam mogle pomodi, naravno i nevladine,
ehm..., naravno Centra za socijalni rad, Grada Banja Luke, ehm... Evo, svih - da ne brojim redom,...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...organizacija koje bi (...) mogle u tom smislu pomo¢'.

P 6: 6 - 6:232 [I mislim da su to (...) uspjes..] (45:45)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

| mislim da su to (...) uspjesi, stvarno u jednoj sredini koja je bila u to vrijeme, da su to zaista uspjesi Merhameta -
odrZao se je tu - i dalje ée, vjerujem, jer ima podrsku stvarno i grada i to... Vjerujem da hoce, samo kazem, ehm...,
bila bi divno samo da ima jos$ vecu podrsku na neki nacin da se to neka mat'rijalna strana rijesi. | mislim da je
Merhamet (...), ehm..., odigrao ili, kg-/hh-/ehm..., svoju ul-, ulogu, ehm..., humanitarne organizacije koja je zaista
pruza pomoc svima.

P 6: 6 - 6:261 [Sviju jako volim, (...) i svim..] (53:53)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
Sviju jako volim, (...) i svima bi' pomogla, (...) vjerujte mi.

P 6: 6 - 6:272 [Da postoji (...) ne samo u smi..] (61:61)

Codes: [kuhinjom] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Da postoji (...) ne samo u smislu nekakve pomoci sa kuhinjom, sa u-/nego u smislu, (...) eh..., kako bi' rekla-... Puno
sam Zeljela tog' re¢', evo ne mogu da kazem-... (...)

P 7:7 - 7:4 [Pa gledajte, zaista, najvaznij..] (5:5)

Codes: [onima koji su u stanju potrebe za pomoc - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [tih (people in need) je danas jako mnogo - Family: Negative Experience]

Pa gledajte, zaista, najvazniji ciljevi su onaj..., pomo¢ onima koji su u stanju potrebe za pomoc¢...], [?PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...a tih je danas jako mnogo.

P 7:7-7:26 [Ko god se obrati, ako je mogu?..] (8:8)

Codes: [bez obzira koje je nacije, vjera - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [prevaranata - Family: Negative Experience]
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Ko god se obrati, ako je moguc¢nost pomogne mu se ili ako se u tom momentu nema onda mu se kaZze prva
moguénost kad ¢e bit, on ¢e bit zadovoljen bez obzira koje je nacije, vjera ne znam...], [?PITANJE: Da. 2],
[ODGOVOR: ... ni ja 3ta je ili nema vjere nikako, ...], [2PITANJE: Khm... 2], [ODGOVOR: ... bitno je da ima potrebu za
ovaj..., a mi, s tim da mi zaista provjeravamo stanje svakoga jer ...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...vi znate
imate ovih...], [*PITANJE: Normalno 2], [ODGOVOR: ...prevaranata u svakom poslu, i svakom sistemu, svakom radu,
tako da

P 7:7 - 7:80 [Drzava treba da vodi brigu, on..] (41:41)

Codes: [750,00 maraka mjesecno (insufficient funds) - Family: Negative Experience] [Drzava - Family: Negative
Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [nemam drzave - Family: Negative Interpretation] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [pomogli smo pomocu - Family: Positive Experience]

DrZava treba da vodi brigu, ongj..., khm..., mi smo ipak dali tu jedan svoj doprinos gdje, gdje, gdje smo pomogli
znadi i drzavi i narodu...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pomogli smo, pomogli smo pomocu dobrih ljudi znaci
iz Evrope, iz nasih ljudi koji danas imaju koji su na neki nacin ongj..., svojim radom, otvaranjem firmi stekli svoja
dobra, onagj..., pomogli smo pomocu njih znaci puno sam im neizmjerno zahvalan, jer su stalno pri ruci i vjerujte ja
sad kad imam problem ovaj..., vidim da je teZak ovgj..., ja ne mogu to rijesit...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...nemam jer nemam drZave, ja imam sa budzZeta kao Merhamet 750,00 maraka mjesecno.

P 7:7 - 7:82 [Ali ja zovhem odre?en broj lju..] (41:41)

Codes: [naSu polikliniku - Family: Positive Experience] [njemackim Caritas-om - Family: Positive Experience]
[pacijente - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]

Ali ja zovnem odreden broj ljudi koji imaju svoje firme i kazem daj molim te mozes li mi pomo¢ to mi posalji i
posalje mi taj ¢ovjek pomod.], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Imamo saradnju sa ovaj..., njemackim Caritas-om
iz ( ) tu smo jako dobri, opremili smo nasu polikliniku koja ovdje djeluje u okviru Merhameta i dali su nam
potrebnu opremu, recimo ultra zvuk, kardiolog-kardiologiju, sve imamo aparate, imamo tu kardiolosku ambulantu
koja radi srijedom, sve pacijente koji...], [2PITANJE: Khm... 2], [ODGOVOR: ...dodu primi i opsluzi znate...], [’PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i mislim da smo je li dali jako, jako dobar doprinos.

Code: pomoc pokrali {1-0}

P 2:2-2:152 [Dok ovde kod nas, (...) ti pol..] (71:71)

Codes: [korumpirani - Family: Negative Interpretation] [medjunarodnih organizacija - Family: Negative
Interpretation] [politicari - Family: Negative Interpretation] [pomoc pokrali - Family: Negative Experience]

Memos: [Corruption]

Dok ovde kod nas, (...) ti politicari i-, i te (...) organizacije, ovaj... - oni su prakti¢no, (...) ne znam, svu tu pomo¢
pokrali - otiSla je u: druge svrhe, ovaj...-/od tih (...) medunarodnih organizacija koje su vrsile implementaciju tih
sredstava na terenu, ...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...oni su pola pokrali u-, u (...) saradnji sa
politi¢arima koji su, eto, korumpirani.], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (...) Otprilike, eto, ( ) da su korumpirani
(...) do svega onoga ostalog Sto je, ovaj..., (...) dovelo do toga.

Code: pomoc potrebna {2-0}

P 3: 3 - 3:86 [Razumijete me, dakle am...isla..] (36:36)

Codes: [dnevno-politickim - Family: Negative Interpretation] [islamski principi - Family: Positive Interpretation]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [politicke - Family: Negative Interpretation] [pomoc potrebna - Family:
Negative Experience] [pripadnik islama - Family: Positive Experience] [stoicki - Family: Positive Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]
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Razumijete me, dakle am...islamski principi podrazumjevaju ne znam sijaset stvari koje, koje inace vjernik
onaj...odnosno pripadnik islama ne treba &initi ovaj...Ne mislim da-da-da am...-/to drustvo je tako koncipirano
ovaj...am...da ne bi trebalo nekome da smeta, ono smao moZe biti od koristi, svakome od koristi [2hmm...] svakom
Covjeku kome je to, takva pomo¢ potrebna [2hmm...] ovaj...Medutim am...am...i razli¢ite politicke opcije-/ovdje
sada govorim o nekim ovaj...tim, tim dnevno-politickim am...am...prepucavanjima u odnosima u drustvu itd. ¢esto
puta bude am..bude meta i Merhamet ovdje, znate ovaj...(...) am...Nastoji se, nkada se nastoji da se, da se, da se
ovaj...am...Merhametu nesto prisije ono [2hmm...] $to, $to u principu to-to Merhamet nije itd. i ste strane onaj...ali
mi nastojimo stoicki da-da-da sve to podnosimo.

P 6: 6 - 6:54 [Mi imamo, khm..., ehm..., razl..] (12:12)

Codes: [ljudi beskucnici - Family: Negative Experience] [ljudi koji (...) ne rade - Family: Negative Experience]
[mladost - Family: Positive Experience] [pomoc potrebna - Family: Negative Experience] [pomoci neophodan -
Family: Negative Experience]

Mi imamo, khm..., ehm..., razli¢ite populacije; mi imamo i mladih ljudi, ljudi koji su zaista-/ne rade... Khm..., ehm...,
oprostite, (...) kojima je treb-/potrebna ta pomo¢, ehm..., kuhinje i tako Uglavnom su to ljudi beskuénici; ljudi: i sa
porodicama, naravno - ehm..., kojima je taj, ehm..., ehm..., kako bi' rekla, dio pomoci neophodan.

Code: pomoc zdravstvenu {1-0}

P 4: 4 - 4:37 [Pa nadam se da ?e ti ljudi ima..] (40:40)

Codes: [ce imati mnogo bolju tu njegu (hope) - Family: Positive Experience] [pomoc zdravstvenu - Family: Positive
Experience]

Pa nadam se da ce ti ljudi imati, mhm..., ne, da ¢e bit' valda stanje da ¢e imati mnogo bolju tu njegu i: tu pomo¢
zdravstvenu i sve to.

Code: pomoci mladom covjeku {1-0}

P 3: 3 - 3:13 [Druga vizija jeste pomo?i, pom..] (8:8)

Codes: [materijalno (empowerment) - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[pomoci mladom covjeku - Family: Positive Experience] [stice obrazovanje - Family: Positive Experience] [stice
znanja - Family: Positive Experience] [Skoluje - Family: Positive Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation]
Druga vizija jeste pomodi, pomodi mladom covjeku am...am...pomoci mlaodm ¢ovjeku da se Skoluje, da sti¢e znanja
[2hmm...], da stie obrazovanje osobi, pogotovo osobi koja nije am...am...u situaciji da moZe materijalno sama to
da-da-da se pomaze itd.

Code: pomoci narodu {1-0}

P 7:7 - 7:79 [Pa uspjesi Merhameta su $to sm..] (41:41)

Codes: [drZavne institucije - Family: Negative Interpretation] [najsiromasnijim - Family: Negative Experience]
[najugrozZenijim - Family: Negative Experience] [pomoci narodu - Family: Positive Experience] [socijalni rad - Family:
Positive Experience]

Pa uspjesi Merhameta su $to smo zaista u naj, u najnajteZim situacijama uspjeli odgovoriti ...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...svojim potrebama, zna¢i pomoci narodu, najugrozenijim najsiromasnijim...], [2PITANJE: Mhm... 2,
[ODGOVOR: ...i 5to jos uvjek na neki nacin uspjevamo-/ljudi koji obidu sve, haj da kazem, haj nazvat ¢u ih drZavne
institucije koje bi po po eh..., stvari, potrebi stvari trebale bit odgovorni, taj socijalni rad je glavni.
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Code: pomoci neophodan {1-0}

P 6: 6 - 6:54 [Mi imamo, khm..., ehm..., razl..] (12:12)

Codes: [ljudi beskucnici - Family: Negative Experience] [ljudi koji (...) ne rade - Family: Negative Experience]
[mladost - Family: Positive Experience] [pomoc potrebna - Family: Negative Experience] [pomoci neophodan -
Family: Negative Experience]

Mi imamo, khm..., ehm..., razli¢ite populacije; mi imamo i mladih ljudi, ljudi koji su zaista-/ne rade... Khm..., ehm...,
oprostite, (...) kojima je treb-/potrebna ta pomo¢, ehm..., kuhinje i tako Uglavnom su to ljudi beskuénici; ljudi: i sa
porodicama, naravno - ehm..., kojima je taj, ehm..., ehm..., kako bi' rekla, dio pomoci neophodan.

Code: pomogao pet familija {1-0}

P 7:7-7:60 [Ja, ja sam bio ju?e kod gradon..] (32:32)

Codes: [pomogao pet familija - Family: Positive Experience]

Ja, ja sam bio juce kod gradonacelnika, prije par dana sam bio, imam neke teske situacije i ¢ovjek je i-i-i-iz-iz svog
dZepa, Sto kazu je li, pomogao pet familija.

Code: pomogli smo pomocu {1-0}

P 7:7 - 7:80 [Drzava treba da vodi brigu, on..] (41:41)

Codes: [750,00 maraka mjesecno (insufficient funds) - Family: Negative Experience] [Drzava - Family: Negative
Interpretation] [Evropa - Family: Positive Interpretation] [nemam drzave - Family: Negative Interpretation] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [pomogli smo pomocu - Family: Positive Experience]

Drzava treba da vodi brigu, onaj..., khm..., mi smo ipak dali tu jedan svoj doprinos gdje, gdje, gdje smo pomogli
znadi i drzavi i narodu...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pomogli smo, pomogli smo pomocu dobrih ljudi znaci
iz Evrope, iz nasih ljudi koji danas imaju koji su na neki nacin onagj..., svojim radom, otvaranjem firmi stekli svoja
dobra, onagj..., pomogli smo pomocu njih znaci puno sam im neizmjerno zahvalan, jer su stalno pri ruci i vjerujte ja
sad kad imam problem ovaj..., vidim da je teZak ovaj..., ja ne mogu to rijesit...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...nemam jer nemam drZave, ja imam sa budZeta kao Merhamet 750,00 maraka mjesecno.

Code: pomogne bolesnim {1-0}

P 6:6 - 6:177 [Svom djetetu kaZu: ,Eh, ?ekaj,..] (32:32)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [pomogne bolesnim - Family: Positive Experience]

Svom djetetu kaZzu: ,,Eh, ¢ekaj, ja ne mogu sad da tebe...“, ne znam to i to, ,,ti moras meni pomoci jer mama mora u
pet kuca oti¢' da pomogne bolesnim i zaradi svoju platu!”

Code: ponesu tu hranu {1-0}

P 6: 6 - 6:7 [Bila je osoba koja je jako pun..] (4:4)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [ponesu tu hranu - Family: Positive Experience]

Bila je osoba koja je jako puno sa svojim timom pomagala svim ljudima...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: ... |, bila je vrlo emotivno vezana za ljude bas (...) Javne kuhinje, nase javne kuhinje, ehm... Tako da
smo-/je Cula za mene, da ja nista ne-/da ne radim nesto zvani¢no, ehm..., pa smo se dogovorili i razgovarali hajde
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da nesto pokusamo uraditi da ljudi samo ne dodu po hranu...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da tu gledaju u
zidove da...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...sami rjeSavaju svoje probleme unutrasnje...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...i tako... | da, koliko je god bitno da pojedu i ponesu tu hranu toliko je bitno ona druga strana - da se
malo...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...relaksiraju, da malo nesto nauce, da malo ¢uje nesto drugo
osim onog neceg Sto je pratilo to vrijeme...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Takvo, takvo je. Tako da sam
ja 2001. godine posla raditi u Merhametu.

Code: populaciju starih {1-0}

P 6: 6 - 6:61 [Nazalost, imamo i ljude koji i..] (12:12)

Codes: [populaciju starih - Family: Negative Experience]

NaZalost, imamo i ljude koji imaju djecu (...) ali malo su ogluseni, otisli su daleko, i tako, ehm... Tako da vise se-/smo
bazirani, zbilja, na populaciju starih.

Code: porodici {12-0}

P 5:5-5:74 [Da, i poti?em iz takve porodic..] (43:43)

Codes: [porodici - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Da, i poti¢em iz takve porodice gdje se to uvijek i postovalo. Znadi i prije rata, ne samo... 2], [PITANJE: Mhm...,
mhm...], [’ODGOVOR: ...poslije.

P 5:5-5:93 [A, dobro... Da, em..., opstane..] (55:55)

Codes: [opstanemo - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience] [stalno zaposlenje -
Family: Positive Experience] [vece nadoknade - Family: Positive Experience] [veci projekti - Family: Positive
Experience]

A, dobro... Da, em..., opstanemo (svs-/moZd-/ako ostanemo ovdje), da budu malo veéi projekti, malo vede
@nadoknade.@ A ako ne - onda da ja imam neko stalno zaposlenje, normalno...], [*PITANJE: Mhm..., mhm...mhm...
2], [ODGOVOR: (...) Jer to je osnovno, za bilo $ta drugo...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: (...) | porodicu,
i Zivot uopste...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (... ) NaZalost, sve se vrti oko toga.

P 5:5-5:122 [KaZzem zato $to i poti?em iz ta..] (78:78)

Codes: [crnih misli - Family: Negative Interpretation] [depresije - Family: Negative Interpretation] [najgorem
periodu - Family: Negative Experience] [panike - Family: Negative Interpretation] [porodici - Family: Positive
Experience] [roditelja - Family: Positive Experience] [strpljenjem - Family: Positive Interpretation]

Kazem zato Sto i poti¢em iz takve porodice koja je (...) uvijek to prakticirala i uvijek je nekako sa strplje:nje:m, bez
panike:, bez crnih misli, bez depresije:... | u najgorem...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...periodu bili smo tu...
Tako da, vjerovatno je to uticalo...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Sve mi u¢imo od roditelja.

P 6: 6 - 6:19 [Nemam svoju porodicu, mislim p..] (4:4)

Codes: [porodici - Family: Positive Experience]

Nemam svoju porodicu, mislim porodica je, @evo sav Zivot je posvecen tome i meni nije Zao... ], [ZPITANJE: Mhm...
Z], [ODGOVOR: ... ovako iskreno da vam kaZzem, i ja, ja sam sretna u tome.

P 6: 6 - 6:20 [Pa da vam-/Ja i-, ja ina?e, eh..] (6:6)

Codes: [porodici - Family: Positive Experience]

Pa da vam-/Ja i-, ja inace, ehm..., sa¢u vam redi, ehm..., poticem od porodice koja je, evo ne znam kako da kazem,
vrlo su, ehm..., dobri ljudi... Evo, moZda je to malo (...) da kazem za porodicu a jeste tako.

P 6: 6 - 6:25 [l ja sam rasla u takvoj porodi..] (6:6)
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Codes: [moja majka - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience]
| ja sam rasla u takvoj porodici, moja majka je takva.

P 6: 6 - 6:33 [Tako, evo, kazem, rasla sam u ..] (6:6)

Codes: [nesebicna - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [porodici - Family:
Positive Experience]

Tako, evo, kazem, rasla sam u takvoj porodici koja je zaista nesebi¢na bila, sto se tice pomodi ljudima.

P 6: 6 - 6:86 [Ja kaZzem, evo - pored onog $to..] (22:22)

Codes: [bojali za svoje porodice - Family: Negative Experience] [bojali za svoju djecu - Family: Negative Experience]
[izbjeglica - Family: Negative Experience] [porodici - Family: Positive Experience] [strah - Family: Negative
Experience]

Ja kaZzem, evo - pored onog Sto sam rekla, i o svojoj porodici i tako - ehm..., (...) uvijek ovako mislim - da, mozda
ljudi, kada se to poslo desavati, mozda su neki bili izgubljeni u tom nekom-/Svi smo mi ljudi, sa svojim slabostima;
ima u nama i straha i (...) svega. Moguce-/Ja sam pokusala pravdati to da su se ljudi boja:li za svoje porodice; da su
se boja:li za svoju djecu; da su mogla-/mogli isto doZivjeti (...) kao ja ili drugi, tredi ili peti; i da je mozda taj neki
strah, ehm..., od toga, ehm...

P 6: 6 - 6:102 [Zaista poti?em od porodice koj..] (25:25)
Codes: [porodici - Family: Positive Experience] [vjernik - Family: Positive Experience]
Zaista poticem od porodice koja, naravno, je ucila me (...) i bili su vjernici.

P 6: 6 - 6:110 [Naravno, kad je post - ?uli st..] (25:25)

Codes: [Bozijoj kuci - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience] [non-stop u dzamiji -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience]
[Ramazan - Family: Positive Experience]

Naravno, kad je post - Culi ste Sta je post - to je Ramazan, to je post, mjesec dana posta - onda bi moj deda isao...],
[ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...poslije, ovaj..., da klanja, je I'! da moli se Bogu; poslije, ovaj..., ehm...,
ehm....ehm..., jed-/iftara...], [ZPITANJE: (Taéno.)z], [ODGOVOR: ...Tako, poslije, je li, kad-, kad je ve¢ vrijeme da se
ruca - tako se zvalo - onda bi iSao tamo. (...) Ali nisam rasla u porodici koja je, evo, @non-stop bila u dzamiji,@
onako, iskreno da kazem.@ (...) Ali (isto/su to) jako dobri ljudi, i ne smatram da neko ko je stalno u nekoj BoZijoj
kuéi (...)da je bas (...), ono, savrsen kao Covjek. (...) Ja znam ljudi koji jesu stalno tu...], [ZPITANJE: Mhm... Z],
[ODGOVOR:...ali, ne mogu se bas pohvaliti da su puno pomogli ljudima.

P 6: 6 - 6:127 [Meni je tako bilo lijepo, mojo..] (29:29)
Codes: [porodici - Family: Positive Experience]
Meni je tako bilo lijepo, mojoj porodici je bilo lijepo.

P 6: 6 - 6:128 [Da li su neke porodice dozivje..] (29:29)

Codes: [porodici - Family: Positive Experience]

Da li su neke porodice dozivijele...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pa im je to nesto dozlogrdilo, ja ne mogu u
to ulaziti...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: Ali (...) ja nisam, niti moja porodica (...) nismo dozivjeli. I-, i uvijek sa
sjetom gledam {(...) to-, to vrijeme.

Code: porodici po neko dijete {1-0}

P 4:4-4:11 [To su stari ljudi od, od Sezde..] (9:9)

Codes: [ja primam sve (types of beneficiaries) - Family: Positive Experience] [porodici po neko dijete - Family:
Negative Experience] [sam ja duzna da pomognem svakome - Family: Positive Experience] [starije osobe - Family:
Negative Experience]
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To su stari ljudi od, od 3ezdeset, ovaj..., pa nadalje.2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [)2ODGOVOR: Ovaj... Ima ponekad
i porodici po neko dijete pa dode, ja sve primim... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR:....i tako.?], [PITANJE:
Mhm..., mhm...]. ?ODGOVOR: Mislim ja primam sve, ne-/ne- /bez obzira na spol, na ovo i o-...2], [PITANJE: Mhm...,
mhm...], [’ODGOVOR: Evo ja sve-... Jer ja smatram da sam ja duzna da pomognem svakome. 2], [PITANJE: Mhm...,
mhm...], [’ODGOVOR: Tako je moje misljenje, a sad kako drugi misli to je druga stvar.

Code: Porodicna medicina {1-0}

P 4: 4 - 4:40 [Porodi?na medicina je dosta ra..] (40:40)
Codes: [Porodicna medicina - Family: Positive Experience]
Porodi¢na medicina je dosta razvijena.

Code: porodicnom ljekaru {1-0}

P 4: 4 - 4:39 [Da ?e to-/Pa is-/Imaju oni-/Id..] (40:40)

Codes: [porodicnom ljekaru - Family: Positive Experience]

Da ¢e to-/Pa is-/Imaju oni-/Idu, ovaj..., ovi koji su... 2], [PITANJE: Mhm...], [PODGOVOR: ...osigurani oni idu... 2],
[PITANJE: Mhm...], [ODGOVOR: ...u-, u-, porodi¢nom ljekaru i to.

Code: pos'o nije mizeran {1-0}

P 1:1 - 1:153 [Sto je, naZalost, situacija ov..] (46:46)

Codes: [mizerne poslove - Family: Negative Experience] [pos'o nije mizeran - Family: Positive Interpretation]
[posao je pos'o - Family: Positive Interpretation] [prosvjete - Family: Negative Experience] [talenta za nauku, za
razvijanje - Family: Positive Experience]

Sto je, nazalost, situacija ovde u: Bosni - $to se tice, echm..., e:..., prosviete i (...) sli-/i uopste:, ezhm..., smjera ka
nauci...], BPITANJE: Mhm..., mhm... 3], [ODGOVOR: O:..., posto, nazalost, (...) postoji, e:hm..., trend da (...) ako
neko ima talenta za nauku, za razvijanje, (...) e:hm..., (...) obi¢no ga, em..., posalju da radi kao (...) kopac rovova...],
[BPITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: ...i da radi (...) obi¢ne, mhm..., rekao bi' - mizerne poslove, al’ nijedan pos'o nije
mizeran - posao je pos'o.

Code: posao je pos'o {1-0}

P 1:1-1:153 [Sto je, nazalost, situacija ov..] (46:46)

Codes: [mizerne poslove - Family: Negative Experience] [pos'o nije mizeran - Family: Positive Interpretation]
[posao je pos'o - Family: Positive Interpretation] [prosvjete - Family: Negative Experience] [talenta za nauku, za
razvijanje - Family: Positive Experience]

Sto je, nazalost, situacija ovde u: Bosni - $to se ti¢e, echm..., e:..., prosvjete i (...) sli-/i uopéte:, ezhm..., smjera ka
nauci...], BPITANJE: Mhm..., mhm... 3], [ODGOVOR: O:...., posto, nazalost, (...) postoji, e:hm..., trend da (...) ako
neko ima talenta za nauku, za razvijanje, (...) e:hm..., (...) obi¢no ga, em..., posalju da radi kao (...) kopac rovova...],
[*PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: ...i da radi (...) obi¢ne, mhm..., rekao bi' - mizerne poslove, al’ nijedan pos'o nije
mizeran - posao je pos'o.
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Code: poskupljenja {1-0}

P 5:5-5:56 [Sad je, opet,...], [2PITANJE: ..] (33:33)

Codes: [famozna kriza - Family: Negative Interpretation] [otkazi - Family: Negative Interpretation] [poskupljenja -
Family: Negative Interpretation]

Sad je, opet,...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ta famozna kriza, otkazi, poskupljenja...], [?PITANJE: Mhm...,
mhm... %], [ODGOVOR: Tako da vecina izjavi da im je gore sad, nego do je trajalo to.

Code: poslije tog rata {1-0}

P 5:5 - 5:55 [Onda su ljudi taman malo dosli..] (33:33)
Codes: [poslije tog rata - Family: Negative Experience]
Onda su ljudi taman malo dosli, kao...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...poslije tog rata, sebi.

Code: posljednja adresa (Merhamet) {1-0}

P 3:3-3:102 [To su dakle sve evo, evo sa se..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [posljednja adresa (Merhamet) - Family: Positive Experience]
[posljednje utociste (Merhamet) - Family: Positive Experience] [zdravstvena zastita (projects by Merhamet) -
Family: Positive Experience]

To su dakle sve evo, evo sa segmenta te neke pokusaja da bi se zdravstvena zastita [2hmm...] rijeSila ne samo
Bosnjaka nego svih onih kojima je ta pomo¢ am...zdravstvena potrebna, dakle, koja su posljednje utociste [2hmm...]
ongj...ili posljednja adresa gdje dolaze, dakle, sve su nemaju nigdje, kad dodu u Merhametovu ambulantu ili
apoteku oni mogu dakle tamo da im niko ne kaZe da to kosta toliko i toliko, da im niko ne naplacuje, da im niko ne
traZi iz zdravstvenog-/razumijete [*da,da...].

Code: posljednje utociste (Merhamet) {1-0}

P 3:3-3:102 [To su dakle sve evo, evo sa se..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [posljednja adresa (Merhamet) - Family: Positive Experience]
[posljednje utociste (Merhamet) - Family: Positive Experience] [zdravstvena zastita (projects by Merhamet) -
Family: Positive Experience]

To su dakle sve evo, evo sa segmenta te neke poku$aja da bi se zdravstvena zastita [2hmm...] rijeSila ne samo
Bo3njaka nego svih onih kojima je ta pomoé¢ am...zdravstvena potrebna, dakle, koja su posljednje utogiste [2hmm...]
ongj...ili posljednja adresa gdje dolaze, dakle, sve su nemaju nigdje, kad dodu u Merhametovu ambulantu ili
apoteku oni mogu dakle tamo da im niko ne kazZe da to kosta toliko i toliko, da im niko ne naplacuje, da im niko ne
traZi iz zdravstvenog-/razumijete [*da,da...].

Code: posredovanje {1-0}

P 5:5 -5:16 [Tako da je to, uglavhom: posre..] (12:12)

Codes: [obavjestavanje - Family: Positive Experience] [posredovanje - Family: Positive Experience]

Tako da je to, uglavhom: posredovanje sa njima, obavjestavanje Sta uopste mogu gdje ostvariti, negdje ih i otpratit'
ako treba... Vjerovatno vam je i kolegica (...) Dika o tome pricala... Posredovanje najvise prema Centru, prema
gradskoj upravi...
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Code: postidim ako je musliman nesto uradio {1-0}

P 6: 6 - 6:146 [Ja se postidim ako je musliman..] (29:29)
Codes: [postidim ako je musliman nesto uradio - Family: Negative Experience]
Ja se postidim ako je musliman nesto uradio, iskreno da vam kazem.

Code: postoji razlika izmedju covjeka i zivotinje {1-0}

P 1:1-1:156 [Jer Zivotinja je, bez obzira k..] (46:46)

Codes: [postoji razlika izmedju covjeka i zivotinje - Family: Positive Interpretation]

Jer Zivotinja je, bez obzira kako, ehm...., ehm..,, (...) lijepa ili korisna, ehm..., (...) bila (...) - postoji razlika izmedu
covjeka i Zivotinje, i tako dalje.

Code: postratnog sindroma {1-0}

P 3: 3 - 3:17 [Ovaj...am...am...?esto puta, t..] (11:11)

Codes: [obazriv prema tim kategorijama - Family: Negative Experience] [postratnog sindroma - Family: Negative
Interpretation]

Ovaj...am...am...Cesto puta, to je vjerovatno i posljedica tog postratnog sindroma ovaj...covjek mora jako biti
obazriv prema tim kategorijama.

Code: postratnom periodu {1-0}

P 3: 3 - 3:98 [ovaj...am...khm...am...u postr..] (42:42)

Codes: [nikada nije odustao - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation] [postratnom periodu -
Family: Negative Experience] [povratnicima - Family: Negative Experience]

ovaj...am...khm...am...u postratnom periodu uspjesi kojima se, koje bih na kraju mogao da izdvojim am...jeste
pomoc¢ povratnicima ovaj...Dakle, Merhamet je evo od potpisivanja Dejtonskog sporazuma pa i danas danle dakle
nikada nije odustao, to mu je jedan od prioriteta - pomo¢ povratnicima ovaj... [2hmm...].

Code: postulata koje religija nalaze {1-0}

P 2: 2 - 2:127 [Pa, najvaZnije u vjerskom Zivo..] (59:59)

Codes: [postulata koje religija nalaze - Family: Positive Interpretation] [Sve religije nalaZu pozitivne postulate -
Family: Positive Interpretation]

Pa, najvaznije u vjerskom Zivotu, ovaj..., (...) ( ) postulata koje religija, ovaj..., nalaZe. Sve religije nalazu pozitivne
postulate, medutim, ...

Code: posten {1-0}
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P 6: 6 - 6:196 [Treba biti posten, iskren (.....] (42:42)

Codes: [(religious) mrznju - Family: Negative Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [iskren covjek
- Family: Positive Interpretation] [iskren vjernik - Family: Positive Interpretation] [moralnu - Family: Positive
Interpretation] [posten - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation] [prave su sve
vjere - Family: Positive Interpretation]

Memos: [False religion vs. true religion]

Treba biti posten, iskren (...) i tako, ehm... Ali moZda, ovaj..., vjera (...) na neki nacin vam, ehm..., ehm..., daje neku
snagu,...], [PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...mislim, da-, da daje,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...ovako,
ehm..., (...) neku moralnu, ne znam kako bi' vam rekla... (...) Da, ehm..., ehm..., u sebe ne uvlacite mrZznju; da,
ehm..., ehm..., ponasate se onako ili-, ili uite onako, ili-, ehm..., prema ljudima ste onakvi, ehm... kako zaista
iskreni vjernik ili prava vjera-/(...)/prave su sve vjere, ruzno sam rekla, oprostite mi.-/iskren ¢ovjek, iskren viernik,
ako, je I', vjeruje u nesto, bi se ponasao...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...'nate.

Code: postovanu (good reputation) {1-0}

P 6: 6 - 6:271 [Merhamet bi imao (...) jednu d..] (61:61)

Codes: [cijenjenu (good reputation) - Family: Positive Interpretation] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[postovanu (good reputation) - Family: Positive Interpretation]

Merhamet bi imao (...) jednu dobru perspektivu...], [ZPITANJE: Mhm...l], [ODGOVOR: (...) ...da-, da izraste u jednu,
(...) kako bi' rekla, postovanu, cijenjenu - i sad je - organizaciju...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koja bi-, (...)
koja bi, hh..., mogla da-/i kada-/(...)

Code: postuje {1-0}

P 6: 6 - 6:198 [Kojoj vjeri, kojoj da I' su dZ..] (42:42)

Codes: [crkvi - Family: Positive Interpretation] [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [postuje - Family: Positive
Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]

Kojoj vjeri, kojoj da I' su dzamiji, il' kojoj crkvi pripadaju, bilo Sta - da ne kazem, ehm..., da je to odlika vjernika - {(...)
da postuje.

Code: potomcima {1-0}

P 3:3-3:109 [l to je ono $to onaj...khm...?..] (48:48)

Codes: [nacionalizam - Family: Negative Interpretation] [potomcima - Family: Positive Experience] [Skolstvo -
Family: Positive Interpretation] [zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

| to je ono $to onaj...khm...Covjeka poti¢e da-da ongj...da nesto radi, ako razmislja, ako-ako je u poziciji da-da-da
drugoga odgaja itd. dakle mora imati taj am...am... postulat uvijek am...am...u svojoj vizuri onaj...lako ga imate
uistinu [2hmm...] dakle onaj...ako razmisljate o svojim potomcima, ako razmisljate o generacijama koje dolaze iza
vas, zasigurno da ¢ete onda am...i ozbiljnije [2hmm...] i temeljitije pa ako hocete i-i-i pravi€nije onaj...razmisljati o-o-
o Citavoj situaciji ovaj... [2hmm...]. | mislim tu da je, da je, da je, vjerovatno, po meni $kolstvo da je, da je, da je
$kolstvo u tome onaj...popriliéno [2hmm...] onaj...doprinjelo onaj...tako da-da po meni ne treba, ne treba puno
ongj...da-da-da i ova podijelijenost koja je, koja je nekada i prividna [2hmm...] ili se namjerno
onaj...am...am...prezentira [*hmm...] takvom kakva jeste ona, da ona ustvari onaj...am...am...da te vrste karika
am...koje, koje ongj...nacionalizam u sebi osobno nosi ongj...(...) ne bi imao [2Amm...], ne bi imao plodno tlo
onaj...da ga pojedini ljudi jo$ uvijek zloupotrebljavaju radi nekih li¢nih sopstvenih interesa itd. [2hmm...].
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Code: potpisana na papiru {1-0}

P 2: 2 - 2:94 [Ono $to sam maloprije govorio,..] (37:37)

Codes: [Europska unija - Family: Negative Interpretation] [politicari - Family: Negative Interpretation] [potpisana
na papiru - Family: Negative Interpretation]

Ono $to sam maloprije govorio, s ovakvim politi¢arima i-, ...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i riedenjima koja
nisu nikakva rjesenja, koja su dogovorena i koja, khm..., koja traZi (...) Europska unija - ta rjeSenja mogu biti
jednostavno potpisana na papiru - ali da li ¢e se...], [2PITANIJE: (...) Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...u stvarnosti, ovaj...,
te stvari realizirati, to je-, to je ve¢ (...) pitanje.

Code: potpuno neupucen {1-0}

P 1:1 - 1:147 [St-/1 oni aranZmani cvjetni, e..] (43:43)

Codes: [potpuno neupucen - Family: Negative Experience]

St-/1 oni aranZmani cvjetni, ehm..., (...) koji su unisteni, ali s(/)vi, (...) ehm... Kao sto reko', ja sam, ehm..., u taj posao
usao potpuno neupucen.

Code: potreba covjeku u nevolji {1-0}

P 3: 3 - 3:116 [Ja-ja-ja-ja je tako i vidim ka..] (54:54)

Codes: [Africi i u Aziji - Family: Negative Experience] [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience]
[potreba covjeku u nevolji - Family: Negative Experience]

Ja-ja-ja-ja je tako i vidim kao jednu, jednu modernu, savremenu ongj...sa mladim ljudima, sa-sa-sa kadrovima koji,
koji znaju, umiju da-da-da prave projekte koji umiju, ne znam ovaj... [*hmm...] am...am...am...da-da-da participiraju
sa-sa-sa am...am...drugim am...humanitarnim organizacijama kako evropskog, tako i svjetskog nivoa onaj...da
pomazu svugdje po svijetu da-da-da imamo svoje predstavnike ne znam i u Africi i u Aziji i ne znam bilo gdje, gdje
[2mhm...] je potreba Covjeku u nevolji [2hmm...] ili-ili elementarnoj ili ovakvoj ili onakvoj itd.

Code: potrebe da se ljudima pomogne {1-0}

P 3: 3 - 3:25 [Koliko je meni poznato radim o..] (11:11)

Codes: [potrebe da se ljudima pomogne - Family: Negative Experience]

Koliko je meni poznato radim ovdje u Sarajevu, ima u Maglaju, mislim da ima, da ima u Kaknju, dakle vrlo je malo
mjesta gdje imamo taj projekat koji ustinu Zivi onaj...a eto moja je Zelja nekako da onn zaZivi na ¢itavom prostoru
Bosne i Hercegovine i tamo gdje god ima te potrebe da se ljudima pomogne onaj... [2hmm...].

Code: potrebe su ogromne {1-0}

P 7:7 - 7:2 [Tad sam dobio novi mandat, mim..] (2:2)

Codes: [potrebe su ogromne - Family: Negative Experience] [sam dobio novi mandat (at Merhamet) - Family:
Negative Experience] [vlasti - Family: Negative Interpretation]

Tad sam dobio novi mandat, mimo moje prakti¢no volje jer ovaj poso predsjednika Merhameta je vrlo nezahvalan,
jer ovi ljudi zaista onagj..., nemaju, ne, ne da kazem ljudi, ljudi imaju, nego odredeni dio vlasti nema, nema sluha za,
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za humanitarne organizacije i to. Ovdje se vlast iskljucivo bavi sebi-sobom i posveéena je sebi tako da je to malo vrlo
teSko se na-nositi, boriti a zahtjevi i potrebe su ogromne.

Code: potrebe za pelenama {1-0}

P 5: 5 - 5:20 [Onda su bile najvise potrebe z..] (15:15)

Codes: [potrebe za pelenama - Family: Negative Experience]

Onda su bile najvise potrebe za pelenama...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... za odrasle, za nepokretne, mada
i pokretne, zavisi sve.

Code: potrebna im je pomac lijecenja {1-0}

P 7:7 -7:10 [Sve viSe tih oboljenja, ogromn..] (5:5)

Codes: [obolijeva - Family: Negative Experience] [oboljenja - Family: Negative Experience] [ogromni su stresovi -
Family: Negative Experience] [potrebna im je pomac lijecenja - Family: Negative Experience]

Sve vise tih oboljenja, ogromni su stresovi i tako dalje, ljudi sve viSe obolijeva i potrebna im je poma¢ lijeenja,
znate vani.

Code: potrebu za jednim zajednickim Zivotom {1-0}

P 3: 3 -3:33 [Puno je toga Sto je loSe onaj...] (14:14)

Codes: [(inadequate) kucnog odgoja, Skolskog - Family: Negative Experience] [(need for) suZivotom - Family:
Negative Experience] [nadire i razdire ovo drustvo - Family: Negative Experience] [potrebu za jednim zajednickim
Zivotom - Family: Negative Experience] [puno je toga Sto je loSe - Family: Negative Experience]

Puno je toga Sto je loSe onaj...u ovom, u ovom drustvu i danas pogotovo u ovoj situaciji vidite ovaj...mislim da-da-
da (...) svi na neki na¢in moramo, moramo puno poraditi na tome ne znam, od-od-od onoga ku¢nog odgoja,
Skolskog itd. dakle na tome moramo svi poraditi onaj...da am...osobama, ne znam ljudima prvo u svojoj porodici
onaj...am...usadimo tu potrebu za jednim za-za-za zajednickim Zivotom, suZivotom, i mislim da je jedan od osnovnih
problema evo koji nadire i razdire ovo drustvo itd.

Code: poveie politika i viera {1-0}

P 4: 4 -4:18 [To su ljudi koji su bili vjers..] (18:18)

Codes: [poveZe politika i vjera - Family: Negative Interpretation] [Pravi vjernik nikad ne iskoriStava svoje
opredjeljenje - Family: Positive Interpretation]

Memos: [Compromised religion]

To su ljudi koji su bili vjerski iz-, i-, i prije ove situacije i sve to... Pravi vjernik nikad ne iskoristava svoje...], [2PITANJE:
Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...svoje opredjeljenje, znate, moje misljenje. A kad se poveze politika i, i vjera - tu
nema ni vjere ni politike.

Code: povjerenje steknu {1-0}
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P 5:5-5:22 [Al' tu su uvijek - isprepli?u ..] (15:15)

Codes: [malo dublje stvari - Family: Negative Experience] [nekad oni ne kazu sve - Family: Negative Experience]
[povjerenje steknu - Family: Positive Interpretation] [zajedno - mogli bi ovo - Family: Positive Experience]

Memos: [Gaining trust]

Al' tu su uvijek - isprepli¢u se nekako...], [*PITANJE: Mhm, mhm... 2], [ODGOVOR: ... jer se otkrije iz jedne price {...)
malo dublje stvari.], [2PITANJE: Da, da, da... 2], [ODGOVOR: | onda od prve price ide se dalje. Mislim...], [?PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ... nekad oni ne kazu sve...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... 5to i ne moraju, al'
povjerenje steknu pa onda dodu opet...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: | onda zajedno - mogli bi ovo,
mogli bi ono...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Tako nekako, otprilike, (...) @to ide@...

Code: povrata svoje imovine {1-0}

P 2:2-2:118 [Pogotovo i oko povrata svoje i..] (51:51)

Codes: [povrata svoje imovine - Family: Negative Experience]

Pogotovo i oko povrata svoje imovine, i otezava im se i-, i-, i djelovanje - bar gledajudi iz ove perspektive kol’ko sam
ja upoznat.

Code: povratka izbjeglica {1-0}

P 2: 2 - 2:38 [Od policije, povratka izbjegli..] (17:17)
Codes: [policije - Family: Negative Experience] [povratka izbjeglica - Family: Negative Experience]
Od policije, povratka izbjeglica do - da ne pri¢am o-, o drugom.

Code: povratnicima {4-0}

P 3: 3 - 3:98 [ovaj...am...khm...am...u postr..] (42:42)

Codes: [nikada nije odustao - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation] [postratnom periodu -
Family: Negative Experience] [povratnicima - Family: Negative Experience]

ovaj...am...khm...am...u postratnom periodu uspjesi kojima se, koje bih na kraju mogao da izdvojim am...jeste
pomoc¢ povratnicima ovaj...Dakle, Merhamet je evo od potpisivanja Dejtonskog sporazuma pa i danas danle dakle
nikada nije odustao, to mu je jedan od prioriteta - pomo¢ povratnicima ovaj... [2hmm...].

P 3: 3 - 3:99 [Dakle, nastojimo, nastojimo da..] (42:42)

Codes: [povratnicima - Family: Negative Experience]

Dakle, nastojimo, nastojimo da-da-da na svaki moguci nacin dakle da pomognemo da svaki povratnik koji se vrati
koji dode na svoje, dakle, ne samo da mu sagradimo kucu ili ne znam... [2hmm...] da-da imamo gdje boraviti, nego
da-da pokusamo da stvorimo neke uslove am...da on moZe od svog rada da Zivi itd. ovaj...am...

P 6: 6 - 6:36 [Pomo? ljudima koji su-/koji Zi..] (9:9)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima -
Family: Positive Experience] [povratnicima - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

Pomo¢ ljudima koji su-/koji Zive od neke (...) minimalne socijalne pomodi, ljudima koji su nezaposleni...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...povratnicima, i domicilnom, (stvarnom/starom), stanovnistvu i svim ljudima, bez obzira...],
[PITANJE: Mhm..."], [ODGOVOR: Nikad' se to nije ni gledalo u Merhametu.
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P 6: 6 - 6:229 [Merhamet je radio i velike pro..] (45:45)

Codes: [holandski projekti - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [povratnicima -
Family: Negative Experience] [sanacijama - Family: Positive Experience] [velike projekte - Family: Positive
Experience]

Merhamet je radio i velike projekte, ehm... - ja tad nisam radila pa vam ne mogu puno o tome ali sam u toku, je I',
bila sam tu, ehm... - velike projekte, gdje je pomagao (...) u sanacijama (...) stanova, kuca, ehm..., d-/objekata,
ehm... To su bili zaista holandski projekti, i jo$ neki koje, vod-/vjerovatno vam je (...) predsjednik...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...rekao o njima, ehm..., je puno pomagao i povratnicima i domicilnom stanovnistvu....],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) ehm... Dosta je uradio.

Code: pozitivan trend {1-0}

P 7:7 - 7:31 [Znas, ne to je taj nivo koji m..] (11:11)

Codes: [(awareness of own) zaduZenja i funkcije u drustvu - Family: Positive Interpretation] [pozitivan trend -
Family: Positive Experience] [prijatelji - Family: Positive Experience]

Znas, ne to je taj nivo koji mi jo$ tesko ¢emo...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... dosti¢i. Mislim da je i da
imamo nekakav je li pozitivan trend u tom smjeru ali onaj..., treba nam vremena, treba nam vremena...], [’PITANJE:
| recite 2], [ODGOVOR: ...i onda bio je jo3 neki nagovor nekih mojih...], [*PITANJE: Ja. 2], [ODGOVOR: ... prijatelja koji
su tu oko mene u okruzenju mome koji me zajedno je li radimo imamao neka zaduzenja i funkcije u drustvu tako da
onaj..., eto to je bio nekakav...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... moj povod da se prihvatim toga onaj...],
[2PITANJE: Eh..., hvala? 2], [ODGOVOR: ...gdje jesam.

Code: pozitivha motivacija {1-0}

P 5:5-5:109 [Jer to puno zna?i - i mladom ?..] (66:66)

Codes: [pozitivna motivacija - Family: Positive Experience]

Jer to puno znadi - i mladom covjeku koji tek pocinje - pozitivna motivacija... I, i-, i tom', da kazem - starijem
kolegi...

Code: pozitivnoscu (...) energijom {1-0}

P 6:6 - 6:237 [Ho?u da budem pozitivna...], [..] (48:48)

Codes: [pozitivnoscu (...) energijom - Family: Positive Interpretation]

Hocéu da budem pozitivna...], [zPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: (...) i da ja, ovako, svojim godinama @malo zraim
nekom pozitivnoscu...], [ZPITANJE: @@@Z], [ODGOVOR: ...i-, i @energijom.

Code: Praksom do savrsenstva {1-0}

P 1:1-1:72 [Praksom do savrSenstva.] (34:34)
Codes: [Praksom do savrsenstva - Family: Positive Interpretation]
Praksom do savrsenstva.

Code: prava organizacija {1-0}
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P 2:2-2:117 [A moZda i da-, d-, da-, da zaZ..] (48:48)

Codes: [investitor - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [prava organizacija -
Family: Positive Experience] [vrstama pomoci - Family: Positive Experience]

A moida i da-, d-, da-, da zaZivimo kao prava organizacija, ovaj...,], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i sa svim
drugim vrstama pomodi. Pojavio se investitor, koji nam je odgovorio (...) sa Zeljom da nam pomogne.

Code: prava vjera {2-0}

P 6: 6 - 6:196 [Treba biti posten, iskren (.....] (42:42)

Codes: [(religious) mrznju - Family: Negative Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [iskren covjek
- Family: Positive Interpretation] [iskren vjernik - Family: Positive Interpretation] [moralnu - Family: Positive
Interpretation] [posten - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation] [prave su sve
vjere - Family: Positive Interpretation]

Memos: [False religion vs. true religion]

Treba biti posten, iskren (...) i tako, ehm... Ali moZda, ovaj..., vjera (...) na neki nadin vam, ehm..., ehm..., daje neku
snagu,...], [PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...mislim, da-, da daje,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...ovako,
ehm..., (...) neku moralnu, ne znam kako bi' vam rekla... (...) Da, ehm..., ehm..., u sebe ne uvlacite mrZznju; da,
ehm..., ehm..., ponasate se onako ili-, ili uite onako, ili-, ehm..., prema ljudima ste onakvi, ehm... kako zaista
iskreni vjernik ili prava vjera-/(...)/prave su sve vjere, ruzno sam rekla, oprostite mi.-/iskren ¢ovjek, iskren viernik,
ako, je I', vjeruje u nesto, bi se ponasao...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...'nate.

P 7:7 -7:66 [Jer ja poredim malo ljudii-i ..] (35:35)

Codes: [Jugoslaviji] [napredak - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation]
[sloboda Stampe - Family: Positive Interpretation] [zdravstveno socijalni sistem - Family: Positive Experience]

Jer ja poredim malo ljudi i-i i u onoj drzavi nekoj bivsoj Jugoslaviji kako su odredeni broj ljudi Zivio i Sta se radilo i
tako dalje. Jest da je tada bio nekakav zdravstveno socijalni sistem malo, malo onaj..., uokvireniji malo, malo, malo
snazniji bolji ali danas vi ipak imate jedan vidan napredak ove drzave u bilo kojem segmentu, segmentu ukupnog
Zivljenja Covjeka, prava, pogotovu da kaZzem prava vjere, izrazavanja, Stampe, sloboda Stampe, medija ondj..., bilo
kakavog ondj...

Code: prave informacije , vjerodostojne informacije {1-0}

P 7:7 - 7:52 [Onaj...,vi kad radite politi?k..] (20:20)

Codes: [materijalnog stanja - Family: Positive Experience] [politicku situaciju u drzavi - Family: Negative
Experience] [prave informacije , vierodostojne informacije - Family: Positive Interpretation]

Onaj...,vi kad radite politicku situaciju u drzavi, bilo koju drugu u ovoj drzavi kad pravite, bez obzira ehm..., Sta
Covjek napravi...], [*PITANJE: Da. Da. 2], [ODGOVOR: ... koliko je to dobro ili nije dobro ili je to super dobro uvjek
¢ete naé¢ nekoga ko c¢e to osporavat ko ¢e to nekakao drugacije tumacit iz nekakvih razloga neznanja neima
uglavnom su u pitanju ovaj..., véinom prave informacije , vjerodostojne informacije i vi ovdje imate situaciju da kad
imate eh..., eh..., $to se tiCe materijalnog stanja jako loSe stanje kad nemate ni blizu dovoljnoga znate, vi trebate
uvjek napraviti nekakavu, nekakvu onaj..., ravnotezu gdje Cete to je li posloZit kako treba znate.

Code: prave su sve vjere {1-0}
P 6: 6 - 6:196 [Treba biti posten, iskren (.....] (42:42)
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Codes: [(religious) mrZznju - Family: Negative Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [iskren covjek
- Family: Positive Interpretation] [iskren vjernik - Family: Positive Interpretation] [moralnu - Family: Positive
Interpretation] [posten - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation] [prave su sve
vjere - Family: Positive Interpretation]

Memos: [False religion vs. true religion]

Treba biti posten, iskren (...) i tako, ehm... Ali mozda, ovaj..., vjera (...) na neki nacin vam, ehm..., ehm..., daje neku
snagu,...], [PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...mislim, da-, da daje,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...ovako,
ehm..., (...) neku moralnu, ne znam kako bi' vam rekla... (...) Da, ehm..., ehm..., u sebe ne uvlacite mrZnju; da,
ehm..., ehm..., ponasate se onako ili-, ili u¢ite onako, ili-, ehm..., prema ljudima ste onakvi, ehm... kako zaista
iskreni vjernik ili prava vjera-/(...)/prave su sve vjere, ruzno sam rekla, oprostite mi.-/iskren ¢ovjek, iskren vjernik,
ako, je I', vjeruje u nesto, bi se ponasao...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...'nate.

Code: Pravi vjernik nikad ne iskoriStava svoje opredjeljenje {1-0}

P 4: 4 - 4:18 [To su ljudi koji su bili vjers..] (18:18)

Codes: [poveZe politika i vjera - Family: Negative Interpretation] [Pravi vjernik nikad ne iskoriStava svoje
opredjeljenje - Family: Positive Interpretation]

Memos: [Compromised religion]

To su ljudi koji su bili vjerski iz-, i-, i prije ove situacije i sve to... Pravi vjernik nikad ne iskoridtava svoje...], [PITANJE:
Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...svoje opredjeljenje, znate, moje misljenje. A kad se poveze politika i, i vjera - tu
nema ni vjere ni politike.

Code: pravnici, ekonomisti {1-0}

P 5:5 - 5:34 [Tako da:, gdje god gledate kon..] (21:21)

Codes: [pravnici, ekonomisti - Family: Negative Experience] [za nas nema uopste (lack of job offers) - Family:
Negative Experience]

Tako da:, gdje god gledate konkurse - to su pravnici, ekonomisti... - mislim, svaka ¢ast - nije, nije sporno, nego
@jednostavno za nas nema@ uopste.

Code: pravo placeni {1-0}

P 5: 5 - 5:45 [Ali kre?em se u krugovima mla?..] (27:27)

Codes: [(employment) traje dva mjeseca - Family: Negative Experience] [dZeparac (instead of a real salary) -
Family: Negative Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [pravo placeni - Family: Positive Interpretation]
[zaposleni, sve je to po (short-term) projektu - Family: Negative Experience]

Ali kre¢em se u krugovima mladih ljudi... Ili ako su zaposleni, sve je to po projektu...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... %],
[ODGOVOR: ...pa traje dva mjeseca, pa tri mjeseca - to su nadoknade, vise kazem dZeparac nego...], [2PITANJE: Da.
2], [ODGOVOR: (...) ...onako, da su pravo placeni.

Code: pravoslavac ili katolik {1-0}
P 6: 6 - 6:201 [Ali sam u?ena stvarno tako, i..] (42:42)
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Codes: [(religious) mrZnju - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobrih ljudi
(true believers) - Family: Positive Experience] [pravoslavac ili katolik - Family: Positive Experience] [prijatelji -
Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Ali sam uéena stvarno tako, i viera jeste-/Evo ja ¢u sad vama redi (...), ovaj..., ehm...-/Ja sam se sretala, naravno i
sad i poslije, sa svojim prijateljima koji su, je I', druge nacionalnosti, i onda su, ov-/uvijek bi mi oni rekli: ,Znas, draga
moja Diko, dragi Bog je nas spasio, (...) am..., spasio nas je zato $to smo mi zaista, evo, vjerovali, ehm..., da ima i
dobrih ljudi - da nisu svi ljudi takvi... Sto u sebi nismo uvukli mrznju.” Vjerujte mi da su mi to puno-/bez obzira da I
je bio pravoslavac ili katolik, ja imam i sada puno prijatelja.... | uvijek tako kazemo, hvala Bogu da nismo u sebi to
utopili - to ruzno.

Code: pravoslavnih nema nigdje {1-0}

P 2:2 - 2:55 [l sad, kad se ti vjerski objek..] (23:23)

Codes: [katolicki predstavnici - Family: Positive Experience] [pravoslavnih nema nigdje - Family: Negative
Experience] [predstavnici i katolicke - Family: Positive Experience]

| sad, kad se ti vjerski objekti, ovaj..., ponovo prave (...) i kad se otvaraju, mislim ovdje, bar u ovom dijelu; (...) iako
budu pozvani na te otvore i predstavnici i katoli¢ke...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: {(...) ... em..., d-/vjerske
zajednice i, ove, pravoslavne vjerske zajednice - samo dolaze, ovaj..., katolic¢ki predstavnici. ( ), mislim, pravoslavnih
nema nigdje jer...

Code: pravu mjeru {1-0}

P1:1-1:169 [Eh..., to je ono - 'nati pravu..] (57:57)

Codes: [otkrijem pravu mjeru - Family: Positive Interpretation] [pravu mjeru - Family: Positive Interpretation]

Eh..., to je ono - 'nati pravu mjeru (...) u bilo éemu.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Eh..., prili¢no (groowy).],
[?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (...) Jo§ samo (...) da otkrijem pravu @mjeru@

Code: prebrodim {1-0}

P 6: 6 - 6:30 [Ja to pre-, prebrodim... 2], [..] (6:6)
Codes: [bolujem - Family: Negative Experience] [prebrodim - Family: Positive Experience]
Ja to pre-, prebrodim... ], [PITANJE: Mhm...], [ ODGOVOR: ...i bolujem...

Code: predsjednik vlade {1-0}

P 6: 6 - 6:76 [Ne moze s-, ne moZe sva?iji ta..] (17:17)
Codes: [predsjednik vlade - Family: Negative Interpretation] [stranci - Family: Negative Interpretation]
Ne moze s-, ne moze svaciji tata da bude predsjednik vlade, niti u stranci, niti...

Code: predstavnici i katolicke {1-0}

P 2:2-2:55 [l sad, kad se ti vjerski objek..] (23:23)
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Codes: [katolicki predstavnici - Family: Positive Experience] [pravoslavnih nema nigdje - Family: Negative
Experience] [predstavnici i katolicke - Family: Positive Experience]

| sad, kad se ti vjerski objekti, ovaj..., ponovo prave (...) i kad se otvaraju, mislim ovdje, bar u ovom dijelu; (...) iako
budu pozvani na te otvore i predstavnici i katoli¢ke...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ... em..., d-/vjerske
zajednice i, ove, pravoslavne vjerske zajednice - samo dolaze, ovaj..., katoli¢ki predstavnici. ( ), mislim, pravoslavnih
nema nigdje jer...

Code: predvodnici svojih naroda {1-0}

P 3: 3 - 3:59 [Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, ..] (23:23)

Codes: [apetite (for political power) - Family: Negative Interpretation] [halife - Family: Negative Interpretation]
[knezovi - Family: Negative Interpretation] [politicke - Family: Negative Interpretation] [predvodnici svojih naroda -
Family: Negative Interpretation] [u glavama tih ljudi - Family: Negative Interpretation]

Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, moZe biti viSe ovaj...i zasigurno da ih ima vise ongj...(...) am...neki ljudi su
am...am...skloni da-da-da govore i priaju o nekim, nekim i zavjerama i protiv ovoga, protiv onoga zavjere itd. ja u
principu ne mislim da postoje bilo kakve zavjere ovaj...ono $to mislim ongj...jeste da-da postoje am...am...odredeni
ljudi ovaj...koji, koji, koji imaju am...kako da kazem imaju malo, malo povisene am...apetite ovaj... [2hmm...]
((lupkanje Soljice)) bilo, bilo politicki, bilo onaj...am...koji se ponesu, zanesu i ovaj...i u tom smislu mislim da-da-da
njihova uloga ili njihovo nastojanje da budu ili ho¢e da budu ne znam samo onagj...u ZiZi interesovanja i hoce da
budu ovaj...am...knezovi, ne znam, halife, ve¢ kako hocete, predvodnici svojih naroda itd. onaj...i mislim da tu u-u-u
glavama tih ljudi onagj...Cesto puta onaj...dolazi do ili da su osnovni problemi am...Ja mislim da obican narod i obicni
svijet onaj...ali opet te ljude neko bira [*hmm...], razumijete me [2Amm...], evo ne znam i na funkciji itd. ali mislim
da obic¢an narod i obi¢ni svijet ongj...Cesto puta onaj...am...mislim da nije u njima problem.

Code: pregorilo {1-0}

P 1:1-1:39 [Ja sam joj rekao: ,,@0no Sto je..] (19:19)

Codes: [autopilot radi - Family: Negative Interpretation] [pregorilo - Family: Negative Experience]

Ja sam joj rekao: ,@0no $to je imalo da pregori - davno je @pregorilo!l@@ Tako da... 2], [PITANJE: Mhm..],
[*’ODGOVOR: ...autopilot radi.

Code: prehrambene {1-0}

P 2:2-2:138 [Tu je, evo sad, ovaj...-/Misli..] (62:62)

Codes: [140 korisnika - Family: Negative Experience] [kurbanskog - Family: Positive Experience] [nasu kuhinju]
[podjelom mesa - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [prehrambene -
Family: Positive Experience]

Tu je, evo sad, ovaj...-/Mislim, svake godine mi uspjevamo, i (...) kroz neke pakete i: prehrambene i: (...) podjelom
mesa, kurbanskog i to, ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da pruzimo pomo¢ ljudima a: i kroz nasu
kuhinju, ovaj..., 140 korisnika. NaZalost.

Code: prekrasno djetinjstvo {1-0}

P 6:6 - 6:121 [Ja s-, ja smatram da sam imala..] (29:29)
Codes: [cinovnicke porodice - Family: Positive Experience] [prekrasno djetinjstvo - Family: Positive Experience]
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Ja's-, ja smatram da sam imala prekrasno djetinjstvo, ehm... Ja sam dijete iz ¢inovnicke porodice.

Code: prema sredini {1-0}

P 4: 4 - 4:44 [Ja sam, onako, uvijek bila skr..] (43:43)

Codes: [ja sam bila skromna - Family: Positive Experience] [megaloman - Family: Negative Interpretation] [prema
sredini - Family: Positive Interpretation] [Zivjela skromno - Family: Positive Experience]

Ja sam, onako, uvijek bila skromna - i kad sam imala puno ja sam bila skromna - nikad nisam bila megaloman. Ja
sam (...) tako, ovaj..., Zivjela skromno...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... prema sredini.

Code: premijer {1-0}

P 1:1 - 1:55 [Zasto da premijer ima (...) u..] (25:25)
Codes: [premijer - Family: Negative Interpretation]
Zasto da premijer ima (...) u svojoj imovini 100 miliona, ehm..., maraka ili, ehm..., eura kad moZe da ima 500!

Code: premijer Republike Srpske ili Federacije {1-0}

P 7:7 - 7:105 [Jer da bih ja sutra dobio robu..] (50:50)

Codes: [Evropa - Family: Positive Interpretation] [premijer Republike Srpske ili Federacije - Family: Negative
Interpretation] [zakon - Family: Positive Interpretation]

Jer da bih ja sutra dobio robu-/ne mogu je dobit, a il ne mogu prodat svoju il ne mogu uvest drugu ako nisam u
skladu sa tim zakonom...], [?PITANJE: Mhm..., mhm 2], [ODGOVOR: ...zna¢i, ko god da bude premijer Republike
Srpske ili Federacije on ¢e morat to posStovat...], [*PITANJE: Tako, tako je. 2], [ODGOVOR: ...prema tome Evropa to
mora donijet.

Code: premlacuje {2-0}

P 2:2-2:81 [Jer, ipak je ovdje () preko s..] (31:31)
Codes: [300 ljudi u Banjaluci ubijeno - Family: Negative Experience] [premlacuje - Family: Negative Experience]
Jer, ipak je ovdje () preko sigurno jedno 300 ljudi u Banjaluci ubijeno, da ne govorim o premladivanju.

P 2: 2 - 2:82 [Jednostavno, ...], [2PITANJE: ..] (31:31)

Codes: [lomi kosti - Family: Negative Experience] [premlacuje - Family: Negative Experience]

Jednostavno, ...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...kad te uhvati na ulici pa te odvede, tri dana lomi kosti, ...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... premladuje te.

Code: prepoznatljiva {1-0}
P 6:6-6:163 [Ehm..., voljela bih, ehm..., d..] (32:32)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [prepoznatljiva - Family: Negative Interpretation]
Memos: [Representativeness (hope)]
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Ehm..., voljela bih, ehm..., da mo-/ Merhamet preraste u jednu organizaciju, ehm..., koja bi bila prepoznatljiva.

Code: preraspodjeli {1-0}

P 3: 3 - 3:95 [Tako da smo, da smo u onoj pre..] (42:42)

Codes: [humanitarno - Family: Positive Experience] [preraspodjeli - Family: Negative Experience]

Tako da smo, da smo u onoj preraspodjeli am..am...am...sedmi¢noj i mjese¢noj koja je iSla ¢esto puta participirali
Vladi ongj...u odredenim artiklima ne znam po svakom domadinstvu itd. am...Dakle mislim da smo tada uradili
jedan lavovski posao, ovaj...humanitarno govorim dakle [2hmm,hmm...].

Code: prevaranata {1-0}

P 7:7-7:26 [Ko god se obrati, ako je mogu?..] (8:8)

Codes: [bez obzira koje je nacije, vjera - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [prevaranata - Family: Negative Experience]

Ko god se obrati, ako je moguc¢nost pomogne mu se ili ako se u tom momentu nema onda mu se kaze prva
mogucnost kad ¢e bit, on ¢e bit zadovoljen bez obzira koje je nacije, viera ne znam...], [?PITANJE: Da. 2],
[ODGOVOR: ... ni ja 3ta je ili nema vjere nikako, ...], [2PITANJE: Khm... 2], [ODGOVOR: ... bitno je da ima potrebu za
ovaj..., a mi, s tim da mi zaista provjeravamo stanje svakoga jer ...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...vi znate
imate ovih...], [*PITANJE: Normalno 2], [ODGOVOR: ...prevaranata u svakom poslu, i svakom sistemu, svakom radu,
tako da

Code: previse nauke {1-0}

P1:1-1:166 [Je:r (...), previse, ehm..., n..] (57:57)

Codes: ["od drveta ne vidi Sumu" - Family: Negative Interpretation] [ludog naucnika - Family: Negative Experience]
[previse nauke - Family: Negative Interpretation] [PreviSe vjere - Family: Negative Interpretation] [to ga cini
sputanim - Family: Negative Experience] [zapostavi sve u zivotu - Family: Negative Experience]

Jeir (...), previse, ehm..., nauke od ¢ojeka ¢ini je-/ludog naulnika, eh, ilustracija.], [*PITANJE: Ja, ja, ja, ja... 2],
[ODGOVOR: Previse, ehm..., viere, u smislu da: zapostavi sve...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...u Zivotu,
ehm..., to je ono, ne vidi od-/,,od drveta ne vidi Sumu®...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ehm..., a:hm... to (...)

ga Cini (...) sputanim.

Code: Previse vjere {1-0}

P1:1-1:166 [Je:r(...), previse, ehm..., n..] (57:57)

Codes: ["od drveta ne vidi Sumu" - Family: Negative Interpretation] [ludog naucnika - Family: Negative Experience]
[previse nauke - Family: Negative Interpretation] [PreviSe vjere - Family: Negative Interpretation] [to ga cini
sputanim - Family: Negative Experience] [zapostavi sve u zivotu - Family: Negative Experience]

Jeir (...), previde, ehm..., nauke od ¢ojeka ¢ini je-/ludog naudnika, eh, ilustracija.], [*PITANJE: Ja, ja, ja, ja... 2],
[ODGOVOR: Previse, ehm..., viere, u smislu da: zapostavi sve...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...u Zivotu,
ehm..., to je ono, ne vidi od-/,,od drveta ne vidi Sumu®...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ehm..., a:hm... to (...)

ga Cini (...) sputanim.
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Code: prezasicena {1-0}

P 6: 6 - 6:152 [Tako da stvarno izbjegavam to ..] (29:29)

Codes: [prezasicena - Family: Negative Experience]

Tako da stvarno izbjegavam to gledati. | niti-/I ve¢ sam prezasi¢ena da li je rekao ovaj ono, da li je on-/, ehm..., onaj
tamo rekao ono...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...)...da li je onaj skrnavio necije, ehm..., nesto...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: | jako-/Posto sad-/I ruzna slika sto ne slusam ali stvarno vise n-/ehm..., ne mogu, ne mogu to
(...) ehm...

Code: prezivjeli {1-0}

P 6: 6 - 6:78 [Pa svi ovdje, koji smo preZivj..] (19:19)

Codes: [prezivjeli - Family: Positive Experience] [volim ljude - Family: Positive Experience]

Pa svi ovdje, koji smo preZivjeli tu...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ehm..,, (...) Iskreno da vam kazem, ovaj...,
jako je te-/uticala na mene. S obzirom na ono $to ja osje¢am prema ljudima; Sto volim ljude...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...5to nisam ni vaspitana - niti ikada mi-/nisam ni znala ustvari ime-, ime-, - za mene je to bio ¢ovjek.

Code: prihvacena {1-0}

P 6: 6 - 6:276 [Neku budu?nost Merhameta bih v..] (61:61)

Codes: [materijalnog stanja - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [prihvacena -
Family: Positive Interpretation] [vlasti - Family: Negatlvelnterpretatlon]

Neku buduénost Merhameta bih voljela Vldjetl 1, [PITANJE Da, da. ] [ODGOVOR: A ona moze biti samo ukol|ko
zbilja (...) bude (...) prihvaéena, naravno, i dalje od sredine u kojoj jeste; od...], [PITANJE Mhm..., mhm... ],
[ODGOVOR: ...drustva koje, je li...; od vlasti koja jeste tu, ehm... |, naravno, ko-/da ima neku podlogu, ehm... Znate
da je mat'rijalna strana uvijek tu-.

Code: prihvatanje {1-0}

P 5:5-5:108 [Pa, uzrok je mozda otvorenost,..] (66:66)

Codes: [(new and original) razmisljanja i ideja - Family: Positive Interpretation] [novim stvarima - Family: Positive
Interpretation] [otvorenost - Family: Positive Interpretation] [prihvatanje - Family: Positive Interpretation]

Pa, uzrok je moZda otvorenost, tako, ka novim stvarima, mislim... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [*©ODGOVOR: I:
prihvatanje, recimo, mladi-, mladih osoba i njihovih (...) razmisljanja i ideja.

Code: prihvatanje u Evropsku uniju {1-0}

P 7:7 -7:110 [Zna?i, nama je potrebno otvara..] (50:50)

Codes: [otvorenost - Family: Positive Interpretation] [prihvatanje u Evropsku uniju - Family: Positive
Interpretation]

Znaci, nama je potrebno otvaranje, prihvatanje u Evropsku uniju $to prije i samo je to rjeSenje za nas i za Evropsku
uniju.
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Code: prijatan osjecaj (studying Qu'ran) {1-0}

P 3:3-3:82 [To i danas mi se desi ne znam ..] (33:33)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Kur'an - Family: Positive Interpretation] [prijatan osjecaj (studying
Qu'ran) - Family: Positive Interpretation]

To i danas mi se desi ne znam kada god imam onaj ja eto am...(...) Bog mi je podario i u toj sam situaicji da-da-da
mogu i da dobro u¢im Kur'an onaj... [2hmm...] i dakle, na izvornom te¢nom arapskom jeziku ongj...i ovaj...u najtezim
situacijama onaj...am...ja nekad proucim 3-4 stranice ovaj...ili pro¢itam kako hoéete ovaj...am...Kur'ana. am...Jako
druge i razumijem arapski jezik ali, ali, evo i-i-i prijevode Citam sasvim svejedno ongj...Naidem na-na smirenje,
na smirenje jedno koje je za mene jako podnosljivo, lijepo, misli (...) prijatan osjec¢aj [2hmm...].

Code: prijatelji {8-0}

P 3: 3 - 3:7 [Poslije uspjesSnosti zavrSenog ..] (2:2)

Codes: [prijatelji - Family: Positive Experience]

Poslije uspjesnosti zavrsenog projekta, dakle, ja sam se i povukao am...sa te pozicije odnosno am...am...zamolili su
me moji prijatelji da-da-da ovaj...po¢nem sa-sa radom u Srednjoskolskom centru u Hadzi¢ima.

P 5:5 -5:83 [Pa ja uglavhom onda s prijatel..] (46:46)

Codes: [kolega - Family: Positive Experience] [prijatelji - Family: Positive Experience]

Pa ja uglavhom onda s prijateljima o tom, jer imam dosta kolega koji smo svi ista struka...], [°PITANJE: Mhm...,
mhm... %], [ODGOVOR: ...il sli¢na, i onda mi @tako o tome@, @supervizija@ jedni drugima.

P 5: 5 - 5:98 [Popiti kafu sa prijateljima, n..] (61:61)

Codes: [nasmijat se - Family: Positive Experience] [pogledati film - Family: Positive Experience] [prijatelji - Family:
Positive Experience] [procitat' knjigu - Family: Positive Experience]

Popiti kafu sa prijateljima, nasmijat se, pogledati film, procitat' knjigu... - (...) Male stvari.

P 6: 6 - 6:95 [Imam puno prijatelja.] (22:22)
Codes: [prijatelji - Family: Positive Experience]
Imam puno prijatelja.

P 6: 6 - 6:158 [Ehm..., zaista, ehm..., smo-/m..] (32:32)
Codes: [prijatelji - Family: Positive Experience]
Ehm..., zaista, ehm..., smo-/mislim da smo, onako, dobro dosli prijatelji svugdje, a i oni kod nas, naravno.

P 6: 6 - 6:201 [Ali sam u?ena stvarno tako, i..] (42:42)

Codes: [(religious) mrZnju - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobrih ljudi
(true believers) - Family: Positive Experience] [pravoslavac ili katolik - Family: Positive Experience] [prijatelji -
Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Ali sam uéena stvarno tako, i viera jeste-/Evo ja ¢u sad vama redi (...), ovaj..., ehm...-/Ja sam se sretala, naravno i
sad i poslije, sa svojim prijateljima koji su, je I', druge nacionalnosti, i onda su, ov-/uvijek bi mi oni rekli: ,Zna$, draga
moja Diko, dragi Bog je nas spasio, (...) am..., spasio nas je zato Sto smo mi zaista, evo, vjerovali, ehm..., da ima i
dobrih ljudi - da nisu svi ljudi takvi... Sto u sebi nismo uvukli mrznju.” Vjerujte mi da su mi to puno-/bez obzira da I
je bio pravoslavac ili katolik, ja imam i sada puno prijatelja.... | uvijek tako kazemo, hvala Bogu da nismo u sebi to
utopili - to ruzno.

P 6: 6 - 6:256 [Sretna sam Sto, ipak, imam jos..] (53:53)
Codes: [prijatelji - Family: Positive Experience]
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Sretna sam Sto, ipak, imam jos (...) mojih prijatelja koji-, (...) koji u meni ne gledaju Sadiku - a ni ja u njima ne
gledam Milana, ni Jovana, ni lvana - nego gledam moje prijatelje.

P 7:7 - 7:31 [Znas, ne to je taj nivo koji m..] (11:11)

Codes: [(awareness of own) zaduZenja i funkcije u drustvu - Family: Positive Interpretation] [pozitivan trend -
Family: Positive Experience] [prijatelji - Family: Positive Experience]

Zna$, ne to je taj nivo koji mi jo$ tesko éemo...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... dostiéi. Mislim da je i da
imamo nekakav je li pozitivan trend u tom smjeru ali onaj..., treba nam vremena, treba nam vremena...], [*PITANJE:
| recite 2], [ODGOVOR: ...i onda bio je jos neki nagovor nekih mojih...], [*PITANJE: Ja. 2], [ODGOVOR: ... prijatelja koji
su tu oko mene u okruzenju mome koji me zajedno je li radimo imamao neka zaduzenja i funkcije u drustvu tako da
onaj..., eto to je bio nekakav...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... moj povod da se prihvatim toga onaj...],
[2PITANJE: Eh..., hvala? 2], [ODGOVOR: ...gdje jesam.

Code: prije rata {1-0}

P 4: 4 - 4:9 [Ina?e, prije rata sam vodila o..] (4:4)

Codes: [mikro reonsku stanicu - Family: Positive Experience] [prije rata - Family: Positive Experience]

Inace, prije rata sam vodila ovu ovdje u Mejdanu, onu (mikro reonsku stanicu)...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: ... imala sam jos troje kolega sa mnom.

Code: prilicno pametan covjek {1-0}

P 1:1-1:163 [Uz-/jedan (...) prili?no pamet..] (57:57)

Codes: ["Sta god da radis - radi s mjerom." - Family: Positive Interpretation] [prilicno pametan covjek - Family:
Positive Interpretation]

Uz-/jedan (...) priliéno pametan ¢ovjek je rekao, ehm..., ,Sta god da radis - radi s mjerom.“

Code: primjer korisnog i dobrog {1-0}

P 1:1-1:203 [E, to je ono ?emu se nadam. (...] (66:66)

Codes: [Merhamet kao organizacija - Family: Positive Experience] [primjer korisnog i dobrog - Family: Positive
Experience]

E, to je ono ¢emu se nadam. (...) Merhametu kao organizaciji, pa i samom sebi - da ¢u uvijek bit’, (...) koliko-toliko,
(...) primjer korisnog i dobrog.

Code: pripadnik islama {1-0}

P 3: 3 - 3:86 [Razumijete me, dakle am...isla..] (36:36)

Codes: [dnevno-politickim - Family: Negative Interpretation] [islamski principi - Family: Positive Interpretation]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [politicke - Family: Negative Interpretation] [pomoc potrebna - Family:
Negative Experience] [pripadnik islama - Family: Positive Experience] [stoicki - Family: Positive Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Razumijete me, dakle am...islamski principi podrazumjevaju ne znam sijaset stvari koje, koje inace vjernik
onaj...odnosno pripadnik islama ne treba ciniti ovaj...Ne mislim da-da-da am...-/to drustvo je tako koncipirano
ovaj...am...da ne bi trebalo nekome da smeta, ono smao moZe biti od koristi, svakome od koristi [2hmm...] svakom
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¢ovjeku kome je to, takva pomoé potrebna [2hmm...] ovaj...Medutim am...am...i razli¢ite politicke opcije-/ovdje
sada govorim o nekim ovaj...tim, tim dnevno-politickim am...am...prepucavanjima u odnosima u drustvu itd. ¢esto
puta bude am..bude meta i Merhamet ovdje, znate ovaj...(...) am...Nastoji se, nkada se nastoji da se, da se, da se
ovaj...am...Merhametu nesto prisije ono [2hmm...] $to, §to u principu to-to Merhamet nije itd. i ste strane onaj...ali
mi nastojimo stoicki da-da-da sve to podnosimo.

Code: prirodnost {1-0}

P 1:1-1:78 [Ali, ono $to, e:h:m..., ljude ..] (37:37)

Codes: [prirodnost - Family: Positive Interpretation] [prirodnost ljudi - Family: Positive Experience]

Ali, ono $to, e:h:m..., ljude ovde (...) ¢ini (...) moZda (...) i najboljom stvari, (...) sad za sad je tako a, e:h:m..., hoce li
se to promijenit’ u sle:de¢im godinama, jest' (...) prirodnost.], [PITANJE: Mhm... (...) Khm... 2], [ODGOVOR: Pa,
barem (...) jos uvijek, kol'ko ja mogu da vidim, jest' u veéini (...) prirodnost ljudi.

Code: prirodnost ljudi {1-0}

P 1:1-1:78 [Ali, ono $to, e:h:m..., ljude ..] (37:37)

Codes: [prirodnost - Family: Positive Interpretation] [prirodnost ljudi - Family: Positive Experience]

Ali, ono Sto, e:h:m..., ljude ovde (...) ¢ini (...) moZda (...) i najboljom stvari, (...) sad za sad je tako a, e:h:m..., hoce li
se to promijenit’ u sle:de¢im godinama, jest' (...) prirodnost.], [?PITANJE: Mhm... (...) Khm... 2], [ODGOVOR: Pa,
barem (...) joS uvijek, kol'ko ja mogu da vidim, jest' u vecini (...) prirodnost ljudi.

Code: pritrcati da ti pomogne {1-0}

P1:1-1:143 [To je ono $to mogu (...) da pr..] (40:40)

Codes: [bez ikakog ocitog razloga - Family: Positive Interpretation] [nesebicno - Family: Positive Interpretation]
[pritrcati da ti pomogne - Family: Positive Experience]

To je ono $to mogu (...) da prim'jetim ovdje - pozitivne stvari sto (...) jo$ uvjek postoje, hvala Bogu na tome, ehm...,
da (...) bez obzira na to koliko situacija bila dobra, ili lo3a...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...uv'jek se
nade neko ko (...), ezhm..., ¢e nesebicno, (...) bez ikakvog (...) logi¢nog-/(...)bez ikak'og otitog razloga...], [?PITANJE:
Mhm... %], [ODGOVOR: ...e:hm..., pritr:¢ati da ti pomogne.

Code: privatnost (religiosity) {1-0}

P 3:3-3:80 [Pa (...) vidite dakle onaj...j..] (33:33)

Codes: [ja jesam usitinu vjernik - Family: Positive Experience] [Kur'an - Family: Positive Interpretation] [privatnost
(religiosity) - Family: Positive Interpretation] [svoja vjerska ubjedjenja vjerske obrede - Family: Negative
Interpretation] [vjera pomaze - Family: Positive Interpretation] [vjerskoj populaciji - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]

Pa (...) vidite dakle ongj...ja jesam usitinu vjernik am...da se am...(...) pripadam, pripadam toj am...am...am...
vjerskoj populaciji am...(...) vjernika koji, koji am...am...am...svoja vjerska ubjedenja vjerske obrede itd. osje¢am kao
nesto $to Sto je samo moje, am...nesto Sto je moja privatnost (...) dakle, ne nastojim da to e-e-e-eksponiram se na
taj nacin ovaj...ali evo i u situacijama kad mi je najteie [2hmm...] am...mislim da mi strahovito puno, meni li¢no
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[2hmm...] am...vjera pomaZe (...) am...PomaZe mi iz jendog prostog razloga dakle ako sam, ako sam imao naporan
dan, ako sam imao puno problema, ako sam ovaj...am...imao ovaj...nekih am...situacija koje su, koje su mi
am...podigle adrenalin [2hmm...] 5to bi rekli ovaj...(...) am...(...) moje, moje, moje ucenje recimo Kur'ana me
strahovito smiruje.

Code: privredi u cjelini {1-0}

P 2:2 - 2:96 [A ovako sam osu?en, po stanju ..] (39:39)

Codes: [nijedna prava fabrika ne radi - Family: Negative Experience] [ovako sam osudjen - Family: Negative
Experience] [privredi u cjelini - Family: Negative Interpretation] [stanju danasnjem u drustvu - Family: Negative
Interpretation]

A ovako sam osuden, po stanju (...) danasnjem u drustvu - privredi u cjelini - gdje u (ovoj) Banjaluci, gdje nijedna
prava fabrika (...) ne radi...

Code: priznanje za izuzetan doprinos Merhameta {1-0}

P 3: 3 - 3:97 [Dakle, za izuzetan doprinos on..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [priznanje za izuzetan doprinos Merhameta - Family: Positive
Experience]

Dakle, za izuzetan doprinos onagj...to je najvece priznanje koje ja znam koje je Predsjednistvo moglo da dodijeli
nekoj organizaciji. Dakle, ( ) to je Merhamet ovaj...am...Papa Ivan Pavao |l podijelio prilikom posjete dakle isto
jedno priznanje za izuzetan doprinos Merhameta itd.

Code: probleme s druge strane {1-0}

P 6:6-6:11 [A, naravno, i ljudi koji su is..] (4:4)

Codes: [ostavili su svoje domove - Family: Negative Experience] [probleme s druge strane - Family: Negative
Experience]

A, naravno, i ljudi koji su isto tako doZivljavali probleme s druge strane pa su dosli u Banja Luku, ostavili su svoje
domove, kuceitako...

Code: procitat' knjigu {1-0}

P 5:5 - 5:98 [Popiti kafu sa prijateljima, n..] (61:61)

Codes: [nasmijat se - Family: Positive Experience] [pogledati film - Family: Positive Experience] [prijatelji - Family:
Positive Experience] [procitat' knjigu - Family: Positive Experience]

Popiti kafu sa prijateljima, nasmijat se, pogledati film, procitat' knjigu... - (...) Male stvari.

Code: procvat {1-0}

P 3: 3 - 3:103 [Mislim da-da-da tu zna?ajne st..] (42:42)
Codes: [procvat - Family: Positive Interpretation]
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Mislim da-da-da tu znadajne stvari radimo [2hmm...], stvari koje ¢ée u buduénosti tek onaj doZivjeti svoju, svoj pravi
procvat itd.

Code: progres {1-0}

P 3:3-3:113 [To je, to je, moje neko am...a..] (51:51)

Codes: [mladost - Family: Positive Experience] [progres - Family: Positive Interpretation]

To je, to je, moje neko am...am...videnje. Kazem opet onaj...am...am...imate, imate odredene brane svemu tome
onaj...am...tih nekih am...ne znam jeli ruzno upotrijebiti taj izraz starkelja, ljudi koji...[?¢ega?] starkelja [2hmm...]
ovaj...@@@malo ruzan izraz [>hmm...] ovaj...kojima je to posljednji voz, koji $ansu svoju Zivotnu su vidjeli itd.itd.
onagj...Ja sam zato za-za-za mladost, za progres onaj...mladima dati 3anse [2hmm...], mladi onaj...oni, oni danas
onaj...grizu ne znam po internetu, kompjutere, govore jezike [2hmm...] razumijete me, dakle to je taj, to je ta
am...am... spona, to je taj ongj...-/imate (...) ministra nekog on, on, on ne zna da govori dobro maternji [?@@ @]
jezik, a da ne govorim [%strani...] strani jezik itd. znate onaj...[2hmm...].

Code: Progres drugog je i moj progres {1-0}

P 1:1-1:106 [Progres drugog je i moj progre..] (43:43)
Codes: [Progres drugog je i moj progres - Family: Positive Interpretation]
Progres drugog je i moj progres, zar ne...

Code: proizvodnja hrane {3-0}

P 3: 3 - 3:9 [Mhm...pa vidite ovaj...dakle a..] (8:8)

Codes: [drzavnim institucijama - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [ne mozete
odvojeno gledati] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience] [strahovito
puno potreba - Family: Negative Experience]

Mhm...pa vidite ovaj...dakle am...Cinjenica je da smo mi iz rata izasli am...sa-sa strahovito puno potreba onaj...am...i
kao drustvo i kao zajednica, samim tim jeli i Merhamet je am...am...am...u svemu tome am...i u drustvu i u zajednici
pa ne mozete odvojeno gledati i onda, onda zasigurno da smo, da smo postavljali evo i kao pojedinci i kao institucija
odredene ciljeve i odredene pravce am...u kom, u kojima treba Merhamet da djeluje, u kojima treba da radi
ovaj...am...am...Neki ciljevi koji, koji evo sada, s kojima se najviSe, bavimo jesu ongj...am...da pokusamo, dakle
sopstvenim radom, znanjem am...kadrovima koje imamo da pokuSamo u saradnji svakako i sa drzavnim
institucijama da poku$amo am...am...sopstvenu proizvodnju hrane [2hmm...].

P 3: 3 - 3:10 [Dakle, proizvodnja, proizvodnj..] (8:8)

Codes: [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience]

Dakle, proizvodnja, proizvodnja hrane i u tom cilju smo se angaZovali pa smo kupili am...ovaj...odredenu, odredenu
dolumazu [2hmm...] ako mogu tako reci ovaj...ehm...zemljista.

P 3:3-3:11[To je evo ovaj dio Bjelasnice,..] (8:8)

Codes: [americke humanitarne organizacije - Family: Positive Experience] [humanitarnog i svakog drugog partnera
- Family: Positive Experience] [imamo ugovor i u kontinuitetu - Family: Positive Experience] [plastenik - Family:
Positive Experience] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience]

To je evo ovaj dio Bjelasnice, Jahorine, onoga dijela gore...dakle, pokuSavamo da proizvodimo hranu am...tu
svakako da nam am...pomazu i neke americke humanitarne organizacije koje su vidjele u nama dobrog partnera
[2hmm...], poslovnog i-i humanitarnog i svakog drugog partnera i ovaj...dakle, to je jedan projekat koji mene ovako
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zadovoljava pravo da Vam kazem kad vidite ode, ne znam, sada imamo trenutno tamo
ovaj...am...am...am...desetak plastenika am...povrsine jedan plastenik je negdje, negdje oko 200 m2, gdje moZemo
u kontinuitetu ovaj...dakle tokom citave godine da mijenjamo tamo odredene kulture da sijemo, a pored toga
imamo negdje oko 450, 450, 45.000 da budem m2 obradive povrsine gdje sijemo odredene kulture am...evo sada
smo uvezli i masine gdje mozemo te kulture am...da ih proizvodimo i kao gotov proizvod dakle da ih
ovaj...plasiramo nasim poreznicima ovaj...to je ovako jedan projekat koji radimo sa ovim am...am... Federalnim
zavodom za poljoprivredu gdje oni imaju am...am...jeli taj, taj stalni nadzor [2Amm...] i nad zemljistem i nad
proizvodima i dakle, imamo ugovor i u kontinuitetu ( ).

Code: projekat (agriculture) {1-0}

P 3: 3 - 3:12 [Dakle, to je jedan projekat ko..] (8:8)

Codes: [pokretacku snagu - Family: Positive Experience] [projekat (agriculture) - Family: Positive Experience] [vizija
- Family: Positive Interpretation]

Dakle, to je jedan projekat koji mene-/ i jedna vizija am...am...koja meni stalno daje neku pokretacku snagu.

Code: projekat kucne (home care) {1-0}

P 2:2-2:21[Tuje i ovaj projekat, (3s) to..] (11:11)

Codes: [ljude kojima putem nasih njegovateljica - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [projekat kucne (home care) - Family: Positive Experience] [Zene - Family: Negative Experience] [Zivotu
dostojnim covjeka - Family: Positive Interpretation]

Tu je i ovaj projekat, (3s) to ¢e vam kolegic(a/e) vise reci, ovaj..., projekat ku¢ne njege gdje imamo, ovaj..., ],
[2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...(...) Zene, ovaj..., ljude kojima putem nasih njegovateljica (...), ovaj..., pomazu,
ovaj..., ...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da Zive, ovaj..., (...) u Zivotu dostojni &-/dostojnim
covjeka.

Code: projekte {2-0}

P 6: 6 - 6:50 [Mislim da je bitno projekte ra..] (9:9)

Codes: [kurseve - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [nisu zavrsili viSe od osnovne
skole - Family: Negative Experience] [okupljati mlade - Family: Positive Experience] [projekte - Family: Positive
Experience]

Mislim da je bitno projekte raditi, okupljati mlade, pokusati neke kurseve za one koji, ehm..., su-/nisu zavrsili vise
od osnovne Skole; nesto uraditi da ga sklonimo s ulice, je I'.

P 6:6 - 6:164 [Ehm..., opet ?u spominjati, eh..] (32:32)

Codes: [mladost - Family: Positive Experience] [projekte - Family: Positive Experience]

Ehm..., opet ¢u spominjati, ehm..., projekte... 2], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR:....ehm..., ehm..., neke naucne
radove, da ima takav kapacitet mladih ljudi...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...mladih ljudi, ehm... Da se odrzi,
da se bukvalno odrzi u ovoj sredini.

Code: promjeni {2-0}
P 5:5 -5:50 [Pa, bi:lo je na po?etku...isto..] (30:30)
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Codes: [mali koraci - Family: Positive Experience] [promjeni - Family: Positive Experience]

Pa, bi:lo je na pocetku...isto, ono..., da sam ja malo se morala, (...) pod navodnike, @izborit@ da-/za neke smjerove
d-/kog- bi se mogli po-/promjenit'. To su ma:li koraci, koji su meni tad' bili bitni...], [*PITANJE: Mhm... ?],
[ODGOVOR: ...pa je uspjelo.

P 7: 7 - 7:34 [Sad mi ovi stariji koji smo pr..] (14:14)

Codes: [promjeni - Family: Positive Experience]

Sad mi ovi stariji koji smo presli iz tog sistema tesko je nama da se sami promjenimo, znaci neko bi nas trebao
mjenjati. Ja uvjek kazem@ @ne-neki Svabo da dode pa da nas pro@ @mijeni i tako dalje.

Code: prosperitet {3-0}

P 1:1 - 1:47 [ako ne postoji vodstvo, (...) ..] (25:25)

Codes: [ne postoji vodstvo - Family: Negative Interpretation] [prospéritet - Family: Positive Experience]

ako ne postoji vodstvo, (...) vodstvo koje je sposobno i koji Zeli da, ehm..., (...) predvodi i organizuje drustvo koje ¢e
bit' prosperitetno, u punom smislu te r-ijeéi - a ne samo, et', reklama, ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR:
...lijepa slika - ehm..., (...), ehm..., onda j-e logi¢no da i:- ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: ... i-, {(...)
ehm..., (...) bilo ko, ko prati vodstvo...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...ko izvr3ava ¢e bit' fali¢an.

P1:1-1:108 [Tako da, (4s) uzrok za sve §to..] (46:46)

Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation] [prospéritet - Family: Positive Experience] [uspjeha - Family:
Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Tako da, (4s) uzrok za sve Sto je dobro, (...) ehm..., (...) moZe biti, ehm..., nauka i viera u to da, (...) ehm..., (...
koristedi, em..., nauku (...) moZes doci do (...) prosperiteta, i do uspjeha, u bilo ¢emu...

P 1:1-1:134 [Kao Sto reko', imam (...) zavi..] (34:34)

Codes: [jedina logicna putanja - Family: Positive Interpretation] [prospéritet - Family: Positive Experience]
[Vulkanac - Family: Positive Interpretation] [Zvjezdanih staza - Family: Positive Experience]

Kao 3to reko', imam (...) zavidnu kolekciju filmova, onda-/Li¢no, ljubitelj sam i Zvjezdanih staza; ...], [*PITANIJE:
Mhm... %], [ODGOVOR: ...i ima Vulkanac, (on/ovaj) Zivi dugo i (prosparitet-/prosperitetno) ...}, [?PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: Logi¢no je da je: i: prospéritet i-, i jedina logi¢na putanja.

Code: Prostor {1-0}

P 5: 5 - 5:66 [Prostor.], [2PITANJE: Mhm..., ..] (38:38)
Codes: [Prostor - Family: Negative Experience]
Prostor.], [2PITANJE: Mhm..., (). %], [ODGOVOR: Prostor, prostor, mislim da je prostor.

Code: prosvjeta (...) je minus nula {1-0}

P 1:1-1:17 [Tako da, kao $to rekoh, prosvj..] (17:17)
Codes: [prosvjeta (...) je minus nula - Family: Negative Experience]
Tako da, kao Sto rekoh, prosvjeta, nazalost i dan-, i danas (i dan-danas) - je minus nula.

Code: prosvjete {2-0}
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P 1:1-1:33 [Al' ja Zivim u Bosni tako da (..] (17:17)

Codes: [prosvjete - Family: Negative Experience] [zdravstvo - Family: Negative Experience]

Al' ja Zivim u Bosni tako da (...) ehm..., najbolje sam upoznat sa, ehm..., (...) ka-/time kak'o je: s-, stanje prosvijete i
zdravstva...

P 1:1-1:153 [Sto je, nazalost, situacija ov..] (46:46)

Codes: [mizerne poslove - Family: Negative Experience] [pos'o nije mizeran - Family: Positive Interpretation]
[posao je pos'o - Family: Positive Interpretation] [prosvjete - Family: Negative Experience] [talenta za nauku, za
razvijanje - Family: Positive Experience]

Sto je, nazalost, situacija ovde u: Bosni - $to se ti¢e, echm..., e:..., prosviete i (...) sli-/i uopste:, ezhm..., smjera ka
nauci...], BPITANJE: Mhm..., mhm... 3], [ODGOVOR: O...., posto, nazalost, (...) postoji, e:hm..., trend da (...) ako
neko ima talenta za nauku, za razvijanje, (...) e:hm..., (...) obi¢no ga, em..., posalju da radi kao (...) kopac rovova...],
[BPITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i da radi (...) obi¢ne, mhm..., rekao bi' - mizerne poslove, al’ nijedan pos'o nije
mizeran - posao je pos'o.

Code: prosirenje tog tima {1-0}

P 5:5-5:117 [Tako da, (...) proSirenje tog ..] (72:72)
Codes: [prosirenje tog tima - Family: Positive Experience]
Tako da, (...) prosirenje tog tima.

Code: prosla vremena {1-0}

P 7:7-7:116 [To su prosla vremena...], [2Pl..] (50:50)

Codes: [prosla vremena - Family: Negative Interpretation] [tlacenje - Family: Negative Interpretation]

To su progla vremena...], [2PITANJE: Mhm... 2], [DDGOVOR: ...ono je li tladenje, nema tih. Citav vjek je prosao
poslije toga.

Code: protokol o medjunarodnoj saradnji {1-0}

P 3: 3 - 3:24 [Znate, mi njega jos uvijek imp..] (11:11)

Codes: [mi smo uporni - Family: Positive Experience] [protokol o medjunarodnoj saradnji - Family: Positive
Interpretation] [saradnja Caritas i Merhamet i sa dva federalna ministarstva - Family: Positive Experience]

Znate, mi njega jo$ uvijek implementiramo i radimo, mi smo uporni u tome, dakle radimo ga am...iz am...svojih
sredstava am...evo neki dan smo i potpisali jedan protokol o medunarodnoj saradnji, to je saradnja Caritas i
Merhamet sa dva federalna am...ministarstva i nadam se da éemo ovdje naci prostora da moZemo ovaj projekat
prosiriti na Citav prostor Bosne i Hercegovine.

Code: provocirati {1-0}

P 6: 6 - 6:190 [l tu zna biti, ovako, nekih, e..] (39:39)

Codes: [provocirati - Family: Negative Experience]

| tu zna biti, ovako, nekih, ehm..., pojedinaca koji...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...na neke trenutke, ne
uvijek, znaju malo provocirati.
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Code: psihicke probleme {1-0}

P 6: 6 - 6:56 [Ehm..., ja bih vi$e vo-/voljel..] (12:12)

Codes: [mladost - Family: Positive Experience] [psihicke probleme - Family: Negative Experience]

Ehm..., ja bih viSe vo-/voljela bih jako da imamo dosta mladih ljudi...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ehm...,
koji, ehm..., pomalo se ono nesto glibe... Znate, mladost ima svoje, naravno, svi smo mi sa svojim ponosom, svojim
dostojanstvom... On-/Imamo dosta ljudi koji imaju jako psihicke probleme...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...koji kriju to...], [ZPITANJE: Mhm..z], [ODGOVOR: ...nece da kazu, posebno mladi ljudi.

Code: psihijatriju {2-0}

P 6: 6 - 6:57 [Evo sad imamo jedan slu?aj koj..] (12:12)
Codes: [psihijatriju - Family: Positive Experience]
Evo sad imamo jedan slu¢aj koji sam-/smjestili smo na psihijatriju.

P 6: 6 - 6:59 [Evo sad je na psihijatriji, na..] (12:12)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [psihijatriju - Family: Positive Experience]
Evo sad je na psihijatriji, nadamo se da ¢e (...) mu to pomoci.

Code: psiholoske radionice {1-0}

P 6: 6 - 6:15 [Mi smo se tako divno druzili, ..] (4:4)

Codes: [izlete - Family: Positive Experience] [izlozbe - Family: Positive Experience] [kreativne radionice - Family:
Positive Experience] [psiholoske radionice - Family: Positive Experience]

Mi smo se tako divno druzili, imali smo psiholoske red-/radionice, kreativne radionice, izlete, izloZbe... 5-6 izloZbi
smo imali.

Code: Pucke kuhinje {1-0}

P 7:7 - 7:24 [Recimo imamo evo, ja imam ovdj..] (8:8)

Codes: [Majcinog sela iz Medjugorja - Family: Positive Experience] [Pucke kuhinje - Family: Positive Experience]
Recimo imamo evo, ja imam ovdje pokazatelje jucer, izdatke koje sm dao za-/ od Pucke kuhinje, Maj¢inog sela iz
Medugorja

Code: puno je toga sto je lose {2-0}
P 3:3 - 3:32 [Hmm...am...bolje bi bilo da st..] (14:14)
Codes: [puno je toga Sto je loSe - Family: Negative Experience]

Hmm...am...bolje bi bilo da ste me upitali Sta je dobro onaj...puno je toga $to je @lose@.

P 3:3-3:33 [Puno je toga 5to je loSe onaj...] (14:14)
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Codes: [(inadequate) kucnog odgoja, Skolskog - Family: Negative Experience] [(need for) suZivotom - Family:
Negative Experience] [nadire i razdire ovo drustvo - Family: Negative Experience] [potrebu za jednim zajednickim
Zivotom - Family: Negative Experience] [puno je toga Sto je loSe - Family: Negative Experience]

Puno je toga Sto je lose ongj...u ovom, u ovom drustvu i danas pogotovo u ovoj situaciji vidite ovaj...mislim da-da-
da (...) svi na neki nac¢in moramo, moramo puno poraditi na tome ne znam, od-od-od onoga kuc¢nog odgoja,
Skolskog itd. dakle na tome moramo svi poraditi onaj...da am...osobama, ne znam ljudima prvo u svojoj porodici
onaj...am...usadimo tu potrebu za jednim za-za-za zajednickim Zivotom, suzivotom, i mislim da je jedan od osnovnih
problema evo koji nadire i razdire ovo drustvo itd.

Code: pustite Bosance i Hercegovce u Evropu {1-0}

P 7:7-7:68[ijer ja, ja uvjek tvrdim: str..] (35:35)

Codes: [Evropa - Family: Positive Interpretation] [evropskih pomoc i smjernica - Family: Positive Interpretation]
[mi smo srce Evrope] [pustite Bosance i Hercegovce u Evropu - Family: Positive Interpretation] [samo ludim ljudima
prave, zlim ljudima - Family: Negative Interpretation]

i jer ja, ja uvjek tvrdim: strasno inteligentan narod i ongj..., sigurno i treba nam malo tih evropskih pomo¢ i
smjernica ali iskrenih prijateljskih...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i da ne bude razlike izmedu nas i ostalih,
jer ne moZze ni bit jer vidite, mogu oni pricat Sta god ho¢e mi smo srce Evrope, geografski, ne mogu nas zaobici ni sa
jedne strane...], [?PITANJE: @@ @.. %], [ODGOVOR: ... znadi kako god i kud god krene$ preko Bosne krenes...],
[PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... znadi, mi smo tu, mi moramo biti tu...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR:
...koliko ¢ée to neko shvatit, danas ili sutra prije, ¢im prije to bolje za ¢itavu Evropu i svijet...], [PITANJE: Mhm... %],
[ODGOVOR: ... i zasto bi ovdje pravili nekakvo ZariSte u srcu Evrope, nekakav Libanon novi stvarati u u Bosni i
Hercegovini...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to samo ludim ljudima prave, zlim ljudima ...], [*PITANJE: Da. 2,
[ODGOVOR: ...ongj..., pada napamet...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...znate ...], [*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...to svim dobronamjernim ne pada i zaista te dobronamjerne molim...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ... i pozivam da ucine svako dobro, de da se, da to prevazidemo, pustite ljude, pustite Bosance i
Hercegovce u Evropu.

Code: putuje {1-0}

P 7:7 - 7:40 [Neko i putuje onaj..., bez obz..] (14:14)

Codes: [putuje - Family: Positive Experience] [vizama - Family: Negative Experience]

Neko i putuje ongj..., bez obzira na ovaj teZak slucaj sa vizama i tako dalje, ljudi su vidjeli to neko stanje. Sad nasi
ljudi svi odjedanput hoce to stanje.

Code: putuju {1-0}

P 7:7 - 7:69 [Nek idu normalno, nek putuju.] (35:35)
Codes: [putuju - Family: Negative Experience]
Nek idu normalno, nek putuju.

Code: rad i rad i borba {1-0}

P 7:7 - 7:59 [Pa gledajte, tesko, tesko jest..] (32:32)
Codes: [radiradiborba - Family: Positive Experience]
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Pa gledajte, teko, teko jest ali ja opet kazem rad i rad i borba i...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...znate.

Code: rad, borba, animiranje ljudi {1-0}

P 7:7 - 7:61 [Zna?i, rad, borba, animiranje ..] (32:32)

Codes: [rad, borba, animiranje ljudi - Family: Positive Experience]

Znadi, rad, borba, animiranje ljudi, uvjek sa ljudima treba bit i jedino na taj na¢in moZemo onagij..., ...], [?PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...rijesit stvari.

Code: radi neke obicne poslove {1-0}

P 1:1 - 1:154 [Nista viSe od toga. Al', ko vi..] (46:46)

Codes: [afinitet da (...) razvija se - Family: Positive Experience] [radi neke obicne poslove - Family: Negative

Experience] [zapostavi pamet - Family: Negative Experience]

Nista vise od toga. Al', ko vise...((Sumovi, lupanje vratima)) ...ko ima afinitet da (...) postane, ezhm..., (...) neko hvale

vrijedan, (...) da razvija se...], 2PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: Obi¢no je-/ehm..., se smjera da, e:hm..., (...) radi

neke obi¢ne poslove, da zapostavi...], [*PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: ...ehm..., (3s) htio bi' re¢i da zapostavi
amet.

Code: radikalno {1-0}

P 5: 5 - 5:76 [Nista radikalno. Normalno.] (43:43)
Codes: [radikalno - Family: Negative Interpretation]
Nista radikalno. Normalno.

Code: radili bez ikakvih primanja {1-0}

P 2:2-2:111 [U jednoj (...) velikoj krizi s..] (48:48)

Codes: [radili bez ikakvih primanja - Family: Negative Experience] [velikoj krizi smo bili 2005 - Family: Negative
Experience]

U jednoj (...) velikoj krizi smo bili 2005. godine, gdje su ljudi prakti¢no (...) skoro Cet’ri mjeseca radili bez ikakvih
primanja.

Code: radim volonterski {1-0}

P 7:7 - 7:27 [Pa gledajte posto sam proveor..] (11:11)

Codes: [niste negdje aktivni - Family: Negative Experience] [radim volonterski - Family: Positive Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [socijalisticki sistem - Family: Negative Interpretation] [stanjem i potrebama ovoga
drustvo - Family: Negative Experience] [Tito - Family: Negative Interpretation] [vladam - Family: Negative
Interpretation]

Pa gledajte posSto sam proveo rat ovdje, (( lupanje u pozadini )) vladam maksimalno ongj..., stanjem i potrebama
ovoga drustva, ovoga grada i tako dalje, (...) i (...) znajuci tu situaciju kakva jest, a kroz svoj Zivot sam naucio da
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radim volonterski, i od-od onog kad nas je Tito odgajao ono je li kroz nekakve sekcije ono znas to je nekako ostalo,
je li ta navika rada i krvi u tom socijalistickom sistemu bilo je sramota ako niste negdje a-a-aktivni znas.

Code: Radimo za sve. {1-0}

P 6: 6 - 6:99 [Radimo za sve.] (22:22)
Codes: [Radimo za sve. - Family: Positive Experience]
Radimo za sve.

Code: radio non-stop dZabe {1-0}

P 5:5-5:116 [A i nema ni smisla - zasto bi ..] (72:72)
Codes: [radio non-stop dZabe - Family: Negative Experience]
A i nema ni smisla - zasto bi neko, ovaj..., (...) radio non-stop dzabe..!?

Code: radio sam suprotno {1-0}

P 1:1 - 1:65 [Oni se iznanade $to kaze ,radi..] (34:34)

Codes: [radio sam suprotno - Family: Positive Experience] [Radio sam suprotno od budala - Family: Positive
Experience]

Oni se iznanade Sto kaZze ,radio sam suprotno”, o-, ohm..., posto obic¢no (...) logicno je da kad pitas prilicno
pametnog i mudrog Covjeka, ocekujes da ti on sad tu elaborira (...) nesto - kaZe: ,,Radio sam suprotno.”, oni kazu:
,Suprotno, od ega, kako?“], [*PITANJE: Mhm..., mhm...?], [ODGOVOR: KaZe: ,Radio sam suprotno od budala!“

Code: Radio sam suprotno od budala {1-0}

P 1:1 - 1:65 [Oni se iznanade $to kaze ,radi..] (34:34)

Codes: [radio sam suprotno - Family: Positive Experience] [Radio sam suprotno od budala - Family: Positive
Experience]

Oni se iznanade Sto kaZze ,radio sam suprotno”, o-, ohm..., poSto obic¢no (...) logicno je da kad pitas prilicno
pametnog i mudrog Covjeka, ocekujes da ti on sad tu elaborira (...) nesto - kaze: ,Radio sam suprotno.”, oni kazu:
,Suprotno, od éega, kako?“], [*PITANJE: Mhm..., mhm...?], [ODGOVOR: KaZe: ,Radio sam suprotno od budala!“

Code: radionicu {2-0}

P 6:6 - 6:171 [Voljela bih da Merhamet moze i..] (32:32)

Codes: [(lack of) sredstva - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [radionicu -
Family: Positive Experience] [zaposlili mlade ljude - Family: Negative Experience]

Voljela bih da Merhamet moZe imati takva sredstva da, ehm..., otvori neku radionicu; dvije, tri radionice gdje bi
zaposlili mlade ljude...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da Siju, da prave stolice, da... evo, bezveze kazem...

P 6: 6 - 6:174 [Ja kad bih mogla, ja bih takav..] (32:32)
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Codes: [istrazivanjima - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [radionicu - Family:
Positive Experience] [zapoSljavaju - Family: Positive Experience]

Ja kad bih mogla, ja bih takav Merhamet napravila - sa radionicama, sa zaposlenjem, sa istraZivanjima, sa-/da svi
kad kazu Merhamet - ustanu.

Code: radna mjesta ta se prosire i ostaju {1-0}

P 5:5-5:118 [Sad, da li od ovog prosirit' -..] (72:72)

Codes: [radna mjesta ta se prosire i ostaju - Family: Positive Experience]

Sad, da li od ovog prosirit' - ili ovaj skratit' pa prosiriti... Nebitno hoc¢u I' tu biti ja ili bilo ko drugi - al' da radna mjesta
ta se prosire i ostaju.

Code: radne odnose {1-0}

P 5:5-5:115 [Pa vidim mogu?nost (...) da se..] (72:72)

Codes: [radne odnose - Family: Positive Experience] [samo (da bude) puko volontiranje (as opposed to stable
employment) - Family: Negative Experience] [zaposljavaju - Family: Positive Experience]

Pa vidim moguénost (...) da se zaposljavaju, isto, i dalje mladi ljudi... Da odlaze u radne odnose.], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: A ne samo (da bude) puko volontiranje.

Code: radni odnos (unemployment) {1-0}

P 6: 6 - 6:162 [Voljela bih, naravno, da Merha..] (32:32)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [radni odnos
(unemployment) - Family: Negative Experience]

Voljela bih, naravno, da Merhamet bude u situaciji da primi jo$ dosta mladih ljudi z-/u radni odnos, znate da.

Code: Ramazan {1-0}

P 6: 6 - 6:110 [Naravno, kad je post - ?uli st..] (25:25)

Codes: [Bozijoj kuci - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience] [non-stop u dzamiji -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience]
[Ramazan - Family: Positive Experience]

Naravno, kad je post - Culi ste Sta je post - to je Ramazan, to je post, mjesec dana posta - onda bi moj deda isao...],
[ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...poslije, ovaj..., da klanja, je I', da moli se Bogu; poslije, ovaj..., ehm...,
ehm....ehm..., jed-/iftara...], [ZPITANJE: (Taéno.)z], [ODGOVOR: ...Tako, poslije, je li, kad-, kad je ve¢ vrijeme da se
ruca - tako se zvalo - onda bi iSao tamo. (...) Ali nisam rasla u porodici koja je, evo, @non-stop bila u dzamiji,@
onako, iskreno da kazem.@ (...) Ali (isto/su to) jako dobri ljudi, i ne smatram da neko ko je stalno u nekoj BOZIJOJ
kuéi (...)da je bas (...), ono, savrsen kao Covjek. (...) Ja znam ljudi koji jesu stalno tu...], [PITANJE Mhm... ],
[ODGOVOR:...ali, ne mogu se bas pohvaliti da su puno pomogli ljudima.

Code: random act of kindness {1-0}
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P 1:1-1:90 [Tak' da je prili?no dobra stva..] (40:40)

Codes: [random act of kindness - Family: Positive Experience]

Tak' da je prilicno dobra stvar, ehm..., rak, odnosno (...), u: filmu jednom ima skraéenica RAK - random act of
kindness.

Code: raspad sistema {2-0}

P 1:1-1:104 [Kao Sto reko', ono ima tridese..] (43:43)

Codes: [nespreman i neupucen - Family: Negative Experience] [nije odrZavalo - Family: Negative Experience]
[raspad sistema - Family: Negative Interpretation] [system failure - Family: Negative Experience] [uspije da uradi -
Family: Positive Experience]

Kao $to reko', ono ima trideset hektara, je I'...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jest' - 30 hektara 25, 28, 30, {...)
gore-dole. Ali (...) to je bilo totalno zapusteno. (...)], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: To se-/10 ili 15
godina se to nije odrzavalo.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: Totalno bilo raspad sistema...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...system failure, totalni. I, (...) kao $to reko', us'o sam totalno, ehm..., nespreman i:
neupuéen u to al' (...) kad se sve to zavrsilo i kad ¢ovjek pogleda...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... *], [ODGOVOR:
...em:..., $ta je-, (...) je uspio da uradi, (...) onako, am..., @wunderbar.@

P 7:7 - 7:56 [Pa ne znam $ta, Sta, Sta pa sa..] (26:26)

Codes: [bivseg sistema - Family: Negative Interpretation] [divljaci - Family: Negative Interpretation] [losih ljudi koji
su to zloupotrijebili - Family: Negative Interpretation] [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [raspad
sistema - Family: Negative Interpretation] [raspada Jugoslavije - Family: Negative Interpretation]

Pa ne znam $ta, Sta, $ta pa sad malo to malo bi to bilo opseZzno pitanje tu bi sad trebala ¢itava je li ovaj...,@ @ljudi bi
trebali onaj...,@ @onaj..., doktorske radove pisat na tu temu i tako dalje ali ongj..., opet vam kazem onagij..., uzrok je
jedan mentalni sklop koji je proisteko iz bivseg sistema i koji su lju-/i odreden broj losih ljudi koji su to zloupotrijebili
...], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i raspadom tog sistema i tako dalje raspadom te Jugoslavije (...) vi imate
Cehe i Slovake kako su se lijepo razisli i napravili pr-onaj..., pravu stvar. U nas su dosli neki divljaci koji su to sve
zakuhali sad je to, sad je to vrlo teSko prebroditi...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer ljudi su se nekako
zacaurili, svak u svoje nakakve tamo torove da ih tako nazovem i mislim da su to glavni problemi ti-ti-ti-...],
[?PITANJE: Mhm...?], [ODGOVOR: ...pocetak tih onaj..., uzroka.

Code: raspada Jugoslavije {2-0}

P 6: 6 - 6:140 [Mislim da-, da je-, da je moid..] (29:29)

Codes: [raspada Jugoslavije - Family: Negative Interpretation]

Mislim da-, da je-, da je mozda neki trenuci...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...te-/tog raspada Jugoslavije @u
kojoj sam ja odrasla@ {(...) neki su ljudi to iskoristili.

P 7:7 - 7:56 [Pa ne znam $ta, Sta, Sta pa sa..] (26:26)

Codes: [bivseg sistema - Family: Negative Interpretation] [divljaci - Family: Negative Interpretation] [losih ljudi koji
su to zloupotrijebili - Family: Negative Interpretation] [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [raspad
sistema - Family: Negative Interpretation] [raspada Jugoslavije - Family: Negative Interpretation]

Pa ne znam $ta, $ta, $ta pa sad malo to malo bi to bilo opseZno pitanje tu bi sad trebala ¢itava je li ovaj...,@ @ljudi bi
trebali onaj..., @ @onaj..., doktorske radove pisat na tu temu i tako dalje ali ongj..., opet vam kazem onagij..., uzrok je
jedan mentalni sklop koji je proisteko iz bivseg sistema i koji su lju-/i odreden broj losih ljudi koji su to zloupotrijebili
...], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i raspadom tog sistema i tako dalje raspadom te Jugoslavije (...) vi imate
Cehe i Slovake kako su se lijepo razisli i napravili pr-onaj..., pravu stvar. U nas su doli neki divljaci koji su to sve
zakuhali sad je to, sad je to vrlo te$ko prebroditi...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer ljudi su se nekako
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zacaurili, svak u svoje nakakve tamo torove da ih tako nazovem i mislim da su to glavni problemi ti-ti-ti-...],
[?PITANJE: Mhm...?], [ODGOVOR: ...pocetak tih onaj..., uzroka.

Code: raspalo starogrcko drustvo {1-0}

P 1:1 - 1:54 [Zasto da premijer ima (...) u..] (25:25)

Codes: [raspalo starogrcko drustvo - Family: Negative Interpretation]

Zasto da premijer ima (...) u svojoj imovini 100 miliona, ehm..., maraka ili, ehm..., eura kad moze da ima 500!
((ironi€éno))], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Tako je i sa bilo kojim drugim. Ono, mislim,...], [’PITANJE:
Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: MoZda se zato i raspalo starogrécko @drustvo.@ Jest' da su osmislili (...) priliéno
dobro, ehm..., sistem.

Code: rat {36-0}

P 2: 2 - 2:5 [Sa dolaskom rata, normalno, os..] (2:2)
Codes: [bez posla - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]
Sa dolaskom rata, normalno, os-/kao Bosnjak ost’o sam bez posla.

P 2: 2 - 2:6 [Prve dvije ratne godine proveo..] (2:2)
Codes: [ilegalac u vlastitom gradu - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]
Prve dvije ratne godine proveo sam ovd’e (...) prakti¢no kao i-, @i-, i-, i-, ilegalac u-, u vlastitom gradu.

P 2:2 - 2:26 [A onda sve ovo Sto se deSavalo..] (17:17)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [nasih politicara -
Family: Negative Interpretation] [organizacijama (...) nevladinim - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience]

A onda sve ovo sto se deSavalo poslije rata - nema odlI¢nosti - (...) ni od strane medunarodne zajednice; pogotovo
od nasih politi¢ara, ovaj..., koji nisu u stanju da se dogovore oko svega toga;...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
(...) ...a prije svega, ja (okrivljujem) medunarodnu zajednicu (li-/iskustva) radio sam u drugim, ovaj..., (...)
organizacijama ovim (...) nevladinim, (udruZenjima) gradana.

P 2:2-2:54 [Prvo, ehm..., u-, u ratu je do..] (23:23)
Codes: [rat - Family: Negative Experience] [rusenja vjerskih objekata - Family: Negative Experience]
Prvo, ehm..., u-, u ratu je doslo do rusenja vjerskih objekata.

P 2: 2 - 2:56 [Ne znam, u toku rata oni su, v..] (23:23)
Codes: [rat - Family: Negative Experience] [ruSenje tih dZamija - Family: Negative Experience]
Ne znam, u toku rata oni su, vjerovatno, naredivali, ovaj..., rusenje tih dZzamija, odnosno - vjerskih objekata.

P 2:2-2:106 [Tako da nisam ni ja ni od onih..] (42:42)
Codes: [,novopecenih” vjernika - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]
Memos: [War religiosity]

Tako da nisam ni ja ni od onih ,,novopecenih”, ovaj..., @vjernika@- koji su @se pojavili u toku ovog rata@, ova;j...

P 2:2-2:112 [A prije toga, u toku rata, su ..] (48:48)

Codes: [(lack of) paket hrane - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

A prije toga, u toku rata, su ljudi radili ne za novac...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... koji su-, koji su
jednostavno ra-, radili za...], [*PITANJE: Za hranu...2], [ODGOVOR: ...malo bolji, ovaj...., (...) paket hrane, i tako.
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P 2:2-2:128 [...u ovom ratu, ovaj..., mnogi..] (59:59)

Codes: [covjek covjeku bio vuk - Family: Negative Interpretation] [Ljubav (religious value) - Family: Positive
Interpretation] [Novog zavjeta, Zavjeta i svih - Family: Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience]
[svih ovih knjiga koje su objavljene od Boga - Family: Positive Interpretation]

..U ovom ratu, ovaj..., mnogi su te (...) skroz, ovaj..., (...) od svih ovih knjiga koje su(, znate,) objavljene od Boga,
ovaj..., (4s) od Novog zavjeta, Zavjeta i svih, ovaj...-/Svi oni propovjedaju i ljubav i neku-/i ponavljaju medu ljudima,
medutim, ovaj ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: {(...) ...sve ono zlo svijeta je isplivalo, ovaj...,
(...) u ovom ratu - gdje je Covjek ¢ovjeku bio vuk!

P 2:2-2:130 [Odnosno, (4s) sve ono nisko u ..] (59:59)

Codes: [rat - Family: Negative Experience] [sve ono nisko u covjeku - Family: Negative Interpretation] [takvi ljudi
koji sebi propovjedaju da su vjernici (hypocrisy) - Family: Negative Interpretation] [ubiti zbog njegove vjerske
pripadnosti - Family: Negative Interpretation]

Memos: ["Real" believers do not kill]

Odnosno, (4s) sve ono nisko u ¢ovjeku isplivalo je u toku ovog rata. Ovaj..., i jos neke ljude drZi (to) da ¢e to-/...],
[*PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) A takvi ljudi koji sebi propovjedaju da su vjernici - (...) zapravo nisu
nikakvi vjernici.], [> [PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: (...) Jer da ¢ovjek ¢ovjeka moZe ubiti zbog njegove
vjerske pripadnosti, zbog njegovog nacina Zivota, mislim, koji je li€na stvar...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (...)
... - to je nezamislivo!], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Al’, eto, de3avalo se. (...) Ne samo u ovom ratu ve¢ u
svim ratovima koji su vodeni.

P 2: 2 - 2:133 [Unato? svim maltretiranjima ko..] (62:62)

Codes: [maltretirani - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience] [skoro 24 hiljade ljudi prehrane - Family: Negative Experience]

Unatoc¢ svim maltretiranjima koji su tadasnji, ehm..., ljudi, koji su radili u Merhametu, koji su dozivljavali, ovaj..., (...)
oni su, ipak, uspjeli da skoro (...) dva-tri puta sedmi¢no odu u Zagreb - kroz hiljadu kontrola nekih, ...], [?PITANJE:
Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...gdje su bili maltretirani i fizicki:, i: (...) uspjeli - valjda, skoro 24 hiljade
ljudi (...) prehrane - prve dvije godine rata...

P 2: 2 - 2:136 [Poslije rata je bilo tu o:-, 0..] (62:62)

Codes: [obnova kuca - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience] [vlade Holandije - Family: Positive Interpretation]

Poslije rata je bilo tu o:-, obnova kuéa - uz pomoc (...) vlade Holandije.

P 2: 2 - 2:150 [Najvaznije bi bilo ove politi?..] (71:71)

Codes: [niSta se nije promijenilo - Family: Negative Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation] [rat -
Family: Negative Experience]

Najvaznije bi bilo ove politicare @nase dovesti pameti@ (da bar...). (...) Ja sam (...) vrlo pesimistican, ovaj..., jer ako
je ovoliko vremena poslo-, proslo poslije rata, ovaj...], [?PITANJE: Mhm..., mhm...?], [ODGOVOR: (...) ...a nista se nije
promijenilo.

P 2:2-2:162 [MoZda ?e do?i neko drugi. Ali,..] (74:74)

Codes: [ljudi kojima treba pomoc - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Mozda ¢e doéi neko drugi. Ali, uglavnom, svima ce biti cilj da ipak-/Ova organizacija pokazala se potreba i u ratu,
ovaj...-/(...) Ai, (...) u prvobitnom onom periodu, kada je radila od 1913. pa do 1946. da...], [?PITANJE: Mhm... ?],
[ODGOVOR: (...) ...uvijek ima, ovaj..., ljudi koji-/kojima treba pomodéi, ovaj..., ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) ...da preZive, i uvijek ¢e biti ljudi (...) kojima je pomo¢ potrebna.

P 3: 3 - 3:9 [Mhm...pa vidite ovaj...dakle a..] (8:8)
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Codes: [drzavnim institucijama - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [ne mozete
odvojeno gledati] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience] [strahovito
puno potreba - Family: Negative Experience]

Mhm...pa vidite ovaj...dakle am...¢injenica je da smo mi iz rata izasli am...sa-sa strahovito puno potreba onaj...am...i
kao drustvo i kao zajednica, samim tim jeli i Merhamet je am...am...am...u svemu tome am...i u drustvu i u zajednici
pa ne mozZete odvojeno gledati i onda, onda zasigurno da smo, da smo postavljali evo i kao pojedinci i kao institucija
odredene ciljeve i odredene pravce am...u kom, u kojima treba Merhamet da djeluje, u kojima treba da radi
ovaj...am...am...Neki ciljevi koji, koji evo sada, s kojima se najviSe, bavimo jesu onaj...am...da pokusamo, dakle
sopstvenim radom, znanjem am...kadrovima koje imamo da pokuSamo u saradnji svakako i sa drzavnim
institucijama da pokusamo am...am...sopstvenu proizvodnju hrane [2hmm...].

P 3:3-3:81 [l dakle, to je, to je, to je, ..] (33:33)

Codes: [bijedu - Family: Negative Experience] [jad - Family: Negative Experience] [jedino utociste (faith) - Family:
Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience] [tugu - Family: Negative Experience] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

| dakle, to je, to je, to je, to je neSto Sto je moje i mislim da na taj nacin ovaj..am...am...sam sebe
ovaj...am...dovedem u jendu, jedno stanje, jedno stanje koje koje je za mene podnosljivo, u kojem se ja lijepo
osjecam ovaj...am...(...) tako da meni licno vjera strahovito puno i znaci ovaj...am..da budem iskren onaj...mnoge
stvari-/ evo i posto sam Citavo vrijeme rata bio ovdje itd. ne znam kako bih, ne znam kako bih podnio uopce
onagj...am...da nisam, da nisam ovaj...se vra¢ao am..am...am...vjeri [*hmm...], da nisam ovaj...upraznjavao dakle,
kroz vjeru ovaj...(...) am...sav taj am...am...jad, bijedu, tugu itd. itd. ovaj...Mislim da sam, da-da je to bilo jedino
utociste gdje sam mogao da nadem smiraj (...) ja li¢no [2hmm...].

P 3: 3 - 3:93 [Dakle, nije zabiljeZzeno [2hmm...] (42:42)

Codes: [rat - Family: Negative Experience]

Dakle, nije zabiljezeno [2hmm...], evo nije zabiljezeno, dakle, bio sam ¢itavo vrijeme tu rata da je neko ogladnio u
tako izuzetno teskoj delikatnoj situaciji itd. Po meni je to strahovito veliki jedan uspjeh {...).

P 3: 3 -3:100 [Mi so od kraja rata pa naovamo..] (42:42)

Codes: [1,600 porusenih kuca - Family: Negative Experience] [ambulante porodicne medicine - Family: Positive
Experience] [nemaju zdravstveno osiguranje - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Mi so od kraja rata pa naovamo izgradili negdje oko 1,600 porusenih kuca ovaj...govorim na prostoru RS-a gdje su
se Bosnjaci [2hmm...] vradali najveéim dijelom [2hmm...].. Evo izgradili smo evo maloprije sam rekao da smo izgradili
i ambulante tamo [2Amm...] ovaj...jer problem je tamo ima Bo3njaka koji nemaju zdravstveno osiguranje [*da,da...],
razumijete, itd. pa smo im izgradili ambulante porodi¢ne medicine [2Amm...] u Kotor Varosi, u Banjaluci, u Doboju, u
Bratuncu ovaj...evo imamo i u Sarajevu evo jednu ambulantu porodi¢ne medicine.

P 5:5-5:15 [Od rata pa do sad, i dalje je ..] (12:12)
Codes: [rat - Family: Negative Experience]
Od rata pa do sad, i dalje je isto.

P 5:5 - 5:71 [Zato Sto sam i bila ovdje ?ita..] (41:41)

Codes: [kako je imat' pa nemat' - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Zato $to sam i bila ovdje &itav rat - i vidjela sam kako je imat' pa nemat'...], [2PITANIJE: Da..., da, da, da, da. 2],
[ODGOVOR: ...pa @opet imat'@, pa nemat'.

P 5:5-5:74 [Da, i poti?em iz takve porodic..] (43:43)

Codes: [porodici - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Da, i poti¢em iz takve porodice gdje se to uvijek i postovalo. Znadi i prije rata, ne samo... 2], [PITANJE: Mhm...,
mhm...], [’ODGOVOR: ...poslije.

P 5:5 -5:94 [Mislim, tu sam ?itav rat i aps..] (58:58)
Codes: [rat - Family: Negative Experience]
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Mislim, tu sam Citav rat i apsolutno nista mi ne fali.

P 6: 6 - 6:6 [Nazalost, je I', znate Sta-.....] (4:4)

Codes: [Javna kuhinja - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [ostali bez posla -
Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]

NaZalost, je I', znate Sta-...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...mhm... u vezi ratnih dejstava i tako,... smo ostali
bez posla, i 2001. godine sam posla raditi u Merhametu.], [ZPITANJE: Mhm.. . z], [ODGOVOR: Ehm... Radila sam,
ehm..., to z-/mi kaZzemo Javna kuhinja, ali ja nemam veze sa kuhanjem i kuhinjom nego s obzirom da je dolazila-/da
su ljudi dolazili ujutru u 7, (...) mhm... - na dorucak onda su sjedili tu do 2 sata da bi sacekali rucak; neki su tu i rucali
neki su nosili hranu, ehm...

P 6: 6 - 6:77 [Da vam kaZem, ja nisam izasla..] (19:19)

Codes: [rat - Family: Negative Experience]

Da vam kaZzem, ja nisam izasla nigdje iz Banja Luke...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: Bila sam cijeli rat tu,
uglavnom.

P 6: 6 - 6:131 [Zasto je doslo do rata, to je ..] (29:29)
Codes: [rat - Family: Negative Experience]
Zasto je doslo do rata, to je nesto (...) strasno.

P 6: 6 - 6:132 [Da mi je iko ikada rekao da ?u..] (29:29)

Codes: [rat - Family: Negative Experience]

Da mi je iko ikada rekao da ¢u, ili moja majka koja je prezivila, je I', jedan rat, am..., kaZze da on-, da ona sad, ehm...,
isto prica.

P 6: 6 - 6:194 [Pa mislim da su ipak, ono, su ..] (42:42)

Codes: [dobri ljudi u vjeri - Family: Positive Experience] [losih ljudi a vjeruju - Family: Negative Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Memos: [Good believers vs. bad believers]

Pa mislim da su ipak, ono, su dobri ljudi. Ne mora vjera samo, ehm..., biti dobri ljudi u vjeri.], [ZPITANJE: @Mhm... 2],
[ODGOVOR: Ima dosta loSih ljudi a vieruju,...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...'nate. A, bogami, nisu ba$ dobri,
znate.], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Ehm... | u ratu smo imali prilike da vidimo vjernike,...],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...znate, koji u ime negega su-...], [ PITANJE: (Kako ne...) ], [ODGOVOR: ...je I
tako.

P 6: 6 - 6:226 [Pa ima dost-/mislim da je, mhm..] (45:45)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Pa ima dost-/mislim da je, mhm..., nest- uradeno. Ehm..., sad (...) neki uspjesi, ehm... Merhamet je u: toku rata,
ehm..., ehm..., odigrao veliku ulogu.

P 7:7 - 7:8 [Masu ljudi imate koji obolijev..] (5:5)
Codes: [obolijeva - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]
Masu ljudi imate koji obolijevaju, je li, je li mi znamo da se ovdje desio rat, kakav se rat desio.

P 7:7 - 7:16 [Doduse, ima tu jedan broj, ali..] (8:8)

Codes: [humanitarnu pomoc - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience]

Doduse, ima tu jedan broj, ali to je mali broj ljudi, oni znate kako ova zemlja pre-preZivjela rat kroz humanitarnu
pomoc...

P7:7-7:17[...pai poslije rata jedan dio..] (8:8)
Codes: [humanitarnu pomoc - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience]
...pai poslije rata jedan dio humanitarne pomodi intenzivno stizao...

295



Frist-Merhamet Codes

P 7:7 - 7:27 [Pa gledajte posSto sam proveor..] (11:11)

Codes: [niste negdje aktivni - Family: Negative Experience] [radim volonterski - Family: Positive Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [socijalisticki sistem - Family: Negative Interpretation] [stanjem i potrebama ovoga
drustvo - Family: Negative Experience] [Tito - Family: Negative Interpretation] [vladam - Family: Negative
Interpretation]

Pa gledajte poSto sam proveo rat ovdje, (( lupanje u pozadini )) vladam maksimalno ongj..., stanjem i potrebama
ovoga drustva, ovoga grada i tako dalje, (...) i (...) znajudi tu situaciju kakva jest, a kroz svoj Zivot sam naucio da
radim volonterski, i od-od onog kad nas je Tito odgajao ono je li kroz nekakve sekcije ono znas to je nekako ostalo,
je li ta navika rada i krvi u tom socijalistickom sistemu bilo je sramota ako niste negdje a-a-aktivni znas.

P 7:7 - 7:63 [ima tu, dosta stvari pozitivni..] (35:35)

Codes: [borbe - Family: Negative Experience] [bori narod protiv naroda - Family: Negative Experience] [nije bio
jedan obicni rat - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience] [Sta smo mi prosli - Family:
Negative Experience]

ima tu, dosta stvari pozitivnih, ima, ima i-i-i ja mislim da ipak s obzirom $ta smo mi prosli, kakav smo rat prosli. To
nije bio jedan obicni rat (3s) gdje se, gdje se bori drZava protiv drzave, i tako nekako slicno znate, gdje se, gdje se
bori narod protiv naroda (...) $to je vrlo tesko jer taj narod, poslije te borbe, ponovo treba Zivit.

P 7:7 - 7:75 [Kad bi sve ovo sad nazad godin..] (35:35)

Codes: [rat - Family: Negative Experience]

Kad bi sve ovo sad nazad godinu dana samo prelistali Sta je napisano pa to bi bilo u negdje pod morem dosad a
nije to bas tako...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: zn¢i ima tu dosta pozitivnih stvari, dosta pozitivnih stvari jer
znate, ja sam (...) nije to davno bilo, prije rata osamdeset osme ovadj..., ...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR:
...uvezao auto iz Njemacke...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...Toje bilo jedno obi¢no auto, askona...],
[*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...koja je tada bila dvadesetak hiljada i u Njemackoj ja sam je kupio novu i ja sam
je dovezo u ovaj grad, tu se iskupilo stopedeset, dvjesta ljudi pa je to gledalo auto.

P 7:7 - 7:96 [Da smo se mi mogli dogovorit n..] (50:50)
Codes: [rat - Family: Negative Experience]
Da smo se mi mogli dogovorit ne bi bilo rata...], [’PITANJE: Ne bi bilo rata.

P 7:7-7:97 [...ne bi bilo rata, i prosli b..] (50:50)

Codes: [rat - Family: Negative Experience] [razvoja - Family: Positive Experience]

...ne bi bilo rata, i progli bi ko $to, rekao sam vam prosli bismo kao Cesi i Slovaci...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ... ili, ili dobar dio sovjetskih republika gore...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i danas bi svi Zivjeli
normalno, bili bi jedan am-jedan dobar, stupanj razvoja bio na, na vi$oj razini.

P 7:7 - 7:111 [Jer vid'te puno je proslo vrem..] (50:50)
Codes: [nije se puno pokrenulo - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience]
Jer vid'te puno je proslo vremena od rata, a $to se tie toga nije se puno pokrenulo.

Code: rata krvavog {1-0}

P 2: 2 - 2:33 [Oni se ne mogu da se dogovore ..] (17:17)
Codes: [rata krvavog - Family: Negative Experience]
Oni se ne mogu da se dogovore poslije ovog rata krvavog, koji je bio ovdje, ali...

Code: ratnih dejstava {2-0}
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P 2: 2 -2:73 [Mada se pri?a (...) (ono, samo..] (31:31)
Codes: [ratnih dejstava - Family: Negative Experience]
Mada se prica (...) (ono, samo, ja) ne vjerujem da nije bilo ratnih dejstava u Banjaluci.

P 2: 2 - 2:98 [Sve te fabrike su - mada nije ..] (39:39)

Codes: [ratnih dejstava - Family: Negative Experience] [Sve te fabrike su (...) pokradene - Family: Negative
Experience]

Sve te fabrike su - mada nije bilo ratnih dejstava - pokradene!], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Neko je
pokr’o masine, pokr’o ovo, pok’o ono.

Code: ratnih deSavanja {1-0}

P 2:2-2:86 [l $to se ti?e ove bosnja?ke po..] (34:34)

Codes: [iznemogli - Family: Negative Experience] [ljudi koji nemaju nikoga svoga - Family: Negative Experience]
[ratnih deSavanja - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative Experience]

| $to se tice ove bosnjacke populacije to je grad (3s) starih ljudi, iznemoglih; (...) ljudi koji s-/nemaju nikoga svoga;
(ljudi koji su (osobe koje) imaju porodicu i od svoje porodice) (...) i ta porodica Boga pitaj gdje se nasla, ovaj...],
[2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...tokom ovih ratnih desavanja.

Code: ratnih strahota {1-0}

P 2:2-2:14 [Jer, ipak, u ovom gradu, (...)..] (8:8)

Codes: [ogroman broj ljudi kojima je potrebna pomoc - Family: Negative Experience] [oni koji nemaju nikakvih
primanja - Family: Negative Experience] [ratnih strahota - Family: Negative Experience]

Jer, ipak, u ovom gradu, (...) poslije svih ovih ratnih strahota, postoji ogromna-/(...)ogroman broj ljudi kojima je {...)
potrebna pomo¢, koji nisu jednostavno u stanju (...) ni sa primanjima koja imaju ni sa oni-/ni oni koji nemaju
nikakvih primanja da preZive u ovom gradu.

Code: ratnog perioda {1-0}

P 7: 7 - 7:5 [Zna?i ljudi koji su-/ jednosta..] (5:5)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [invalidi - Family: Negative Experience] [nisu nikad ni dobili poso -
Family: Negative Experience] [nisu u stanju dobiti posao - Family: Negative Experience] [ostaju trenutno bez posla -
Family: Negative Experience] [penzijama - Family: Negative Experience] [ratnog perioda - Family: Negative
Experience]

Znadi ljudi koji su-/ jednostavno nisu u stanju dobiti posao, kojeg nisu nikad ni dobili poso, poslije ovog ratne-ratnog
perioda, koji ostaju trenutno bez posla, koji su invalidi, koji su bolesni, koji su sa malim ehm..., penzijama i tako
dalje.

Code: ratnom periodu {3-0}

P 3: 3 - 3:91 [Pa vidite ovaj...khm...dakle e..] (42:42)
Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [opkoljenog Sarajeva - Family: Negative Experience] [rathnom
periodu - Family: Negative Experience] [uvozimo hranu - Family: Positive Experience]
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Pa vidite ovaj...khm...dakle evo ako mogu da-da-da podem dakle u ovom, u ovom ratnom periodu
ongj...khm...uspjeh Merhameta jeste da am...mislim da je Merhamet u ratnom periodu odigrao jednu, jednu
strahovitu ovaj...evo govorim ovdje iz ovog dijela am...opkoljenog Sarajeva dakle, dakle ovaj...i tada smo nalazili
mogucnosti i nadine itd. da am...mada je bilo opkoljeno da-da sisteme neke itd, da uvozimo hranu [2hmm...].

P 3: 3 - 3:92 [Po meni jedan od najve?ih uspj..] (42:42)

Codes: [nijedan covjek odavde nije umro (during the siege) - Family: Positive Experience] [ratnom periodu -
Family: Negative Experience]

Po meni jedan od najvedih uspjeha kad govorimo evo 0-0-0 u ratnom periodu jeste da nijedan ¢ovjek odavde nije
umro [2hmm...], razumijete me.

P 3: 3 - 3:94 [Merhamet je za-za-za opet govo..] (42:42)

Codes: [duplo vise hrane (than every other organization during the war) - Family: Positive Experience] [Merhamet
- Family: Positive Experience] [ratnom periodu - Family: Negative Experience]

Merhamet je za-za-za opet govorim o ratnom periodu po zvani¢nim statistikama, vladinim statistikama, ne dakle
nasim, uvezao am...am...am...duplo vise hrane [2hmm...] nego sve one vladine i nevladine organizacije koje su tada
radile [2hmm...].

Code: ravnopravnosti {1-0}

P 7:7 - 7:117 [Zna?i, Sto viSe ravnopravnosti..] (50:50)

Codes: [bozija stvorenja kojima je bog isto podario sve - Family: Positive Interpretation] [demokratije - Family:
Positive Interpretation] [mi smo isti - Family: Positive Interpretation] [ravnopravnosti - Family: Positive
Interpretation]

Znaci, Sto vise ravnopravnosti i demokratije znaci, mi moZzemo mi smo isti, boZija stvorenja kojima je bog isto
podario sve.

Code: razbistre svoj um (religious) {1-0}

P6:6-6:116 [,,BoZe, ehm..., pomozi mi a oni..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [drugim zlo - Family: Negative Interpretation] [razbistre svoj um
(religious) - Family: Positive Interpretation] [ruzne svoje trenutke - Family: Negative Experience] [vrate na pravi put
(religious) - Family: Positive Interpretation]

»,BoZe, ehm..., pomozi mi a onim' koji su zalutali, koji (...) su imali neke ruzne svoje trenutke, koji su €inili drugim zlo
- pomozi im da se vrate na pravi put, da razbistre svoj um, da-...”

Code: razbolio {2-0}

P 6:6-6:31 [Je sam, evo, u subotu isla u p..] (6:6)

Codes: [karcinom - Family: Negative Experience] [nesrecu - Family: Negative Experience] [razbolio - Family:
Negative Experience] [sin ubio majku - Family: Negative Experience]

Je sam, evo, u subotu iSla u posjetu nasem jednom korisniku ciji je sin ubio (...) majku, je I' - njegovu suprugu; na
nesrecu i on se razbolio - izgleda karcinom tu desni, i otisla sam.

P 6: 6 - 6:32 [Ja sam otisSla on je plak'o k'o..] (6:6)
Codes: [razbolio - Family: Negative Experience]
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Ja sam otisla on je plak'o k'o dijete, i: ,Jao, Diko, ti meni dosla!“ A onda sam se i ja razbolila, dode mi da dobijem
odma' temperaturu, sve me nesto to ovako uzdrmalo.

Code: razgradnju {1-0}

P 7:7 -7:99 [A Sto nisu usli? Upravo sto je..] (50:50)
Codes: [razgradnju - Family: Negative Experience]
A sto nisu usli? Upravo sto je bilo tije koji su bili za razgradnju.

Code: razmislja pozitivno i da radi {1-0}

P 7:7 - 7:89 [To su glavni uzroci, drugog uz..] (47:47)

Codes: [razmislja pozitivno i da radi - Family: Positive Interpretation]

To su glavni uzroci, drugog uzroka nema uzroka.], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Zna¢i ljudi Zele, hoce to-to to je
bogom dato ¢ovjeku da-da da razmislja pozitivno i da radi.

Code: razum {1-0}

P 1:1-1:107 [Zna?i, kao Sto reko', samo se ..] (46:46)

Codes: [impulsom - Family: Negative Interpretation] [razum - Family: Positive Interpretation]

Znaci, kao sto reko', samo se Zivotinja povodi za impulsom - za' $to bolje i ne zna, (...) nije joj ni dato, e-e:hm..., (...)
viSe od toga. A: obzirom, (...) ehm..., (4s) ehm..., kad ve¢ imam razum, zasto ga ne bih koristio!

Code: razvedene {1-0}

P 6: 6 - 6:47 [Mi imamo (...) dosta mladih lj..] (9:9)

Codes: [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [razvedene - Family: Negative Experience] [samohrane
majke - Family: Negative Experience]

Mi imamo (...) dosta mladih ljudi...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koji su nezaposleni; imamo dosta ucenika
kojima bi zaista trebalo imati; studenata... Ja uvijek sam predsjedniku govorila: ,Hajte da pozovemo studente, da
vidimo da li oni mogu ovim mladima pomoc¢i malo za zadacu, za malo neki predmet koji... Da, da ih obilazimo...“],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: Imamo osoba koje su razvedene, koje su...], [ PITANJE: Da, da.], [ODGOVOR:
...samohrane majke, dosta toga.

Code: razvijanje dobrog {1-0}

P 1:1 -1:61 [Ljudi kada to ?uju, pomisle da..] (31:31)

Codes: [diktator - Family: Negative Interpretation] [razvijanje dobrog - Family: Positive Experience] [uniStavanjem
loSeg - Family: Positive Interpretation] [viruse, malware, spyware - Family: Negative Experience]

Ljudi kada to Cuju, pomisle da je to rekla nekakav diktator ali i-/to sam ja naucio po (...) iz toga sto, ehm..., gotovo
svaki dan moram da uniStavam viruse, malware, spyware i kojecega, ehm..., logi¢no je da uniStavanjem loseg stvara
se prostor za razvijanje dobrog.
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Code: razvijena nacija {1-0}

P 1:1-1:77 [A:I’ kad mogu bit’ prili?no (...] (37:37)
Codes: [razvijena nacija - Family: Positive Interpretation]
A:l’ kad mogu bit' prili¢no (...) razvijena nacija, ehm..., i-/ali isto to

Code: razvoja {2-0}

P 7:7 - 7:41 [Zna?i potrebno vam je odre?eno..] (14:14)
Codes: [razvoja - Family: Positive Experience] [svijesti ljudi - Family: Negative Interpretation]
Znaci potrebno vam je odredeno vrijeme da-da-da se da se razvije znaci, a to sve ide sa svijesti ljudi.

P 7:7-7:97 [...ne bi bilo rata, i prosli b..] (50:50)

Codes: [rat - Family: Negative Experience] [razvoja - Family: Positive Experience]

...ne bi bilo rata, i prosli bi ko $to, rekao sam vam prosli bismo kao Cesi i Slovaci...], [2PITANJE: Mhm... ?],
[ODGOVOR: ... ili, ili dobar dio sovjetskih republika gore...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i danas bi svi Zivjeli
normalno, bili bi jedan am-jedan dobar, stupanj razvoja bio na, na visoj razini.

Code: regulisana penzija {1-0}

P 5: 5 - 5:14 [Bilo bi najbolje da to ne treb..] (12:12)

Codes: [dovoljni iznosi penzija - Family: Positive Experience] [nije tako (sufficient pensions) - Family: Negative
Experience] [regulisana penzija - Family: Positive Experience]

Bilo bi najbolje da to ne treba uopste, da su svi zaposleni...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: ...da je
svima regulisana pe:nzija, da su dovoljni iznosi penzija - to bi bilo najbolje.], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?],
[ODGOVOR: Medutim, nije tako...

Code: religija je jako vaZna i bitna komponenta {1-0}

P 3: 3 - 3:51 [Hmm...pa vidite am...am...u sv..] (20:20)

Codes: [religija je jako vaZzna i bitna komponenta - Family: Positive Interpretation]

Hmm...pa vidite am...am...u svakom drustvu pa i u ovom drustvu religija je jako vazna i bitna komponenta
[2hmm...], jako vaina i bitna. am...(...) moida, moida am...am...am...religija zasigurno, zasigurno da
ovaj...am...moze strahovito veliku funkciju da-/po mom misljenju [2hmm...].

Code: Religija je privatna stvar {1-0}

P 7:7 - 7:43 [Mislim da je to osnovni proble..] (14:14)

Codes: [dobar vjeri (as opposed to national identity) - Family: Positive Interpretation] [nacionalna svijest - Family:
Negative Interpretation] [pomjesali religiju sa nacijom - Family: Negative Interpretation] [Religija je privatna stvar -
Family: Positive Interpretation] [religijska - Family: Negative Interpretation] [vaninstitucionalno - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]
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Mislim da je to osnovni problem...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... da je tu osnovni problem i kad je u pitanju
ukupan rad u bilo kojem segmentu i kad je u pitanju nekakva nacionalna svijest u igri itako dalje i ova religijska i
nekakva-/ mi smo danas pomjesali religiju sa nacijom $to je jako lose, znas. Religija je privatna stvar svakog ¢ovjeka i
on moZe i koliko hoée van vaninstitucionalno daje obavlja i-i-i-il ne obavla. Niko ga ne treba da pita za to jel to radi il
ne radi, koliko radi i Sto radi. To je njegova osobna stvar i tako. Dok mi to smo nekako sve poistovjetili: ako nisi
dobar onaj..., Srbin, nisi dobar vjeri, ako nisi dobar onaj Musliman nisi i tako dalje, i tako...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...da onaj ili Hrvat i tako dalje.

Code: religijska {1-0}

P 7:7 - 7:43 [Mislim da je to osnovni proble..] (14:14)

Codes: [dobar vjeri (as opposed to national identity) - Family: Positive Interpretation] [nacionalna svijest - Family:
Negative Interpretation] [pomjesali religiju sa nacijom - Family: Negative Interpretation] [Religija je privatna stvar -
Family: Positive Interpretation] [religijska - Family: Negative Interpretation] [vaninstitucionalno - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]

Mislim da je to osnovni problem...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... da je tu osnovni problem i kad je u pitanju
ukupan rad u bilo kojem segmentu i kad je u pitanju nekakva nacionalna svijest u igri itako dalje i ova religijska i
nekakva-/ mi smo danas pomjesali religiju sa nacijom $to je jako lose, znas. Religija je privatna stvar svakog ¢ovjeka i
on moZe i koliko hoée van vaninstitucionalno daje obavlja i-i-i-il ne obavla. Niko ga ne treba da pita za to jel to radi il
ne radi, koliko radi i Sto radi. To je njegova osobna stvar i tako. Dok mi to smo nekako sve poistovjetili: ako nisi
dobar onaj..., Srbin, nisi dobar vjeri, ako nisi dobar onaj Musliman nisi i tako dalje, i tako...], [PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...da onaj ili Hrvat i tako dalje.

Code: Renovabis {1-0}

P 6: 6 - 6:8 [Imali smo jedan projekat koji ..] (4:4)

Codes: [,Mirnoj luci” - Family: Positive Experience] [Renovabis - Family: Positive Experience]

Imali smo jedan projekat koji smo onako svi, timski, zajednicki radili. Bila je joS jedna djevojka koja sad radi u
»Mirnoj luci“, to je isto nevladina organizacija, ehm..., koju je-/ehm.../Donatori su bili, ehm..., Renovabis iz
Njemacke...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Oni su bili-/Gospoda Klaudija i, ovaj..., je bila tu i zajedno smo
pokusali nesto uraditi.

es we

P 1:1 - 1:63 [Mislim, ono... 5ta je bolje bi..] (31:31)

Codes: [analizira$ situaciju - Family: Positive Interpretation] [nastavis lijepo se vozit - Family: Positive Experience]
[rijesis problem - Family: Positive Interpretation]

Mislim, ono... Sta je bolje bit' - sjedit', ehm..., i kukat': “Da, da, da, da, da, mas-/lokomotiva ne radi. Da, da, da, da,
da, trebali bi' nesto uradit'.” ((kao kroz zube, pomalo ironi¢no, kao izrugivanje/kritikovanje)); ili jednostavno

ee v

vozit' (...) ...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...u vozu, i to je to.
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Code: rjeSenja potpisana na papiru {1-0}

P 2:2-2:61[l-, i ne vjerujem, ovaj..., u..] (26:26)

Codes: [(solution:) drasticne korake (by int. community) - Family: Positive Interpretation] [domaci politicari -
Family: Negative Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive
Interpretation] [rjeSenja potpisana na papiru - Family: Negative Interpretation]

I-, i ne vjerujem, ovaj..., u rjeSenje osim (...) da medunarodna zajednica (...) neke drasti¢ne korake-/Dosta je
domacih politi¢ara tu-/Ne vidim rjesenje, ovaj... (...) Sve ée to biti opa-/opet neka rjesenja potpisana na papiru al’
realizacije nece biti nista.], [’PITANJE: Da, da...2], [ODGOVOR: | kad se potpise.

Code: roditelja {1-0}

P 5:5 -5:122 [KaZem zato $to i poti?em iz ta..] (78:78)

Codes: [crnih misli - Family: Negative Interpretation] [depresije - Family: Negative Interpretation] [najgorem
periodu - Family: Negative Experience] [panike - Family: Negative Interpretation] [porodici - Family: Positive
Experience] [roditelja - Family: Positive Experience] [strpljenjem - Family: Positive Interpretation]

KaZzem zato Sto i poti¢em iz takve porodice koja je (...) uvijek to prakticirala i uvijek je nekako sa strplje:nje:m, bez
panike:, bez crnih misli, bez depresije:... | u najgorem...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...periodu bili smo tu...
Tako da, vjerovatno je to uticalo...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Sve mi u¢imo od roditelja.

Code: rusenja vjerskih objekata {1-0}

P 2:2-2:54 [Prvo, ehm..., u-, u ratu je do..] (23:23)
Codes: [rat - Family: Negative Experience] [ruSenja vjerskih objekata - Family: Negative Experience]
Prvo, ehm..., u-, u ratu je doslo do rusenja vjerskih objekata.

Code: rusenje tih dZzamija {1-0}

P 2: 2 - 2:56 [Ne znam, u toku rata oni su, v..] (23:23)
Codes: [rat - Family: Negative Experience] [ruSenje tih dZamija - Family: Negative Experience]
Ne znam, u toku rata oni su, vjerovatno, naredivali, ovaj..., rusenje tih dZzamija, odnosno - vjerskih objekata.

Code: ruzne svoje trenutke {1-0}

P6:6-6:116 [,,BoZe, ehm..., pomozi mi a oni..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [drugim zlo - Family: Negative Interpretation] [razbistre svoj um
(religious) - Family: Positive Interpretation] [ruZne svoje trenutke - Family: Negative Experience] [vrate na pravi put
(religious) - Family: Positive Interpretation]

,BoZe, ehm..., pomozi mi a onim' koji su zalutali, koji (...) su imali neke ruzne svoje trenutke, koji su Cinili drugim zlo
- pomozi im da se vrate na pravi put, da razbistre svoj um, da-...”

Code: s mjerom {1-0}
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P 1:1-1:165 [Tak' da, sve sto radis (...), ..] (57:57)
Codes: [s mjerom - Family: Positive Interpretation]
Tak' da, sve Sto radis (...), mhm... bez obzira (...) - posao, Zivot, privatno, nauka, vjera - bez obzira - (...) s mjerom!

Code: sahranu (of friends) {2-0}

P 6: 6 - 6:250 [A nesretna sam sto ih je puno ..] (53:53)

Codes: [grobove (of friends) - Family: Negative Experience] [poginulo - Family: Negative Experience] [sahranu (of
friends) - Family: Negative Experience]

A nesretna sam Sto ih je puno poginulo. ((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...) Na svaku sahranu sam isla.
((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...) Svaki mjesec obidem njihove grobove.

P 6: 6 - 6:251 [Uvijek je i$'o dio mene. ((drh..] (53:53)

Codes: [sahranu (of friends) - Family: Negative Experience]

Uvijek je iS'o dio mene. ((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...) ISla sam na njihove sahrane, nije mi bilo
jednostavno, ((drhtavim galsom, placljivo, kroz plac)) (...) znate... (...) Da ne pricam o tome, bila sam jedinka tu
((drhtavim galsom, pladljivo, kroz plac)) (...) ali ja sam isSla bez obzira $ta sam cula...], ((drhtavim galsom, pladljivo,
kroz plag)) [ PITANJE: Mhm..., mhm..."], [ODGOVOR: (... ...i éta govori se.

Code: sam bila za sve {1-0}

P 4: 4 - 4:8 [Ljubav prema-/Ja sam doslair..] (4:4)

Codes: [Ja volim ljude, uvijek sam volila - Family: Positive Experience] [Ljubav (religious value) - Family: Positive
Interpretation] [sam bila za sve - Family: Positive Experience] [siromasne ljude - Family: Negative Experience]
[starije osobe - Family: Negative Experience]

Ljubav prema-/Ja sam dosla i rekla sam ovim nasim predstavnicima: , Vi meni nadite mjesta i ja ¢u pomo¢i.” i, ovaij...
Ja volim ljude, uvijek sam volila (...) i takva sam bila (...) za sve. Uvijek sam volila stare ljude, siromasne ljude...

Code: sam dobio novi mandat (at Merhamet) {1-0}

P 7:7 - 7:2 [Tad sam dobio novi mandat, mim..] (2:2)

Codes: [potrebe su ogromne - Family: Negative Experience] [sam dobio novi mandat (at Merhamet) - Family:
Negative Experience] [vlasti - Family: Negative Interpretation]

Tad sam dobio novi mandat, mimo moje prakti¢no volje jer ovaj poso predsjednika Merhameta je vrlo nezahvalan,
jer ovi ljudi zaista onaj..., nemaju, ne, ne da kazem ljudi, ljudi imaju, nego odredeni dio vlasti nema, nema sluha za,
za humanitarne organizacije i to. Ovdje se vlast iskljucivo bavi sebi-sobom i posveéena je sebi tako da je to malo vrlo
teSko se na-nositi, boriti a zahtjevi i potrebe su ogromne.

Code: sam ja duzna da pomognem svakome {1-0}

P 4:4-4:11 [To su stari ljudi od, od Sezde..] (9:9)

Codes: [ja primam sve (types of beneficiaries) - Family: Positive Experience] [porodici po neko dijete - Family:
Negative Experience] [sam ja duzna da pomognem svakome - Family: Positive Experience] [starije osobe - Family:
Negative Experience]
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To su stari ljudi od, od 3ezdeset, ovaj..., pa nadalje.2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [)2ODGOVOR: Ovaj... Ima ponekad
i porodici po neko dijete pa dode, ja sve primim... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR:....i tako.?], [PITANJE:
Mhm..., mhm...]. ?ODGOVOR: Mislim ja primam sve, ne-/ne- /bez obzira na spol, na ovo i o-...2], [PITANJE: Mhm...,
mhm...], [’ODGOVOR: Evo ja sve-... Jer ja smatram da sam ja duzna da pomognem svakome. 2], [PITANJE: Mhm...,
mhm...], [’ODGOVOR: Tako je moje misljenje, a sad kako drugi misli to je druga stvar.

Code: sam ja ovdje u radnom odnosu {1-0}

P 5:5 - 5:27 [Ja sam z-/kako bi' rekla, imal..] (21:21)
Codes: [imala tu srecu - Family: Positive Experience] [sam ja ovdje u radnom odnosu - Family: Positive Experience]
Ja sam z-/kako bi' rekla, imala tu sre¢u da sam ja ovdje u radnom odnosu.

Code: sam ja u nekom svom miru {1-0}

P 5:5 -5:120 [Imala porodicu ili ne; imala o0..] (75:75)

Codes: [sam ja u nekom svom miru - Family: Positive Interpretation]

Imala porodicu ili ne; imala ovaj posao ili ne, stalan - ovako ili onako - da sam ja (...) u nekom svom miru - a sve
ostalo ce biti.

Code: sam ja, hvala Bogu, crnogorskog porjekla {1-0}

P 1:1-1:136 [Jest da sam ja, hvala Bogu, cr..] (37:37)

Codes: [Crne Gore - Family: Positive Experience] [sam ja, hvala Bogu, crnogorskog porjekla - Family: Positive
Experience]

Jest da sam ja, hvala Bogu, crnogorskog porjekla - posto (...) ja sam (...) prva generacija koja je rodena u Bosni.],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Moji su iz Crne Gore, i tako.

Code: sam kompjuteras {1-0}

P1:1-1:170 [Pa, gledajte, ono..., (...) eh..] (61:61)

Codes: [sam kompjuteras - Family: Positive Experience]

Pa, gledajte, ono..., (...) ehm... Napravicu malu salu, (...) ehm... Glavn-/N:ajbitnija stvar-/Glavna stvar kojoj se
nadam jeste da ne dobijem @(karpalni) sindrom.@], [?PITANJE i NUEMAC: @ @ @2], [ODGOVOR: @Mala 3ala.@
(@2Znali ste da sam kompjuteras.@ @)

Code: sam navikla skromno {1-0}

P 5:5-5:70 [Tako da, ovaj..., meni li?no j..] (41:41)
Codes: [sam navikla skromno - Family: Positive Experience]
Tako da, ovaj..., meni li¢no je to OK zato $to sam navikla skromno, ono...
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Code: Sam po sebi i kao jedinka i kao grupa {1-0}

P 1:1-1:192 [Hvala Bogu na-/Primjera radi, ..] (63:63)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [deset Bozijih zapovjedi - Family: Positive Interpretation] [Sam po
sebi i kao jedinka i kao grupa - Family: Positive Interpretation]

Hvala Bogu na-/Primjera radi, hvala Bogu na deset BoZijih zapovjedi, pa... ?], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[’ODGOVOR: ...e:chm... Samo to je dovoljno da ¢o'jek (...) bude priliéno (...) dobra stvar na ovom svijetu. 2],
[PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR: Onako, (groowy), na primjer svim ostalima. 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[2ODGOVOR: Sam po sebi i kao jed-, jedi:nka i kao grupa, uopste.

Code: sam strasno nesretna {1-0}

P 6: 6 - 6:252 [E, tu sam strasno nesretna, is..] (53:53)
Codes: [sam strasno nesretna - Family: Negative Experience]
E, tu sam strasno nesretna, iskreno da vam kazem.

Code: sama sam {2-0}

P 4:4-4:6 [To je meni dobro isto - psihi?..] (1:1)

Codes: [cerka mi je u Njemackoj - Family: Negative Experience] [muz mi umro - Family: Negative Experience]
[sama sam - Family: Negative Experience]

To je meni dobro isto - psihicki (...) me drZi, jer sam tu sama... 3], [PITANJE: Mhm...], [*ODGOVOR: ..."¢erka mi je u
Njemackoj, muz mi umro... E, tako.

P 4: 4 - 4:41 [Ma, $ta ?ete, pa ne mogu ja.....] (40:40)

Codes: [moja cerka - Family: Positive Experience] [moja okolina - Family: Positive Experience] [nek' me ne udari jer
me nema ko njegovat' - Family: Positive Experience] [sama sam - Family: Negative Experience]

Ma, $ta Cete, pa ne mogu ja... Ja mogu Zeliti da moja ¢erka dobro prode..., da je moja okolina dobra... Al' Sta ¢u jau
ovim godinama!? Ma, nek' mi bude-/Nek' me niko ne nervira... Ja sam samo rekla -moZe mi re¢' svasta al' nek' me
ne udari jer me nema ko njegovat'...%], [PITANJE: @ @ @], [*ODGOVOR: A sama sam... Eto.

Code: same price (of beneficiaries) su teske {1-0}

P 5:5 - 5:81 [Jer same pri?e su teske... 2),..] (43:43)
Codes: [same price (of beneficiaries) su teske - Family: Negative Experience]
Jer same price su teske... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [PODGOVOR: ...nikad ne moZe$ bas lijepe za éut.

Code: samo (da bude) puko volontiranje (as opposed to stable employment) {1-0}

P 5:5-5:115 [Pa vidim mogu?nost (...) da se..] (72:72)

Codes: [radne odnose - Family: Positive Experience] [samo (da bude) puko volontiranje (as opposed to stable
employment) - Family: Negative Experience] [zaposljavaju - Family: Positive Experience]

Pa vidim moguénost (...) da se zaposljavaju, isto, i dalje mladi ljudi... Da odlaze u radne odnose.], [*PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: A ne samo (da bude) puko volontiranje.
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Code: samo ,,na slamku“ {1-0}

P 2:2-2:68 [Ono, samo ,,na slamku”, kako da..] (29:29)
Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [samo ,,na slamku” - Family: Negative Experience]
Ono, samo ,,na slamku”, kako da kazem (...) pomodi.

Code: samo bitno da se preZivi {1-0}

P 5:5 - 5:54 [Jer ljudi danas kazu da im je ..] (33:33)

Codes: [ljudi danas kazu da im je gore sada - Family: Negative Experience] [samo bitno da se preZivi - Family:
Negative Experience]

Jer ljudi danas kazu da im je gore sada, kao, nego dok je trajalo (to, je- tad je agon-,) st-, situacija tako kako je, to je
tad samo bitno @da se preZivi.

Code: samo ljudi drugacije zovu (religions) {1-0}

P 6: 6 - 6:114 [Kao Sto je i ona, nju interesi..] (25:25)

Codes: [samo ljudi drugacije zovu (religions) - Family: Positive Interpretation]

Kao sto je i ona, nju interesiralo, pa smo onda dosli do zakljucka da se samo ljudi drugacije zovu a da je to sve isto, i
tako, je I'. Ko hoce da to shvati, naravno.

Code: samo ludim ljudima prave, zlim ljudima {1-0}

P 7:7-7:68[ijer ja, ja uvjek tvrdim: str..] (35:35)

Codes: [Evropa - Family: Positive Interpretation] [evropskih pomoc i smjernica - Family: Positive Interpretation]
[mi smo srce Evrope] [pustite Bosance i Hercegovce u Evropu - Family: Positive Interpretation] [samo ludim ljudima
prave, zlim ljudima - Family: Negative Interpretation]

i jer ja, ja uvjek tvrdim: strasno inteligentan narod i ongj..., sigurno i treba nam malo tih evropskih pomo¢ i
smjernica ali iskrenih prijateljskih...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i da ne bude razlike izmedu nas i ostalih,
jer ne moze ni bit jer vidite, mogu oni pricat Sta god hoce mi smo srce Evrope, geografski, ne mogu nas zaobiéi ni sa
jedne strane...], [?PITANJE: @@ @.. 2], [ODGOVOR: ... znadi kako god i kud god krene$ preko Bosne krenes...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... znaéi, mi smo tu, mi moramo biti tu...], [2PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR:
...koliko ¢e to neko shvatit, danas ili sutra prije, ¢im prije to bolje za ¢itavu Evropu i svijet...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ... i zasto bi ovdje pravili nekakvo Zzariste u srcu Evrope, nekakav Libanon novi stvarati u u Bosni i
Hercegovini...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to samo ludim ljudima prave, zlim ljudima ...], [2PITANJE: Da. 2],
[ODGOVOR: ...ongj..., pada napamet...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...znate ...], [?*PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...to svim dobronamjernim ne pada i zaista te dobronamjerne molim...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ... i pozivam da ucine svako dobro, de da se, da to prevazidemo, pustite ljude, pustite Bosance i
Hercegovce u Evropu.

Code: Samog sebe i boga me je strah {1-0}
P 7:7 - 7:53 [l sad vi dolazite u situaciju ..] (20:20)

306



Frist-Merhamet Codes

Codes: [Samog sebe i boga me je strah - Family: Positive Interpretation]

| sad vi dolazite u situaciju da vam uvjek onagj..., neko ¢e to prigovorit da ¢e vam osporit kako to radite, da niste
napravili dobar kriterij itako dalje znaci jedino me ali znate Sta me je strah onagj..., strah me jedino oooo0o0..., samog
sebe. Samog sebe i-i-i i boga me je strah zato $to bojim se da ne napravim gresku, da ne napravim kazem-/danas mi
dosla osoba kojoj ongj..., sam trebao pomo¢ a ne mogu joj pomoc¢ a puno je zasluznija nego onoj kojoj sam juce
pomogo i tako dalje.

Code: samohrane majke {1-0}

P 6: 6 - 6:47 [Mi imamo (...) dosta mladih lj..] (9:9)

Codes: [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [razvedene - Family: Negative Experience] [samohrane
majke - Family: Negative Experience]

Mi imamo (...) dosta mladih ljudi...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...koji su nezaposleni; imamo dosta ucenika
kojima bi zaista trebalo imati; studenata... Ja uvijek sam predsjedniku govorila: ,Hajte da pozovemo studente, da
vidimo da li oni mogu ovim mladima pomoc¢i malo za zadacu, za malo neki predmet koji... Da, da ih obilazimo...“],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: Imamo osoba koje su razvedene, koje su...], [ PITANJE: Da, da.], [ODGOVOR:
...samohrane majke, dosta toga.

Code: sanacijama {1-0}

P 6: 6 - 6:229 [Merhamet je radio i velike pro..] (45:45)

Codes: [holandski projekti - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [povratnicima -
Family: Negative Experience] [sanacijama - Family: Positive Experience] [velike projekte - Family: Positive
Experience]

Merhamet je radio i velike projekte, ehm... - ja tad nisam radila pa vam ne mogu puno o tome ali sam u toku, je I',
bila sam tu, ehm... - velike projekte, gdje je pomagao (...) u sanacijama (...) stanova, ku¢a, ehm..., d-/objekata,
ehm... To su bili zaista holandski projekti, i joS neki koje, vod-/vjerovatno vam je (...) predsjednik...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...rekao o njima, ehm..., je puno pomagao i povratnicima i domicilnom stanovnistvu....],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) ehm... Dosta je uradio.

Code: saniramo, obnovimo (houses) {1-0}

P 2: 2 - 2:137 [Sk-, skoro hiljadu ku?a i stan..] (62:62)

Codes: [nastave da Zive - Family: Positive Interpretation] [saniramo, obnovimo (houses) - Family: Positive
Experience]

Sk-, skoro hiljadu kuéa i stanova smo uspjeli, ovaj..., ...], 2 [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da saniramo,
obnovimo, i: omogucimo ljudima koji se vradaju u ovaj grad (...) da nastave da Zive.

Code: saosjecat' {1-0}

P 6: 6 - 6:225 [Ne znam. Tako sam-, tako sam u..] (42:42)

Codes: [emocije (compassion) - Family: Positive Interpretation] [empatiju - Family: Positive Interpretation]
[saosjecat’ - Family: Positive Interpretation] [saosjecate - Family: Positive Interpretation]

Ne znam. Tako sam-, tako sam ucena, tako sam-/tak'a sam.@], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: I-, i raduje me da
sam tak'a.], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) MoZda za neko-, neko-... (...) KaZe, ovaj..., ,To ti nije dobro, ti (...)
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unistavas®, kao, ,,svoje zdravlje pa ti ovo...” Ali ne moZete vi odvojiti emocije, bar ja ne mogu,...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) ...ne_moZete biti hladni:;, nedost-, ehm..., (...) kako bih rekla... (...) Eh..., ehm..., nemati
empatiju...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: (...) ...prema toj osobi, saosjecat' malo s njim. Onda, ako vi ni malo
bag ne saosjecate...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...)...i kad bi izaao - vi zaboravili njega...], [ PITANJE: MAm...
", [ODGOVOR: ...i njegove probleme. Onda je (...) to niéta...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: To je onda
katastrofa.

Code: saosjecate {1-0}

P 6: 6 - 6:225 [Ne znam. Tako sam-, tako sam u..] (42:42)

Codes: [emocije (compassion) - Family: Positive Interpretation] [empatiju - Family: Positive Interpretation]
[saosjecat' - Family: Positive Interpretation] [saosjecate - Family: Positive Interpretation]

Ne znam. Tako sam-, tako sam ucena, tako sam-/tak'a sam.@], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: I-, i raduje me da
sam tak'a.], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) MoZda za neko-, neko-... (...) KaZe, ovaj..., ,To ti nije dobro, ti (...)
unistavas”®, kao, ,,svoje zdravlje pa ti ovo...” Ali ne moZete vi odvojiti emocije, bar ja ne mogu,...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) ...ne_mozZete biti hladni:;, nedost-, ehm..., (...) kako bih rekla... (...) Eh..., ehm..., nemati
empatiju...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...prema toj osobi, saosjecat' malo s njim. Onda, ako vi ni malo
bag ne saosjecate...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...)...i kad bi iza%ao - vi zaboravili njega...], [ PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...i njegove probleme. Onda je (...) to nista...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: To je onda
katastrofa.

Code: saradnja Caritas i Merhamet i sa dva federalna ministarstva {1-0}

P 3: 3 - 3:24 [Znate, mi njega jos uvijek imp..] (11:11)

Codes: [mi smo uporni - Family: Positive Experience] [protokol o medjunarodnoj saradnji - Family: Positive
Interpretation] [saradnja Caritas i Merhamet i sa dva federalna ministarstva - Family: Positive Experience]

Znate, mi njega joS uvijek implementiramo i radimo, mi smo uporni u tome, dakle radimo ga am...iz am...svojih
sredstava am...evo neki dan smo i potpisali jedan protokol o medunarodnoj saradnji, to je saradnja Caritas i
Merhamet sa dva federalna am...ministarstva i nadam se da ¢éemo ovdje naci prostora da mozemo ovaj projekat
prosiriti na ¢itav prostor Bosne i Hercegovine.

Code: saradnju {2-0}

P 6: 6 - 6:85 [Ja-/i sada ((Sumovi, zvoni tel..] (19:19)

Codes: [ovo sve proslo (war) - Family: Negative Experience] [saradnju - Family: Positive Experience]

Ja-/i sada ((Sumovi, zvoni telefon)) kad je ovo sve proslo, pa ¢ak i oni koji su eto tako prolazili, i sad saradujemo i
dalje. (...) To je proslo, valjda su ljudi shvatili... Ja imam puno saradnika i sada...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...s kojima saradujem a prolazili su kraj mene...

P 6: 6 - 6:234 [l vrlo smo, ovako, sretni mi-/..] (45:45)

Codes: [Centar za socijalni rad - Family: Positive Experience] [saradnju - Family: Positive Experience]

I vrlo smo, ovako, sretni mi-/Ja uvijek isticem Centar za socijalni rad, jer tu najviSe rjeSavamo nasSe teskoce...],
[ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i probleme, i mi smo njihovi partneri, i: raduje me uvijek kad idemo tamo,
imamo krasnu saradni-/saradnju,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...od direktorice do svih ljudi tamo.
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Code: Sarajevo izloZeno bombama {1-0}

P 2: 2 - 2:74 [Me?utim, situcija je isto bila..] (31:31)

Codes: [Sarajevo izlozeno bombama - Family: Negative Experience] [topovima - Family: Negative Experience]
Medutim, situcija je isto bila, (...) ono da kazem - skoro slicha kao u Sarajevu, gdje je bilo Sarajevo izloZzeno
bombama, ...], [*PITANJE: Mhm... 2],[ODGOVOR: ...topovima - svime.

Code: sav sistem uvezan {1-0}

P 5: 5 - 5:86 [Klasi?na ona politika - ,Lako ..] (46:46)

Codes: [sav sistem uvezan - Family: Negative Interpretation]

Klasi¢éna ona politika - ,Lako je njima pri¢ati kad je tamo @sav sistem@...], [2PITANJE: @@ @3], [ODGOVOR: ...
uvezan!“

Code: savjest {2-0}

P 6: 6 - 6:101 [l uvijek ja kazem, ima BoZji s..] (22:22)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Bozji sud - Family: Positive Interpretation] [savjest - Family: Positive
Interpretation] [sud (religious) - Family: Positive Interpretation]

| uvijek ja kazem, ima Bozji sud i, i, i kako ono kazu - Bozji i ljudski, je I', ovdje sud pa, Boze moj...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) A ima i nasa savjest. Bar nekad...], [2PITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR: ...proradi. | najbolje-/najbolji
sud je kad sam, sam sebi kazes: ,E, ovo je ono $to nije trebalo!”

P 6: 6 - 6:263 [l uvijek kazem - postoji sud -..] (53:53)
Codes: [savjest - Family: Positive Interpretation] [sud (religious) - Family: Positive Interpretation]
I uvijek kaZzem - postoji sud - a savjest je najveca sud-/najveci sud.

Code: savjest mi je potpuno cista {1-0}

P 7:7 - 7:57 [Vjerujte jer spavam odli?no, o..] (29:29)

Codes: [savjest mi je potpuno cista - Family: Positive Experience]

Vjerujte jer spavam odli¢no, ongj..., savjest mi je potpuno Cista, zaista pokusavam da uradim ongj..., maksimalno
sve kako treba.

Code: savjesti {1-0}

P 6: 6 - 6:264 [Nema tog suda, osim ljudske sa..] (53:53)
Codes: [savjesti]
Nema tog suda, osim ljudske savjesti.

Code: savjetom ili im dam terapije, il' pregledom {1-0}
P 4: 4 - 4:36 [Ma, ne znam $ta bih vam rekla...] (38:38)
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Codes: [ne mogu ja reci neki da je to veliki uspjeh - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [savjetom ili im dam terapije, il' pregledom - Family: Positive Experience] [Uspjeh je, eto, to $to im se
pruzi - Family: Positive Experience]

Ma, ne znam Sta bih vam rekla. Uspjeh... Kol'ko je to uspjeh, u-, uspjeh-. Uspjeh je, eto, to Sto im se pruZi - to je ono
osnhovno samo..., eto, $ta-/N-, n-, nm-, ne mogu ja reci neki da je to veliki uspjeh... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[’ODGOVOR: ... Al' eto! Pomognem im... 2], [PITANJE: Pomo¢...], [(2ODGOVOR: ... Pomognem im... 2], [PITANJE:
Mhm...], [Y'ODGOVOR: II' savjetom ili im dam terapije, il' pregledom... Ja svojim deset prsta i svojim znanjem, to je
pregled.?], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [?°ODGOVOR: | vadimo krv, i EKG imamo... Eto.

Code: Schwartz-Schillinga {1-0}

P 2: 2 - 2:30 [Najo?itiji pri-, primjer je, 0..] (17:17)

Codes: [Paddy Ashdown - Family: Negative Interpretation] [Schwartz-Schillinga - Family: Negative Interpretation]
Najoditiji pri-, primjer je, ovaj..., @@@ naZalost, Schwartz-Schillinga...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...koji je
jednostavno prespavao svoj mandat u Bosni i Hercegovini. Onda je (bi-, bio) Paddy Ashdown, jes’ bilo drvlje i
kamenje na njega,...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...ali je ovjek bar odradio!

Code: se dijeli (secession from Yugoslavia) {1-0}

P 6: 6 - 6:130 [Mi smo ovdje imali toliko neki..] (29:29)

Codes: [dijele ljudi - Family: Negative Experience] [se dijeli (secession from Yugoslavia) - Family: Negative
Interpretation]

Mi smo ovdje imali toliko nekih zajednickih skupova da ne damo da se dijeli...], [ZPITANJE: Da. Z], [ODGOVOR: ...da
ne damo ovo, da ne damo da se dijele ljudi - (...) Sto je sve bilo, naravno, uzalud.

Code: se moZe normalnije disati {1-0}

P 2: 2 - 2:142 [Tako se moZe normalnije disati..] (65:65)

Codes: [ne mozete reci ni svoje ime - Family: Negative Experience] [se moZe normalnije disati - Family: Positive
Experience]

Tako se moZe normalnije disati, u odnosu na-/Mislim, nije se puno situacija-/ali je-/@popravila al’ je, ipak, puno
bolja@... ], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...nego kad s-te bili u:-, u situaciji da ne mozete reéi ni svoje ime, (...)
ni prezime, ni javno, ovaj... Dobro, situacija je vjerovatno u gradu - posto je grad - grad-... a ovdje u ruralnim
sredinama je vjerovatno drukdije...

Code: sebicno {1-0}

P 1:1-1:51 [Ukupno vodstvo je, e:, prili?n..] (25:25)
Codes: [sebicno - Family: Negative Interpretation] [Ukupno vodstvo - Family: Negative Interpretation]
Ukupno vodstvo je, e:, prilicno sebi¢no, @moram re¢'.@

Code: serotonin {2-0}
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P 1:1-1:91 [Uglavhom @serotonin.] (43:43)
Codes: [serotonin - Family: Positive Experience]
Uglavhom @serotonin.

P 1:1-1:92 [Serotonin, po meni:, zato $to ..] (43:43)

Codes: [banane - Family: Positive Experience] [serotonin - Family: Positive Experience]

Serotonin, po meni:, zato $to su banane...], [?PITANJE: Mhm... %], ((Sumovi - klepet 3oljicom)), [ODGOVOR:
...najbogatiji...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...prirodni izvor ((Sumovi - klepet $oljicom)) serotonina...

Code: sestra {1-0}

P 4:4 - 4:48 [I dobro joj je u Bonu, tamo mi..] (43:43)
Codes: [sestra - Family: Positive Experience]
| dobro joj je u Bonu, tamo mi je sestra ve¢ pedeset godina...

Code: SFOR-a {1-0}

P 2: 2 - 2:41 [Evo, (meni/vrlo) ?esto dolaze ..] (20:20)

Codes: [domaci politicari - Family: Negative Interpretation] [IFOR-a - Family: Negative Experience] [SFOR-a -
Family: Negative Experience]

Evo, (meni/vrlo) Eesto dolaze ovi iz (...) SFOR-a, IFOR-a - kako se zove -...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...kad
god se nesto (...) zategne situacija (...) ili kad potpiSu ovi domadi politi¢ari (...) il" se on raduje il’-, il mozda strahuju
kad nesto ne potpisu...

Code: sin ubio majku {1-0}

P 6: 6 - 6:31 [Je sam, evo, u subotu iSla u p..] (6:6)

Codes: [karcinom - Family: Negative Experience] [nesrecu - Family: Negative Experience] [razbolio - Family:
Negative Experience] [sin ubio majku - Family: Negative Experience]

Je sam, evo, u subotu isla u posjetu nasem jednom korisniku ¢iji je sin ubio (...) majku, je I' - njegovu suprugu; na
nesrecu i on se razbolio - izgleda karcinom tu desni, i otisla sam.

Code: siromasne ljude {3-0}

P 2: 2 - 2:148 [Ali, ipak, nadam se, bar se (..] (65:65)

Codes: [siromasne ljude - Family: Negative Experience]

Ali, ipak, nadam se, bar se ( ) @sto viSe siromasni, ovaj..., dio vecinski, ovaj..., shvatit’ jedanput (...) i povu¢’ prave
poteze.

P 4: 4 - 4:8 [Ljubav prema-/Ja sam doSla i r..] (4:4)

Codes: [Ja volim ljude, uvijek sam volila - Family: Positive Experience] [Ljubav (religious value) - Family: Positive
Interpretation] [sam bila za sve - Family: Positive Experience] [siromasne ljude - Family: Negative Experience]
[starije osobe - Family: Negative Experience]

Ljubav prema-/Ja sam dosla i rekla sam ovim nasim predstavnicima: ,,Vi meni nadite mjesta i ja ¢u pomo¢i.” i, ova;...
Ja volim ljude, uvijek sam volila (...) i takva sam bila (...) za sve. Uvijek sam volila stare ljude, siromasne ljude...
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P 6:6 - 6:175 [E, to bi' ja voljela, da on za..] (32:32)

Codes: [siromasne ljude - Family: Negative Experience] [siromastvo - Family: Negative Experience]

E, to bi' ja voljela, da on zaradi svoj novac. (...) 'Nate, ovdje je-/jako siromasnih ljudi ima, znate. Iskreno da vam
kazem, siromastvo (...) da vam ne pri¢cam, (...) na Zalost je tako.

Code: siromastvo {1-0}

P 6:6 - 6:175 [E, to bi' ja voljela, da on za..] (32:32)

Codes: [siromasne ljude - Family: Negative Experience] [siromastvo - Family: Negative Experience]

E, to bi' ja voljela, da on zaradi svoj novac. (...) 'Nate, ovdje je-/jako siroma3nih ljudi ima, znate. Iskreno da vam
kazem, siromastvo (...) da vam ne pricam, (...) na Zalost je tako.

Code: siromastvo i bijedu {1-0}

P 2:2-2:158 [l ovo sve vodi u jos jednu (....] (71:71)
Codes: [siromastvo i bijedu - Family: Negative Experience] [stagnaciju - Family: Negative Experience]
| ovo sve vodi u jos jednu (...) vecu stagnaciju, siromastvo i bijedu, ovaj...

Code: sirotinjom {1-0}

P 7:7 - 7:25 [Svih tih institucija koje se b..] (8:8)

Codes: [budZeta tesko dolaze - Family: Negative Experience] [budZetske - Family: Negative Experience]
[nacionalnoj osnovi - Family: Negative Interpretation] [sirotinjom - Family: Negative Experience] [u Mostaru (...)
blokirano stanje - Family: Negative Experience]

Svih tih institucija koje se bave tom sirotinjom, koji su u-u stanju potrebe za tu sirotinju da zbrinu jer vidimo da kroz
sve te institucije su budzetske organizacije, medutim iz budzeta tesko dolaze, pogotovu u nas u Mostaru kako je
komplicirano i-i-i blokirano stanje i tako dalje, tako da onaj..., zaista, evo jutros, po-posljednja osoba koja je bila
ovdje bila je Zora jedna koja ono-/ nikakve znaci veze nacionalne i mi zaista tu ne-ne-ne Zelimo da napravimo niti
jednu jedinu razliku po nacionalnoj osnovi.

Code: sistem {3-0}

P1:1-1:112 [Tak' da, ehm..., po siste-, eh..] (17:17)

Codes: [od dva zla uvijek odabere$ ono manje - Family: Negative Interpretation] [sistem - Family: Negative
Interpretation]

Tak' da, ehm..., po siste-, ehm..., po-, ehm...(...), ehm..., po sistemu, ono, od dva zla uvijek odaberes ono manje.

P 3: 3 - 3:64 [Dakle, sistemski, dakle, sve $..] (26:26)
Codes: [sistem - Family: Negative Interpretation]

Dakle, sistemski, dakle, sve $sto am...radite da bude u sistemu.

P 3:3-3:70 [Vi to am..am...am...razumijete..] (27:27)
Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [sistem - Family: Negative Interpretation]
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Vi to am..am...am...razumijete [2hmm...], dolazite u situaciju da takve stvari treba sistemski rijesiti recimo da-da-da
jedan, da-da-da sve evo evropske i svjetske humanitarne organizacije, vee humanitarne organizacije-/ona kad
dobije donaciju tamo ne znam 20%, 40% [2hmm...], 10% je za troskove, za ( ) itd.

Code: sistem koji ne pripada ovom vr.. {1-0}

P 7:7-7:35 [E..., mla?e generacije nazalos..] (14:14)

Codes: [institucijama - Family: Negative Interpretation] [integracijama (into Europe) - Family: Positive
Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [sistem koji ne pripada ovom vr.. - Family: Negative
Interpretation] [Skolama - Family: Negative Interpretation] [univerzitetima - Family: Negative Interpretation]

E..., mlade generacije nazZalost, isto tako nadolaze, obrazuju se jako dobro i ongj..., ali nam i na obrazovnim
institucijama univerzitetima na Skolama isto smo mi stariji koji provodimo onaj nekakav sistem koji ne pripada
ovom vremenu i prostoru i u kojem Zivimo, znaci i ovim integracijama gdje trebali da stignemo, u-u mada smo mi
srce evrope je li ...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...gegrafski i tertorijalno ali eto nismo po tim nekim, nekim
parametrima koji bi onaj..., danas odgovaraju je li ongj..., trendu rada i Zivota.

Code: sistem nacionalnog kljuca {1-0}

P 5:5 - 5:41 [Pa, meni li?no, iliina?e - ov..] (24:24)

Codes: [,Mene niko nije htio!“ (because of national key) - Family: Negative Experience] [sistem nacionalnog kljuca
- Family: Negative Interpretation]

Pa, meni li¢no, ili inace - ovako uopsteno? (...) Pa, vi znate, u Bosni ima taj, em..., sistem nacionalnog kljuca -
famoznog onog - @da se to@ negdje koristi... ja ne znam, ono.... Meni-/Ja ne mogu iz svoje perspektive reci: ,Mene
niko nije htio!“, naprimjer, bilo bi ruzno, da ja kazem: ,Mene niko nije htio zaposliti jer se ja zovem ovako i ovak-
...“1, [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer nisam ni aplicirala.

Code: sistemski urede {1-0}

P 3:3-3:63 [ne znam jel' mogu re?i jel' me..] (26:26)

Codes: [sistemski urede - Family: Negative Interpretation]

ne znam jel' mogu reci jel' meni predstavlja, ali evo organizaciji ispred koje govorim jeste onaj...am...Sto, $to ono $to
bih ja htio jeste da se, da se stvari koje radimo da se sistemski urede.

Code: sjedimo i razgovaramo {1-0}

P 3: 3 - 3:27 [Dakle, nastojali smo da-da-da..] (11:11)

Codes: [sjedimo i razgovaramo - Family: Negative Experience]

Dakle, nastojali smo da-da-da ljude iz razli¢itih struka ovaj...am...okupimo tamo i da am...am...i da am...¢esto
sjedimo i razgovaramo, Cesto sjedimo i razgovaramo na teme, evo, Sta je to Sto bio prioritet, koji su to
am...am...projekti koje bi mogli mi da iimplementiramo koji je to fokus na koji bi se trebao Merhamet
ovaj...fokusirati u odredenom trenutku kratkoro¢no, dugorocno itd. ovaj...Tako dakle da-da-da imamo evo, ne
znam, od akademika do ovih ovaj...ljudi ovaj... u stanju te potrebe, tih kontakata ovaj... [2hmm...].

313



Frist-Merhamet Codes

Code: skloniti u podrum {1-0}

P 2: 2 - 2:76 [Moglo se skloniti u podrumiili..] (31:31)
Codes: [skloniti u podrum - Family: Negative Experience]
Moglo se skloniti u podrum ili u neko skloniste.

Code: skoro 24 hiljade ljudi prehrane {1-0}

P 2: 2 - 2:133 [Unato? svim maltretiranjima ko..] (62:62)

Codes: [maltretirani - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience] [skoro 24 hiljade ljudi prehrane - Family: Negative Experience]

Unatoc€ svim maltretiranjima koji su tadasnji, ehm..., ljudi, koji su radili u Merhametu, koji su dozivljavali, ovaj..., (...)
oni su, ipak, uspjeli da skoro (...) dva-tri puta sedmi¢no odu u Zagreb - kroz hiljadu kontrola nekih, ...], [?PITANJE:
Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...gdje su bili maltretirani i fizicki:, i: (...) uspjeli - valjda, skoro 24 hiljade
ljudi (...) prehrane - prve dvije godine rata...

Code: skoro nema nicega pozitivnog {1-0}

P 2:2-2:121 [Ne znam ($ta bi vam/sta da), 0..] (54:54)
Codes: [skoro nema nicega pozitivhog - Family: Negative Experience]
Ne znam (Sta bi vam/$ta da), ovaj..., ...], [*PITANJE: @ @ @3], [ODGOVOR: ...jer skoro nema ni¢ega pozitivnog.

Code: skoro svaki BoSnjak ost’o bez posla {1-0}

P 2: 2 - 2:131 [Pa, najve?i uspjesi su, ovaj....] (62:62)

Codes: [djelovanjem (of Merhamet) u ratu - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[osnivanjem (of Merhamet) ‘91. godine - Family: Positive Experience] [periodu ’92.-95. - Family: Negative
Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [skoro svaki BoSnjak ost’o bez posla - Family: Negative
Experience]

Pa, najvedi uspjesi su, ovaj..., (...) eto, samim osnivanjem ’'91. godine i-, i samim djelovanjem u: ratu, ehm... | prije
nego Sto sam ja, ovaj..., doSao na ¢elo Merhameta, ovaj... (...) Jer, ipak, ta organizacija je (3s) u tom periodu '92.-
’95., kada je skoro svaki Bo$njak ost’o bez posla i- ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...i katolik, ovaj... -
uspjela (...) da pruzi pomo¢, unatoc svim ovim opstrukcijama.

Code: slabe su te veze izmedju (entities) {1-0}

P 2:2 - 2:53 [Jer slabe su te veze izme?u-/(..] (23:23)
Codes: [slabe su te veze izmedju (entities) - Family: Negative Experience]
Jer slabe su te veze izmedu-/(...)

Code: slabijeg imovinskog stanja {1-0}
P 3: 3 - 3:14 [Tako da smo evo napravili jeda..] (8:8)
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Codes: [bez roditeljskog staranja - Family: Negative Experience] [fond u Merhametu - Family: Positive Experience]
[imamo dobre ljude] [Merhamet - Family: Positive Experience] [slabijeg imovinskog stanja - Family: Negative
Experience] [stipendija - Family: Positive Experience]

Tako da smo evo napravili jedan fond u Merhametu, fond gdje, gdje je u obavezi svaki regionalni odbor kao
am...segment ovoga drustva i ostalog da mjeseéno izdvaja odredeni dio sredstava u taj fond [2hmm...]. am...Zatim
imamo Merhamete am...am...po svijetu koji isto tako u taj fond ovaj...am...am...su obavezni da odredena sredstva
doniraju i imamo dobre ljude [2hmm...] jeli koji pomaZu isto tako, tako da smo u prilici da sada evo am...am...na
godisnjem nivou, dakle na nivou Merhameta imamo negdje oko 2000 i-i-i 280 stipendija am...godisSnje koje
dodjeljujemo ucenicima i studentima slabijeg imovinskog stanja ili bez roditeljskog staranja [2hmm...].

Code: slabo to prolazi ovdje {1-0}

P 5: 5 - 5:85 [Njih par je islo na postdiplom..] (46:46)

Codes: [slabo to prolazi ovdje - Family: Negative Experience]

Njih par je i¢lo na postdiplomski, preko Svedana isto. Sad ne znam, neki zavr$avaju..., neki su pri kraju... Al' slabo to
prolazi ovdje.

Code: slabosti drustva {1-0}

P 6: 6 - 6:129 [Ehm..., koji su iskoristili mo..] (29:29)

Codes: [slabosti drustva - Family: Negative Interpretation] [svoje stranke - Family: Negative Interpretation]

Ehm..., koji su iskoristili moZda neki trenutak, (...) ehm..., ¢ega - slabosti drustva, ne znam Cega,], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) ehm..., da preuzmu tako neke...], [ZPITANJE: Da, da... 2], [ODGOVOR: (...)...momente da-, da
oforme neke svoje stranke @da tako-/Meni je to sve bilo, iskrena da budem, kao i mnogim ljudima, ne samo
meni...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...nesto drugo, nesto novo.

Code: sloboda stampe {1-0}

P 7:7-7:66 [Jer ja poredim malo ljudii-i ..] (35:35)

Codes: [Jugoslaviji] [napredak - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation]
[sloboda Stampe - Family: Positive Interpretation] [zdravstveno socijalni sistem - Family: Positive Experience]

Jer ja poredim malo ljudi i-i i u onoj drzavi nekoj bivsoj Jugoslaviji kako su odredeni broj ljudi Zivio i $ta se radilo i
tako dalje. Jest da je tada bio nekakav zdravstveno socijalni sistem malo, malo onaj..., uokvireniji malo, malo, malo
snazniji bolji ali danas vi ipak imate jedan vidan napredak ove drzave u bilo kojem segmentu, segmentu ukupnog
Zivljenja Covjeka, prava, pogotovu da kazem prava vjere, izrazavanja, Stampe, sloboda Stampe, medija ongj..., bilo
kakavog onaj...

Code: slobodno mogu otic u Njemacku (hope) {1-0}

P 7:7 - 7:106 [Da-da da smo mi otvoreni, pa d..] (50:50)

Codes: [majmunima (politicians) - Family: Negative Interpretation] [slobodno mogu otic u Njemacku (hope) -
Family: Positive Interpretation]

Da-da da smo mi otvoreni, pa da djeca koja zavrSe sutra fakultet slobodno mogu oti¢ u Njemacku, Italiju,
Svajcersku, ah..., Francusku i Englesku i da tamo radi i-pr i tamo prenesu to ovdje, oni bi sutra rekli ovim, ovim
majmunima ovdje ma bjeste odavle bolan, pa to nije Zivot, ovo je Zivot.
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Code: smiri me to {1-0}

P 5:5 - 5:123 [Mislim, naravno da se ja nekad..] (78:78)
Codes: [ja nekad uspanicim - Family: Negative Experience] [smiri me to - Family: Positive Experience]
Mislim, naravno da se ja nekad uspanicim - i u vezi posla i @svega@ - ali, (...) smiri me to.

Code: smo mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu doci {1-0}

P 3: 3 - 3:18 [?esto puta ste u situaciji da-..] (11:11)

Codes: [frustracije - Family: Negative Experience] [muke - Family: Negative Experience] [nevolje - Family: Negative
Experience] [nezadovoljstva - Family: Negative Experience] [smo mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu doci -
Family: Positive Experience]

Cesto puta ste u situaciji da-da-da ljudi am...am...am...od svoje muke i nevolje ne znaju kome ée se istresti pa smo
mi ta posljednja i jedina adresa gdje mogu dodi bez ikakvih posljedica pa im sve [2hmm...], jeli, onaj...ali eto Covjek
mora biti i na to spreman radeci ovaj posao dakle mora, mora saslusati uljudno dakle i takve onaj...am...am...i Cesto
puta i frustracije i nezadovoljstva itd.itd.

Code: smo svi ljudi (who have one God) {1-0}

P 6: 6 - 6:209 [Ja ho?u da kazem da sam stvarn..] (42:42)

Codes: [Bog jedan - Family: Positive Interpretation] [iskren - Family: Positive Interpretation] [smo svi ljudi (who
have one God) - Family: Positive Interpretation]

Ja hoéu da kazem da sam stvarno jednom rekla, jer (...) sam traZila jednu pomo¢ koju nisam dobila...], [ZPITANJE:
Mhm..."], [ODGOVOR: ...onda sam rekla da to nije uredu...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) Da (...) je (...) Bog
jedan, (...) da smo svi ljudi i (...) da ja ne znam gdje kome se ko moli, ako mi ne moZete pomaodi...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: Iskrena sam bila i rekla. Naravno, mozda sam pretjerala, mozda sam povrijedila nekoga
ovako.

Code: smrdi od glave {1-0}

P 1: 1 - 1:46 [Postoji izreka, kaze: ,,Ako rib..] (25:25)
Codes: [smrdi od glave - Family: Negative Interpretation]
Postoji izreka, kaze: ,,Ako riba smrdi - smrdi od glave ne od repa

14

Code: snaga {1-0}

P 3: 3 - 3:89 [Dakle, ima, ima, mladih...am....] (39:39)

Codes: [dubokom ubjecenju - Family: Positive Interpretation] [snaga - Family: Positive Interpretation]

Dakle, ima, ima, mladih...am...pametnih, zgodnih Bosanaca i Hercegovaca koji, koji ne samo na ovim prostorima
nego diliem svijeta ovaj...pokazuju fantasti¢ne rezultate ovaj... [*hmm...]. Mislim da-da-da-/Po mom dubokom
ubjedenju to je ta snaga koja, koja treba samo malo da-da-da dobije zamaha onaj...am...am...da sve ovo u ovom
drustvu malo, malo preokrene, da maloto ( ).
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Code: snagu {1-0}

P 6: 6 - 6:247 [U jedan sat no?u opet sam dola..] (53:53)

Codes: [snagu - Family: Positive Interpretation]

U jedan sat nocu opet sam dolazila, ja sam Zivjela njihov Zivot...], [PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...nemam svoju
djecu. (...) Ehm... Sretnom me ¢ini $to sam imala snagu da udem...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...u tu
kuéu ponovo, da razgovaram tadasnjim, je I', direktorom koji je rekao da vise ne trebam tu.

Code: socijalisticki sistem {2-0}

P 7:7 - 7:27 [Pa gledajte poSto sam proveor..] (11:11)

Codes: [niste negdje aktivni - Family: Negative Experience] [radim volonterski - Family: Positive Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [socijalisticki sistem - Family: Negative Interpretation] [stanjem i potrebama ovoga
drustvo - Family: Negative Experience] [Tito - Family: Negative Interpretation] [vladam - Family: Negative
Interpretation]

Pa gledajte posSto sam proveo rat ovdje, (( lupanje u pozadini )) vladam maksimalno ongj..., stanjem i potrebama
ovoga drustva, ovoga grada i tako dalje, (...) i (...) znajudi tu situaciju kakva jest, a kroz svoj Zivot sam naucio da
radim volonterski, i od-od onog kad nas je Tito odgajao ono je li kroz nekakve sekcije ono znas to je nekako ostalo,
je li ta navika rada i krvi u tom socijalistickom sistemu bilo je sramota ako niste negdje a-a-aktivni znas.

P 7:7 - 7:32 [Mi smo proZivjeli jedan, jedan..] (14:14)

Codes: [nazadan sistem - Family: Negative Interpretation] [socijalisticki sistem - Family: Negative Interpretation]
Mi smo proZivjeli jedan, jedan, jedan poseban sistem, taj, taj socijalisti¢ki sistem. Mislim da je to jedan bio nazadan
sistem...], [2PITANJE: Mhm... 2],|ODGOVOR: ...porazan po drudtvo, po ukupno napredak ...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...napredak drustva.

Code: socijalni rad {1-0}

P 7:7 - 7:79 [Pa uspjesi Merhameta su $to sm..] (41:41)

Codes: [drzavne institucije - Family: Negative Interpretation] [najsiromasnijim - Family: Negative Experience]
[najugroZenijim - Family: Negative Experience] [pomoci narodu - Family: Positive Experience] [socijalni rad - Family:
Positive Experience]

Pa uspjesi Merhameta su $to smo zaista u naj, u najnajteZim situacijama uspjeli odgovoriti ...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...svojim potrebama, znaci pomodi narodu, najugrozenijim najsiromasnijim...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...i $to jos uvjek na neki nacin uspjevamo-/ljudi koji obidu sve, haj da kaZzem, haj nazvat ¢u ih drZavne
institucije koje bi po po eh..., stvari, potrebi stvari trebale bit odgovorni, taj socijalni rad je glavni.

Code: socijalni radnik {1-0}

P 5:5-5:10 [I pre-/bivsi predsjednik je is..] (9:9)
Codes: [socijalni radnik - Family: Positive Experience]
| pre-/bivsi predsjednik je isto bio, ovaj..., socijalni radnik...], [’PITANJE: (...) Da, da, da, pri¢ao mi je...
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Code: socijalno ugroZena {4-0}

P 3: 3 - 3:16 [To su ove socijalne kategorije..] (8:8)

Codes: [dostojnijim nekog ljudskog Zivljenja (goal) - Family: Positive Interpretation] [malo taj Zivot olak§amo (goal)
- Family: Positive Experience] [socijalno ugroZena - Family: Negative Experience] [ucinimo na neki nacin malo
ljepsim (goal) - Family: Positive Experience]

To su ove socijalne kategorije koje su neminovnost, to su ove nase javne kuhinje koje imamo itd.itd. Dakle, to su
one neke, neke svakodnevne obaveze koje mi zavrSsavamo gdje pokusavamo da-da-da am...am...am...da ljudi koji su
u am...jeli u stanju potrebe ovaj...eto na neki nacin da im malo taj Zivot olakSamo, da ga u¢inimo na neki nacin malo
liepSim i eto dostojnijim nekog ljudskog Zivljenja itd.

P 5:5 - 5:17 [l Sta biste rekli, koje osobe ..] (14:15)

Codes: [(persons) u stanju socijalne potrebe - Family: Negative Experience] [socijalno ugroZena - Family: Negative
Experience]

| Sta biste rekli, koje osobe najcesce koriste vase u-, usluge? [03:27-03:30]

{{ODGOVOR: Uglavnom u stanju socijalne potrebe, socijalno ugrozene.

P 5:5 - 5:18 [Naravno-/E, sad, negdje je prv..] (15:15)

Codes: [(goal:) imaju i zdravstveno osiguranje - Family: Positive Experience] [medicinski dio - Family: Negative
Experience] [penziju - Family: Negative Experience] [socijalno ugroZena - Family: Negative Experience]

Naravno-/E, sad, negdje je prvenstveno i medicinski dio - nije tol'ko ni da su socijalno ugrozena ako, ako prva
informacija ide od ambulante...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Manje-vise oni jesu regulisali svoju
penziju - samim tim imaju i zdravstveno osiguranje, al' eto, nekako...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... dodu
kod doktorice a onda ona nas kontaktira...

P 5:5-5:21 [Tako da se nekad' krene sa med..] (15:15)
Codes: [medicinske strane - Family: Negative Experience] [socijalno ugrozena - Family: Negative Experience]
Tako da se nekad' krene sa medicinske strane a nekad bukvalno iz ove socijalne ugroZenosti...

Code: socijalnu sluzbu (legal advise) {1-0}

P 2: 2 - 2:19 [Tako da mi imamo ovdje i javnu..] (11:11)

Codes: [ambulantno-patronaznu sluzbu - Family: Positive Experience] [Javna kuhinja - Family: Positive Experience]
[socijalnu sluzbu (legal advise) - Family: Positive Experience]

Tako da mi imamo ovdje i javnu kuhinju, ...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...imamo i ambulantno-patronaznu
sluzbu, (...) imamo i ovu socijalnu sluzbu - koja nastoji (...) ljudima, ovaj..., da pomogne da ostvare svoja prava.

Code: spavam mirno {1-0}

P 7:7-7:78 [Pa kazem vam, dobro, ...], [2P..] (38:38)

Codes: [imam jako lijep privatni Zivot - Family: Positive Experience] [ja sam sretna - Family: Positive Experience]
[spavam mirno - Family: Positive Experience] [zadovoljan sam - Family: Positive Experience]

Pa kazem vam, dobro, ...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...zadovoljan sam...], [PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...spavam mirno, @@imam jako lijep privatni Zivot@@, sretan sam...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...sretam sam...
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Code: spremni drzat vjere {1-0}

P 7:7 - 7:55 [Pa gledajte, Sto se ti?e, Sto ..] (23:23)

Codes: [ljudi ne drZe se ljudi vjere - Family: Negative Interpretation] [nema tu razlike (between faiths) - Family:
Positive Interpretation] [spremni drZat vjere - Family: Positive Interpretation] [svaki gradjanin znat ono je li o svojoj
vjeri] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjera je tu jedino, jedino, jedino pozitivno - Family: Positive
Interpretation] [vjera kao prakticiranje vjere - Family: Positive Interpretation] [vjera treba da bude privatna stvar -
Family: Positive Interpretation]

Memos: [Private faith]

Pa gledajte, Sto se tice, Sto se tice vjere mislim, ondgj..., khm..., khm..., ne bih se puno doticao vjere khm..., ...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ja sam vam rekao vjera je zaista ja smatram da vjera treba da bude privatna
stvar svake osobe ali ono mozda ¢e svi ljudi re¢ za svoju vjeru i mislim da su svi u pravu kad kaZu za svoju vjeru jer ja
koliko znam o vjeri a znam poprilicno dosta a znam onoliko koliko bi trebalo da svaki gradanin znat ono je li o svojoj
vjeri...], [?PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...one osnovne stvari i da ni jedna vjera koja koja postoji na ovoj
zemaljskoj kugli ongj..., nema tu ni-razlike, nema tu razlike znaci, svaka vjera-/ovdje mi kad bi se drzali vjere zaista,
striktno kad bi se drZali vjere mi bi bili bezgrijesnici.], [’PITANJE: @ @ @. 2], [ODGOVOR: I-i-i mi bi-/zaista bi ovdje
cvatalo sve.], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: Ali, ljudi ne drze se ljudi vjere. Znadi vjera je tu jedino, jedino,
jedino pozitivno u svim ovimprostorima pa bilo to i van ove driave je pozitivna je vjera. Ljudi koliko se budu
spremni drzat vjere ali kazem vam ono vjera kao prakticiranje vjere u u onome privatnom smislu a iz vjere preuzet
ono $to treba za drustvo i onako se ponasat 3to ti vjera propisuje i verujte bio bi to ...], [2PITANJE: U redu. 2],
[ODGOVOR: ...procvat...

Code: srednju skolu {1-0}

P1:1-1:15[To znam li?no jer, ehm..., iz..] (17:17)

Codes: [srednju Skolu - Family: Negative Experience]

To znam liéno jer, ehm..., iz svog iskustva kroz srednju skolu znam da, primjera radi-/@Ipak ¢u malo ubacit'
kompjutera.@

Code: stagnaciju {1-0}

P 2:2-2:158 [l ovo sve vodi u jos jednu (....] (71:71)
Codes: [siromastvo i bijedu - Family: Negative Experience] [stagnaciju - Family: Negative Experience]
| ovo sve vodi u joS jednu (...) vecu stagnaciju, siromastvo i bijedu, ovaj...

Code: stalno zaposlenje {1-0}

P 5:5-5:93 [A, dobro... Da, em..., opstane..] (55:55)

Codes: [opstanemo - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience] [stalno zaposlenje -
Family: Positive Experience] [vece nadoknade - Family: Positive Experience] [veci projekti - Family: Positive
Experience]

A, dobro... Da, em..., opstanemo (svs-/moZd-/ako ostanemo ovdje), da budu malo veéi projekti, malo vede
@nadoknade.@ A ako ne - onda da ja imam neko stalno zaposlenje, normalno...], [*PITANJE: Mhm..., mhm...mhm...
2], [ODGOVOR: (...) Jer to je osnovno, za bilo ta drugo...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) | porodicu,
i Zivot uopste...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (... ) NaZalost, sve se vrti oko toga.
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Code: stanjem i potrebama ovoga drustvo {1-0}

P 7:7 - 7:27 [Pa gledajte poSto sam proveor..] (11:11)

Codes: [niste negdje aktivni - Family: Negative Experience] [radim volonterski - Family: Positive Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [socijalisticki sistem - Family: Negative Interpretation] [stanjem i potrebama ovoga
drustvo - Family: Negative Experience] [Tito - Family: Negative Interpretation] [vladam - Family: Negative
Interpretation]

Pa gledajte posSto sam proveo rat ovdje, (( lupanje u pozadini )) vladam maksimalno ongj..., stanjem i potrebama
ovoga drustva, ovoga grada i tako dalje, (...) i (...) znajudi tu situaciju kakva jest, a kroz svoj Zivot sam naucio da
radim volonterski, i od-od onog kad nas je Tito odgajao ono je li kroz nekakve sekcije ono znas to je nekako ostalo,
je li ta navika rada i krvi u tom socijalistickom sistemu bilo je sramota ako niste negdje a-a-aktivni znas.

Code: stanju danasnjem u drustvu {1-0}

P 2:2-2:96 [A ovako sam osu?en, po stanju ..] (39:39)

Codes: [nijedna prava fabrika ne radi - Family: Negative Experience] [ovako sam osudjen - Family: Negative
Experience] [privredi u cjelini - Family: Negative Interpretation] [stanju danasnjem u drustvu - Family: Negative
Interpretation]

A ovako sam osuden, po stanju (...) danasnjem u drustvu - privredi u cjelini - gdje u (ovoj) Banjaluci, gdje nijedna
prava fabrika (...) ne radi...

Code: stao i pitao je I' treba Sta pomoc' {1-0}

P 1:1-1:144 [Kao i taj ?ovjek, recimo, ehm...] (40:40)

Codes: [staoi pitao je I' treba Sta pomoc' - Family: Positive Experience]

Kao i taj Covjek, recimo, ehm... Uopste se ne poznajemo; ehm..., ni ja ni brat ga nismo nikada u Zivotu vidjeli - niti je
on nas - al’ je jednostavno mogao proci; njegov auto radi savrseno $ta njega briga, e:hm.., ...], [°PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: ...5to smo-/¢ak i da se nama pokvario auto; $ta to njega briga - al’ (...) on je lijepo, ehm..., ...],
[*PITANJE: Mhm..., mhm... *], [ODGOVOR: ...stao (...) i pitao je I' treba $ta pomo:-/(...)sta pomo¢'.], [*PITANIJE:
Mhm..., mhm..., @mhheh...@ 2], [ODGOVOR: To je prili¢no, onako, groovy.

Code: starije osobe {11-0}

P 2:2-2:13 [Ato, to je pomo? starimaiii:..] (8:8)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [iznemogli - Family: Negative Experience] [na rubu siromastva -
Family: Negative Experience] [onim siromasnima - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

A to, to je pomo¢ starima i i:zznemoglima...], [°PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...bolesnima, (...) onim
siromasnima i onim koji-, koji su na rubu siromastva.

P 2:2 - 2:85 [U ovom gradu uglavnom su ostal..] (34:34)
Codes: [iznemogli - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative Experience]
U ovom gradu uglavnom su ostali, ovi, odnosno, vratili su se, ovi, stari, iznemogli.

P 2:2-2:86 [l $to se ti?e ove bosnja?ke po..] (34:34)
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Codes: [iznemogli - Family: Negative Experience] [ljudi koji nemaju nikoga svoga - Family: Negative Experience]
[ratnih deSavanja - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative Experience]

| Sto se tice ove bosnjacke populacije to je grad (3s) starih ljudi, iznemoglih; (...) ljudi koji s-/nemaju nikoga svoga;
(ljudi koji su (osobe koje) imaju porodicu i od svoje porodice) (...) i ta porodica Boga pitaj gdje se nasla, ovaj...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tokom ovih ratnih deavanja.

P 4: 4 - 4:8 [Ljubav prema-/Ja sam doslair..] (4:4)

Codes: [Ja volim ljude, uvijek sam volila - Family: Positive Experience] [Ljubav (religious value) - Family: Positive
Interpretation] [sam bila za sve - Family: Positive Experience] [siromasne ljude - Family: Negative Experience]
[starije osobe - Family: Negative Experience]

Ljubav prema-/Ja sam dosla i rekla sam ovim nasim predstavnicima: , Vi meni nadite mjesta i ja ¢u pomo¢i.” i, ovaij...
Ja volim ljude, uvijek sam volila (...) i takva sam bila (...) za sve. Uvijek sam volila stare ljude, siromasne ljude...

P 4: 4 - 4:10 [Pa ciljevi rada da-/pa-/ai-/0s..] (7:7)

Codes: [jadnim ljudima - Family: Negative Experience] [mi im pomaZemo - Family: Positive Experience] [Oni su
prepusteni sami sebi - Family: Negative Experience] [Osnovni cilj je pomoc - Family: Positive Experience] [starije
osobe - Family: Negative Experience]

Pa ciljevi rada da-/pa-/aZ-/Osnovni cilj je pomoé...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tim jadnim ljudima...],
[*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... koji su-/To su uglavnom stari ljudi, koji su se vratili a koji imaju, ovaj..., ¢lanove
porodice van...], [2PITANJE: Mhm...(...) 2], [ODGOVOR: Nije to ba3 neka pomo¢ njima. Oni su prepusteni sami sebi i
sad mi im, eto, koliko mozemo...], [2PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...mi im pomaZemo.

P 4:4-4:11 [To su stari ljudi od, od Sezde..] (9:9)

Codes: [ja primam sve (types of beneficiaries) - Family: Positive Experience] [porodici po neko dijete - Family:
Negative Experience] [sam ja duzna da pomognem svakome - Family: Positive Experience] [starije osobe - Family:
Negative Experience]

To su stari ljudi od, od Sezdeset, ovaj..., pa nadalje.2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [’°ODGOVOR: Ovaj... Ima ponekad
i porodici po neko dijete pa dode, ja sve primim... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR:....i tako.?], [PITANJE:
Mhm..., mhm...]. ?ODGOVOR: Mislim ja primam sve, ne-/ne- /bez obzira na spol, na ovo i 0-...2], [PITANJE: Mhm...,
mhm...], [*ODGOVOR: Evo ja sve-... Jer ja smatram da sam ja duzna da pomognem svakome. 2], [PITANJE: Mhm...,
mhm...], [’ODGOVOR: Tako je moje misljenje, a sad kako drugi misli to je druga stvar.

P 4: 4 - 4:16 [| na mene ispo?etka djeluje - ..] (15:15)

Codes: [imam dosta strpljenja - Family: Positive Experience] [Imam stvarno jo$ strpljenja - Family: Positive
Experience] [Meni je Zao ljudi - Family: Negative Experience] [moja jedini motiv da ja pomognem tim jadnim
ljudima - Family: Positive Interpretation] [starije osobe - Family: Negative Experience] [staro, nemocno, neuko -
Family: Negative Experience]

I na mene ispocetka djeluje - i dan-danas mi je tesko kad dode staro, nemocno, n-, n-, nneuko - i vi njemu ne moz-
/vi njemu objasnite al' on ne s'vati...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: | to vel-/i to mene-/Al' ja sam-/Imam
stvarno jo$ strpljenja, premda sam stara.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali imam dosta strpljenja. Oduvijek
sam imala za stare ljude.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Meni je Zao ljudi, meni stvarno...], [°PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: To je moja-/jedini motiv da ja pomognem tim, jadnim, ljudima.

P 5:5 -5:68 [A kad su oni tu, ond-, imaju n..] (38:38)

Codes: [(lack of) okupaciju - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative Experience]

A kad su oni tu, ond-, imaju neku okupaciju...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...svoje prite i njima je
lakse... Uglavnom su to stariji ljudi.

P 6: 6 - 6:36 [Pomo? ljudima koji su-/koji Zi..] (9:9)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima -
Family: Positive Experience] [povratnicima - Family: Negative Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]
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Pomo¢ ljudima koji su-/koji Zive od neke (...) minimalne socijalne pomodi, ljudima koji su nezaposleni...], [ZPITANJE:
Mhm... ], [ODGOVOR: ...povratnicima, i domicilnom, (stvarnom/starom), stanovnistvu i svim ljudima, bez obzira...],
[ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: Nikad' se to nije ni gledalo u Merhametu.

P 6: 6 - 6:45 [Imamo mi dosta problema, nisu ..] (9:9)
Codes: [starije osobe - Family: Negative Experience]
Imamo mi dosta problema, nisu samo pro-, nisu samo problem, ehm..., starije osobe.

P 6:6 - 6:170 [Ne mislim samo, ehm..., hranom..] (32:32)

Codes: [bolesni - Family: Negative Experience] [kucu za nemocne - Family: Positive Experience] [Merhamet -
Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [starije osobe - Family: Negative
Experience]

Ne mislim samo, ehm..., hranom nego, evo pricali smo, svim i svaim... Da Merhamet moZe - ja bi' bila najsretnija.
Ja, sad ¢u vam iskreno reci, kad bi Merhamet imao takav novac da otvori jednu s-/jednu kuéu za nemocne...],
[ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...stare, bolesne, (...) koji nemaju nikoga, koji bi-/A on bi taj bio koji bi zaposlio, da
tim ljudima pomogne... kao dom neki, ehm... (...)

Code: staro, nemocno, neuko {1-0}

P 4: 4 - 4:16 [| na mene ispo?etka djeluje - ..] (15:15)

Codes: [imam dosta strpljenja - Family: Positive Experience] [Imam stvarno jo$ strpljenja - Family: Positive
Experience] [Meni je Zao ljudi - Family: Negative Experience] [moja jedini motiv da ja pomognem tim jadnim
ljudima - Family: Positive Interpretation] [starije osobe - Family: Negative Experience] [staro, nemocno, neuko -
Family: Negative Experience]

I na mene ispocetka djeluje - i dan-danas mi je tesko kad dode staro, nemocno, n-, n-, nneuko - i vi njemu ne moz-
/vi njemu objasnite al' on ne s'vati...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: | to vel-/i to mene-/Al' ja sam-/Imam
stvarno jos$ strpljenja, premda sam stara.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali imam dosta strpljenja. Oduvijek
sam imala za stare ljude.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Meni je Zao ljudi, meni stvarno...], [°PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: To je moja-/jedini motiv da ja pomognem tim, jadnim, ljudima.

Code: statut, pravilnike, stotine nekakvih pravinika {1-0}

P 3: 3 - 3:65 [Dakle, mi doduse onaj...am...a..] (26:26)

Codes: [(inadequately) sistemski uredjeno drustvo - Family: Negative Interpretation] [Merhamet - Family: Positive
Experience] [statut, pravilnike, stotine nekakvih pravinika - Family: Negative Interpretation]

Dakle, mi doduse onaj...am...am...imamo am...am...am...svoj statut, pravilnike, stotine nekakvih pravilnika o ovom,
onom, dakle, kao drustvo smo uistinu ((lupkanje Soljice)) uredeni, razumijete me, dakle, ali sistemski smo htio da
vidim Merhamet_am...sistemski uredeno drustvo [2hmm...] ovaj...am...U posljednje vrijeme evo pokusavamo tu i
¢ini mi se am...s vremena na vrijeme da uspjevamo to nesto da odradimo.

Code: stice obrazovanje {1-0}

P 3: 3 - 3:13 [Druga vizija jeste pomo?i, pom..] (8:8)

Codes: [materijalno (empowerment) - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[pomoci mladom covjeku - Family: Positive Experience] [stice obrazovanje - Family: Positive Experience] [stice
znanja - Family: Positive Experience] [Skoluje - Family: Positive Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation]
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Druga vizija jeste pomodi, pomoc¢i mladom Covjeku am...am...pomoci mlaodm Covjeku da se skoluje, da sti¢e znanja
[2hmm...], da stie obrazovanje osobi, pogotovo osobi koja nije am...am...u situaciji da moZze materijalno sama to
da-da-da se pomatze itd.

Code: stice znanja {1-0}

P 3: 3 - 3:13 [Druga vizija jeste pomo?i, pom..] (8:8)

Codes: [materijalno (empowerment) - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[pomoci mladom covjeku - Family: Positive Experience] [stice obrazovanje - Family: Positive Experience] [stice
znanja - Family: Positive Experience] [Skoluje - Family: Positive Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation]
Druga vizija jeste pomodi, pomoc¢i mladom ¢ovjeku am...am...pomoci mlaodm ¢ovjeku da se $koluje, da sti¢e znanja
[2hmm...], da sti¢e obrazovanje osobi, pogotovo osobi koja nije am...am...u situaciji da moZe materijalno sama to
da-da-da se pomaze itd.

Code: stipendija {2-0}

P 3: 3 - 3:14 [Tako da smo evo napravili jeda..] (8:8)

Codes: [bez roditeljskog staranja - Family: Negative Experience] [fond u Merhametu - Family: Positive Experience]
[imamo dobre ljude] [Merhamet - Family: Positive Experience] [slabijeg imovinskog stanja - Family: Negative
Experience] [stipendija - Family: Positive Experience]

Tako da smo evo napravili jedan fond u Merhametu, fond gdje, gdje je u obavezi svaki regionalni odbor kao
am...segment ovoga drustva i ostalog da mjese¢no izdvaja odredeni dio sredstava u taj fond [2hmm...]. am...Zatim
imamo Merhamete am...am...po svijetu koji isto tako u taj fond ovaj...am...am...su obavezni da odredena sredstva
doniraju i imamo dobre ljude [2hmm...] jeli koji pomaZu isto tako, tako da smo u prilici da sada evo am...am...na
godisnjem nivou, dakle na nivou Merhameta imamo negdje oko 2000 i-i-i 280 stipendija am...godisnje koje
dodjeljujemo ucenicima i studentima slabijeg imovinskog stanja ili bez roditeljskog staranja [2hmm...].

P 3: 3 - 3:104 [Dalje onaj...u projekte am...s..] (42:42)

Codes: [stipendija - Family: Positive Experience]

Dalje onaj...u projekte am...stipendiranja [2hmm...] meni je izuzetno drag jedan projekat koji stalno Sirimo i tako
[2hmm...], dakle puno korisnika prosirujemo itd. ovaj...mjesto ulaganja u nas fond [2Amm...], znate ovaj...am...Dalje
nastojimo, nastojimo putem, putem osnovnih, srednjih Skola i fakulteta, raznih institucija itd.

Code: stoicki {1-0}

P 3: 3 - 3:86 [Razumijete me, dakle am...isla..] (36:36)

Codes: [dnevno-politickim - Family: Negative Interpretation] [islamski principi - Family: Positive Interpretation]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [politicke - Family: Negative Interpretation] [pomoc potrebna - Family:
Negative Experience] [pripadnik islama - Family: Positive Experience] [stoicki - Family: Positive Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Razumijete me, dakle am...islamski principi podrazumjevaju ne znam sijaset stvari koje, koje inade vjernik
onaj...odnosno pripadnik islama ne treba ciniti ovaj...Ne mislim da-da-da am...-/to drustvo je tako koncipirano
ovaj...am...da ne bi trebalo nekome da smeta, ono smao moze biti od koristi, svakome od koristi [2hmm...] svakom
¢ovjeku kome je to, takva pomoé potrebna [2hmm...] ovaj...Medutim am...am...i razli¢ite politicke opcije-/ovdje
sada govorim o nekim ovaj...tim, tim dnevno-politickim am...am...prepucavanjima u odnosima u drustvu itd. ¢esto
puta bude am..bude meta i Merhamet ovdje, znate ovaj...(...) am...Nastoji se, nkada se nastoji da se, da se, da se
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ovaj...am...Merhametu nesto prisije ono [2hmm...] $to, $to u principu to-to Merhamet nije itd. i ste strane onagj...ali
mi nastojimo stoic¢ki da-da-da sve to podnosimo.

Code: stopostotnu pismenost {1-0}

P1:1-1:178 [A, recimo, Azerbejdzan, jeI'...] (63:63)

Codes: [stopostotnu pismenost - Family: Positive Experience]

A, recimo, Azerbejdzan, je I'... 2], [PITANJE: Mhm...], [*2ODGOVOR: Jest, Azerbejdzan. ((upuéeno samome sebi))
Mislim da oni imaju stopostotnu pismenost, sto je prili¢no (...) zanimljiva stvar.

Code: strah {3-0}

P 6: 6 - 6:86 [Ja kaZzem, evo - pored onog $to..] (22:22)

Codes: [bojali za svoje porodice - Family: Negative Experience] [bojali za svoju djecu - Family: Negative Experience]
[izbjeglica - Family: Negative Experience] [porodici - Family: Positive Experience] [strah - Family: Negative
Experience]

Ja kazem, evo - pored onog Sto sam rekla, i o svojoj porodici i tako - ehm..., (...) uvijek ovako mislim - da, mozda
ljudi, kada se to poslo desavati, mozda su neki bili izgubljeni u tom nekom-/Svi smo mi ljudi, sa svojim slabostima;
ima u nama i straha i (...) svega. Moguce-/Ja sam pokusala pravdati to da su se ljudi boja:li za svoje porodice; da su
se boja:li za svoju djecu; da su mogla-/mogli isto doZivjeti (...) kao ja ili drugi, tredi ili peti; i da je mozZda taj neki
strah, ehm..., od toga, ehm...

P 6: 6 - 6:150 [Po?e mi se nesto, neki strah, ..] (29:29)

Codes: [maltretirani - Family: Negative Experience] [strah - Family: Negative Experience]

Pode mi se nesto, neki strah, ehm..., ovaj..., uvlaciti, ne daj BoZe nesto ponovo da se desi. |-, i iskreno da vam
kazem, prvo necu ni svoju majku, staricu, s tim da maltretiram.

P 6: 6 - 6:154 [Mogu da vam kazem da, ehm...,..] (29:29)

Codes: [strah - Family: Negative Experience]

Mogu da vam kazem da, ehm..., tad je bio jedan strah, naravno, doZivljavate nesto novo. (...) Ja sad u tom smislu -
onog straha - ja sam to potisnula u sebe.

Code: strahove i traume {1-0}

P 5:5 -5:80 [Jer, ehm..., ovdje uglavnom se..] (43:43)

Codes: [nista ni lijepo cut' od korisnika - Family: Negative Experience] [od devedeset i nekih - Family: Negative
Interpretation] [strahove i traume - Family: Negative Experience]

Jer, ehm..., ovdje uglavhom se ne moZe nista ni lijepo €ut' od korisnika. To su (vam neke) ... 2], [PITANJE: Da, da.],
[’ODGOVOR: ...tuzne pri¢e, ehm..., napacene... Gdje sad stvarno tek ima posljedica, od devedeset i nekih, i
strahove i traume - $to je tipicno.

Code: strahovito puno potreba {1-0}

P 3: 3 - 3:9 [Mhm...pa vidite ovaj...dakle a..] (8:8)
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Codes: [drzavnim institucijama - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [ne mozete
odvojeno gledati] [proizvodnja hrane - Family: Positive Experience] [rat - Family: Negative Experience] [strahovito
puno potreba - Family: Negative Experience]

Mhm...pa vidite ovaj...dakle am...¢injenica je da smo mi iz rata izasli am...sa-sa strahovito puno potreba onaj...am...i
kao drustvo i kao zajednica, samim tim jeli i Merhamet je am...am...am...u svemu tome am...i u drustvu i u zajednici
pa ne mozete odvojeno gledati i onda, onda zasigurno da smo, da smo postavljali evo i kao pojedinci i kao institucija
odredene ciljeve i odredene pravce am...u kom, u kojima treba Merhamet da djeluje, u kojima treba da radi
ovaj...am...am...Neki ciljevi koji, koji evo sada, s kojima se najviSe, bavimo jesu onaj...am...da pokusamo, dakle
sopstvenim radom, znanjem am...kadrovima koje imamo da pokuSamo u saradnji svakako i sa drzavnim
institucijama da pokusamo am...am...sopstvenu proizvodnju hrane [2hmm...].

Code: stranci {1-0}

P 6: 6 - 6:76 [Ne moze s-, ne moZe sva?iji ta..] (17:17)
Codes: [predsjednik vlade - Family: Negative Interpretation] [stranci - Family: Negative Interpretation]
Ne moze s-, ne moze svaciji tata da bude predsjednik vlade, niti u stranci, niti...

Code: strasan Sok (displacement) {1-0}

P 6: 6 - 6:83 [Moja majka je isto dozZivjela j..] (19:19)
Codes: [strasan Sok (displacement) - Family: Negative Experience]
Moja majka je isto doZivjela jedan strasan Sok ((Sumovi, zvoni telefon)) - nju su pretukli.

Code: strpljenjem {1-0}

P 5:5 -5:122 [KaZem zato $to i poti?em iz ta..] (78:78)

Codes: [crnih misli - Family: Negative Interpretation] [depresije - Family: Negative Interpretation] [najgorem
periodu - Family: Negative Experience] [panike - Family: Negative Interpretation] [porodici - Family: Positive
Experience] [roditelja - Family: Positive Experience] [strpljenjem - Family: Positive Interpretation]

KaZem zato Sto i poti¢em iz takve porodice koja je (...) uvijek to prakticirala i uvijek je nekako sa strplje:nje:m, bez
panike:, bez crnih misli, bez depresije:... | u najgorem...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...periodu bili smo tu...
Tako da, vjerovatno je to uticalo...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Sve mi u¢imo od roditelja.

Code: strpljiv {2-0}

P 2:2-2:108 [TraZi da b-/da ?ovjek bude str..] (45:45)

Codes: [strpljiv - Family: Positive Interpretation]

Trazi da b-/da ¢ovjek bude strpljiv, odnosno, ...], [?PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da se,
znaci-/da Ce ipak se situacija nekad promijeniti.

P 2: 2 - 2:164 [Uglavnom pronalazim inspiracij..] (79:79)

Codes: [strpljiv - Family: Positive Interpretation]
Memos: [Ignored: Inspiraciju u vjeri]
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Uglavnom pronalazim inspiraciju u vjeri, ovaj..., da pokusam da ipak budem, ovaj..., (...) strpljiv i da... ], [2PITANJE:
Da. Da. 2], [ODGOVOR: (...) ...da se nadam da Ce biti bolje.

Code: strucnog kadra {1-0}

P 5:5 - 5:87 [Samim tim Sto joS uvijek posto..] (49:49)

Codes: [strucnog kadra - Family: Positive Interpretation]

Samim tim $to jo3 uvijek postojimo - ja mislim da se ono dobro drZi. Mislim, ja sam...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...tu tek tri godine.], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: Puno je tu postava bilo i-, i-, i struénog
kadra. | bas ih je puno proslo.

Code: su stvarno me podrzali {1-0}

P 5:5 - 5:51 [Malo druga?ije sam pogledala n..] (30:30)

Codes: [su stvarno me podrzali - Family: Positive Experience]

Malo drugacije sam pogledala nesto...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i onda su stvarno me podrzali...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i kao mladu osobu i, i sa tim fakultetom gdje ima smisla tu...], [’PITANJE: Da. 2,
[ODGOVOR: |, ovaj..., fino su me prihvatili.

Code: sud (religious) {3-0}

P 6: 6 - 6:101 [l uvijek ja kazem, ima BoiZji s..] (22:22)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Bozji sud - Family: Positive Interpretation] [savjest - Family: Positive
Interpretation] [sud (religious) - Family: Positive Interpretation]

| uvijek ja kazem, ima Bozji sud i, i, i kako ono kazu - Bozji i ljudski, je I', ovdje sud pa, Boze moj...], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) A ima i nasa savjest. Bar nekad...], [ZPITANJE: Da, da.z], [ODGOVOR: ...proradi. | najbolje-/najbolji
sud je kad sam, sam sebi kazes: ,E, ovo je ono Sto nije trebalo!“

P 6: 6 - 6:263 [l uvijek kazem - postoji sud -..] (53:53)
Codes: [savjest - Family: Positive Interpretation] [sud (religious) - Family: Positive Interpretation]
I uvijek kaZzem - postoji sud - a savjest je najveca sud-/najveci sud.

P 6: 6 - 6:265 [Nema tog suda, osim ljudske sa..] (53:53)
Codes: [sud (religious) - Family: Positive Interpretation]
Nema tog suda, osim ljudske savjesti.

Code: sudbinu {1-0}

P 6:6-6:219 [A to da budes to, to ti pomaze..] (42:42)

Codes: [Boga koji ce ti oprostiti - Family: Positive Interpretation] [grijeh - Family: Positive Interpretation] [sudbinu
- Family: Positive Interpretation] [vjerovanje - Family: Positive Interpretation]

A to da budes to, to ti pomaze tvoje vjerovanie, (...) tvoje vjerovanje u sudbinu, tvoje vjerovanje u grijeh, tvoje
vjerovanje u Boga koji ¢e ti oprostiti na kraju ako nesto-... Svi smo mi grijesili, mislim, da se razumijemo, mozda smo
na neki nacin grijesili - to ne znamo, ali uvijek kazem - svi smo Ziva bi¢a i moZemo mozda pogrijesiti negdje.
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Code: sufinansiranja od strane Vlade i Biroa {1-0}

P 5:5 - 5:29 [Tako da su, ovaj..., onda je M..] (21:21)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [sufinansiranja od strane Vlade i Biroa - Family: Positive
Experience]

Tako da su, ovaj..., onda je Merhamet apliciro za mene, jer su-/moglo je...], [2PITANJE: Da, da... 2], [ODGOVOR: ... ta
struka... i tako da je bilo sufinansiranja od strane Vlade i Biroa...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i nas.

Code: sukob generacija {1-0}

P 5:5-5:111 [Bez obzira na (...) sukob @gen..] (66:66)
Codes: [sukob generacija - Family: Negative Interpretation]
Bez obzira na (...) sukob @generacija@ (je /', razlika u godinama.../i razlike u godinama) ...

Code: sukob sa zakonom {1-0}

P 3: 3 - 3:68 [?esto puta dolazite u situacij..] (27:27)

Codes: [sukob sa zakonom - Family: Negative Interpretation]

Cesto puta dolazite u situaciju da neku stvar, da razmisljate da li ¢ete to $to ¢ete uraditi imati-/do¢i u sukob sa
zakonom itd.itd.

Code: sukoba {1-0}

P 6: 6 - 6:91 [S obzirom da su to bile, ovako..] (22:22)

Codes: [krah - Family: Negative Experience] [oti$ao iz Banja Luke - Family: Negative Experience] [sukoba - Family:
Negative Experience] [svi su htjeli nesto da budu veci - Family: Negative Experience]

S obzirom da su to bile, ovako, struje... svi su htjeli dokazati koliko je ko veci...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR:
...da li Srbin, da li Hrvat, da li musliman; onda, naravno, dolazilo je do sukoba - svi su htjeli nesto da budu vedi,
razumijete - svi manji ljudi a sve vedi (...) - tako ti i, ovaj... lako da je on isto dozivio jedan krah pa je otiSao iz Banja
Luke.

Code: Sutra on ponovo gladan {1-0}

P 7:7 - 7:93 [Eh..., tako da jer kad, kad ti..] (50:50)

Codes: [on bio gladan - Family: Negative Experience] [Sutra on ponovo gladan - Family: Negative Experience]

Eh..., tako da jer kad, kad ti onaj..., donese$ Covjeku sad rucak, u u bilo koje selo, u Gacko, u Nevesinje i tako
dalje...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...a on bio gladan i ja se vratio u Mostar, ja mu donio ru¢ak. Sutra on
ponovo gladan.

Code: svak' nek' odgovara za svoja djela {1-0}
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P 4: 4 - 4:28 [A svak' nek' odgovara za svoja..] (31:31)
Codes: [svak' nek' odgovara za svoja djela - Family: Positive Interpretation]
A svak' nek' odgovara za svoja djela. Je I' tako?!

Code: Svaka religija {1-0}

P 3: 3 - 3:53 [Svaka religija, dakle ni u jen..] (20:20)

Codes: [Svaka religija - Family: Positive Interpretation] [svjetske religije - Family: Positive Interpretation]

Svaka religija, dakle ni u jendoj religiji, ni u jednoj religiji-/govorimo o ove &etiri [2da...] najvele svjetske religije, ne
moZzete nista nadi, ama bas nista naci onaj...dakle sto bi moglo da kompromituje nekoga drugog.

Code: Svaka religija, bez obzira koje konfesije {1-0}

P 3: 3 - 3:52 [Svaka religija, bez obzira koj..] (20:20)

Codes: [(religion's fundamental) postulata - Family: Positive Interpretation] [(religious) pozitivnom energijom -
Family: Positive Interpretation] [ljubav - Family: Positive Interpretation] [Svaka religija, bez obzira koje konfesije -
Family: Positive Interpretation] [toleranciju - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation]

Svaka religija, bez obzira koje konfesije je, ako polazite o njenih osnovnih onih postulata ovaj...na kojima pociva
svaka religija (...) am...trebala bi, trebala bi da Siri, da Siri medu narodom, medu narodima i medu svojim jel'
pripadnicima i medu ostalim da Siri ljubav, toleranciju am...da-da-da-da-da Siri i da-da-da zraci nekim pozitivnim ( )
i pozitivnom energijom [2hmm...].

Code: svaki gradjanin znat ono je li o svojoj vjeri {1-0}

P 7:7 - 7:55 [Pa gledajte, Sto se ti?e, Sto ..] (23:23)

Codes: [ljudi ne drZe se ljudi vjere - Family: Negative Interpretation] [nema tu razlike (between faiths) - Family:
Positive Interpretation] [spremni drZat vjere - Family: Positive Interpretation] [svaki gradjanin znat ono je li o svojoj
vjeri] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjera je tu jedino, jedino, jedino pozitivno - Family: Positive
Interpretation] [vjera kao prakticiranje vjere - Family: Positive Interpretation] [vjera treba da bude privatna stvar -
Family: Positive Interpretation]

Memos: [Private faith]

Pa gledajte, Sto se tice, Sto se tice vjere mislim, ondgj..., khm..., khm..., ne bih se puno doticao vjere khm..., ...],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ja sam vam rekao vjera je zaista ja smatram da vjera treba da bude privatna
stvar svake osobe ali ono mozda ¢e svi ljudi re¢ za svoju vjeru i mislim da su svi u pravu kad kaZu za svoju vjeru jer ja
koliko znam o vjeri a znam poprilicno dosta a znam onoliko koliko bi trebalo da svaki gradanin znat ono je li o svojoj
vjeri...], [?PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...one osnovne stvari i da ni jedna vjera koja koja postoji na ovoj
zemaljskoj kugli ongj..., nema tu ni-razlike, nema tu razlike znaci, svaka vjera-/ovdje mi kad bi se drzali vjere zaista,
striktno kad bi se drZali vjere mi bi bili bezgrijesnici.], [’PITANJE: @@ @. 2], [ODGOVOR: I-i-i mi bi-/zaista bi ovdje
cvatalo sve.], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: Ali, ljudi ne drze se ljudi vjere. Znadi vjera je tu jedino, jedino,
jedino pozitivno u svim ovimprostorima pa bilo to i van ove drZave je pozitivna je vjera. Ljudi koliko se budu
spremni drzat vjere ali kazem vam ono vjera kao prakticiranje vjere u u onome privatnom smislu a iz vjere preuzet
ono $to treba za drustvo i onako se ponasat 3to ti vjera propisuje i verujte bio bi to ...], [2PITANJE: U redu. 2],
[ODGOVOR: ...procvat...
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Code: Svako jutro (...) budes sretan Sto si ost’o Ziv {1-0}

P 2: 2 - 2:78 [Svako jutro kad se probudis - ..] (31:31)

Codes: [logor (war) - Family: Negative Experience] [Svako jutro (...) budes sretan Sto si ost’o Ziv - Family: Negative
Experience] [ubiti - Family: Negative Experience]

Svako jutro kad se probudi$ - budes sretan 3to si ost’o Ziv.], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Je:r:, upadali su
liudima u kuée, ubijali...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: {(...) Mislim, st-/Ovo je bilo gore nego logor (),
nego... Ta¢no nisi znao hoces, kad zanocis, hoces li sutra ost-/ustati Ziv.

Code: sve dobre stvari i poticu iz vjere {1-0}

P1:1-1:184 [Kao Sto reko’, (...) logi?no j..] (63:63)

Codes: [sve dobre stvarii poticu iz vjere - Family: Positive Interpretation]

Kao sto reko!, (...) logi¢no je da-/U-, u-, u: biti, kad (...) se (razumjera/rezimira), (3s) ehm..., (...) sve dobre stvari {(...) i
poticu iz viere.

Code: sve humanitarne organizacije {1-0}

P 3: 3 - 3:37 [Imamo stru?ne kadrove itd. vrl..] (14:14)

Codes: [sve humanitarne organizacije - Family: Positive Experience]

Imamo struc¢ne kadrove itd. vrlo rado tamo dolaze ovaj...i nikada niko ih nije zbog toga vratio samo zato $to su
onaj...E vidite onaj...dakle am...am...kad bi-/necu reci kad bi svi, ja mislim da to sve humanitarne organizacije i rade
tako.

Code: sve ide jednostavno sporo {1-0}

P 2:2-2:42 [Jaim jednostavno kazem - i to..] (20:20)

Codes: [sve ide jednostavno sporo - Family: Negative Experience]

Ja im jednostavno kazem - i to $to su potpisali to ¢e prodi niz godina dok se to ostvari.], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) Jer sve ide jednostavno sporo, nikako, ovaj...

Code: sve je to ograniceno {1-0}

P 2:2-2:17 [Kol’ko u tome moZemo... - sve ..] (8:8)

Codes: [(lack of) sredstva - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [sve je to
ograniceno - Family: Negative Experience]

Kol’ko u tome moZemao... - sve je to ograni¢eno, ovaj..., sredstvima kojima raspolazemo. (...) Naravno da bi’ vise
ucinili da imamo vise sredstava, medutim, ... (...) onoliko kol’ko moZzemo u ovom momentu i-, i prije i sada, ova;j...,
mi ih-, mi ih, (normalno/naravno), pomazemo.

Code: sve ono nisko u covjeku {1-0}
P 2:2-2:130 [Odnosno, (4s) sve ono nisko u ..] (59:59)
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Codes: [rat - Family: Negative Experience] [sve ono nisko u covjeku - Family: Negative Interpretation] [takvi ljudi
koji sebi propovjedaju da su vjernici (hypocrisy) - Family: Negative Interpretation] [ubiti zbog njegove vjerske
pripadnosti - Family: Negative Interpretation]

Memos: ["Real" believers do not kill]

Odnosno, (4s) sve ono nisko u ¢ovjeku isplivalo je u toku ovog rata. Ovaj..., i jos neke ljude drZi (to) da ¢e to-/...],
[2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) A takvi ljudi koji sebi propovjedaju da su vjernici - (...) zapravo nisu
nikakvi vjernici.], [2 [PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Jer da ¢ovjek ¢ovjeka moZe ubiti zbog njegove
vjerske pripadnosti, zbog njegovog nacina Zivota, mislim, koji je li¢na stvar...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (...)
... - to je nezamislivo!], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Al’, eto, de3avalo se. (...) Ne samo u ovom ratu ve¢ u
svim ratovima koji su vodeni.

Code: Sve ostalo (...) su samo stvari koje koristis {1-0}

P1:1-1:173 [, Carpe diem.” Am..., a:m... (...] (61:61)

Codes: ["Carpe diem." - Family: Positive Interpretation] [ovaj momenat - to je ono sto imas - Family: Positive
Interpretation] [Sve ostalo (...) su samo stvari koje koristi$ - Family: Positive Interpretation]

,Carpe diem.” Am..., a:m... (...) Ono $to imas3 je sad, ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ovaj momenat - to je
(...) ono 3to ima3$. Sve ostalo je samo stvari koje koristid - imovina i ostale gluposti, ...], [2PITANJE: Mhm... ?],
[ODGOVOR: ...to su samo stvari koje koristi$. Nije bas da ih (...) moZe$, doslovno, posjedovat’.

Code: Sve religije nalaZu pozitivne postulate {1-0}

P 2: 2 - 2:127 [Pa, najvaZnije u vjerskom Zivo..] (59:59)

Codes: [postulata koje religija nalaze - Family: Positive Interpretation] [Sve religije nalazu pozitivhe postulate -
Family: Positive Interpretation]

Pa, najvaznije u vjerskom Zivotu, ovaj..., (...) ( ) postulata koje religija, ovaj..., nalaze. Sve religije nalazu pozitivne
postulate, medutim, ...

Code: Sve su zapoceli i ostavili tako zapoceto {1-0}

P 2: 2 - 2:36 [Sve su zapo?elii ostavili tak..] (17:17)
Codes: [Sve su zapoceli i ostavili tako zapoceto - Family: Negative Experience]
Sve su zapoceli i ostavili tako zapoceto.

Code: sve Sto je dosad potpisano (...) na klimavim nogama {1-0}

P 2:2-2:95 [To je sve-/l ovo sve §to je do..] (37:37)
Codes: [sve Sto je dosad potpisano (...) na klimavim nogama - Family: Negative Interpretation]
To je sve-/I ovo sve Sto je dosad potpisano - sve je to (...) na klimavim (nogama).

Code: Sve te fabrike su (...) pokradene {1-0}
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P 2: 2 - 2:98 [Sve te fabrike su - mada nije ..] (39:39)

Codes: [ratnih dejstava - Family: Negative Experience] [Sve te fabrike su (...) pokradene - Family: Negative
Experience]

Sve te fabrike su - mada nije bilo ratnih dejstava - pokradene!], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Neko je
pokr’o masine, pokr’o ovo, pok’o ono.

Code: sve vise se ljudi (needing help) javlja {1-0}

P 2:2 - 2:88 [l kol’ko smo u mogu?nosti, ne ..] (34:34)

Codes: [ekonomske krize - Family: Negative Interpretation] [kapacitet nam je ogranicen - Family: Negative
Experience] [mi smo ograniceni sredstvima i prostorom - Family: Negative Experience] [nasoj kuhinji - Family:
Positive Experience] [ne samo da pomaZemo mi Bosnjacima - Family: Positive Experience] [sve viSe se ljudi (needing
help) javlja - Family: Negative Experience]

| kol'’ko smo u mogucnosti, ne samo da pomazemo mi Bosnjacima, i u nasoj kuhinji se hrane i-/(...)Nazalost,
kapacitet nam je ogranicen i zbog prostora i (...) skuéenosti, mada imamo, ovaj..., pogotovo sad, poslije ove {(...) i
ekonomske krize, sve vise se ljudi javlja, medutim, mi smo ograniceni sredstvima i-, i prostorom.

Code: svega $to se desavalo od devedesetih {1-0}

P 5:5 - 5:53 [Najve?i uzroci su zapravo posl..] (33:33)
Codes: [svega Sto se deSavalo od devedesetih - Family: Negative Interpretation]
Najveci uzroci su zapravo posljedice ove sve-, sveg-, svega $to se desavalo od devedesetih.

Code: svi ljudi isti {1-0}

P 6: 6 - 6:197 [I mislim da, ehm..., ako se ne..] (42:42)

Codes: [svi ljudi isti - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience] [zloupotreba religije -
Family: Negative Interpretation]

| mislim da, ehm..., ako se ne zloupotrijebi...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...i viernik kao ¢ovjek, posebno
mlad Covjek, (...) pa se ne u¢i neCemu drugom a ne onom pravom da su svi ljudi-,...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) ...da su svi ljudi isti bez obzira kako se zovu...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) ...('nate. )

Code: svi ljudi Zive u miru (wish) {1-0}

P 6:6 - 6:69 [To je moZda istrcana fraza ali..] (17:17)

Codes: [sviljudi Zive u miru (wish) - Family: Positive Interpretation]

To je moZda istrcana fraza ali...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tako jeste - bilo gdje da se covjek nade,...],
[ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ....da li je on bio tamo da li ovamo, da I' je to Republika Srpska da I' je Federacija,
da I' je ne znam ni ja gdje i ko...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ehm... - voljela bih da (...) svi ljudi Zive u
miru, onako iskreno receno

Code: svi oni koji nisu bili Srbi {1-0}
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P 2:2-2:70 [Jer, jednostavno, '92. godine ..] (31:31)

Codes: ['92. godine - Family: Negative Interpretation] [bez posla - Family: Negative Experience] [svi oni koji nisu
bili Srbi - Family: Negative Experience]

Jer, jednostavno, '92. godine (...) svi oni koji nisu bili Srbi na ovom podrucju - su ostali bez posla.

Code: svi pobiju {1-0}

P 6: 6 - 6:144 [Sta je sad to, tak'e su banaln..] (29:29)

Codes: [onaj ubio onog' - Family: Negative Experience] [svi pobiju - Family: Negative Experience]

Sta je sad to, tak'e su banalne stvari - onaj ubio onog', onaj svata, onaj 'nako, onaj 'nako, onaj dig'o zastavu, onaj
svez'o zastavu... i sad je trebalo da se svi pobiju $to je to bilo.

Code: svi smo mi ipak ljudska bica {1-0}

P 6:6 - 6:100 [To je moj moto. Ako bih ja sad..] (22:22)

Codes: [svi smo mi ipak ljudska bica - Family: Positive Interpretation]

To je moj moto. Ako bih ja sad stalno mislila zasto je ovaj to uradio; zasto ovaj, zasSto ovaj i onda ne bi to imalo
smisla. Ehm...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...svi smo mi ipak ljudska bi¢a.

Code: svi su htjeli nesto da budu veci {1-0}

P 6: 6 - 6:91 [S obzirom da su to bile, ovako..] (22:22)

Codes: [krah - Family: Negative Experience] [otiSao iz Banja Luke - Family: Negative Experience] [sukoba - Family:
Negative Experience] [svi su htjeli nesto da budu veci - Family: Negative Experience]

S obzirom da su to bile, ovako, struje... svi su htjeli dokazati koliko je ko veci...], [zPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
...da li Srbin, da li Hrvat, da li musliman; onda, naravno, dolazilo je do sukoba - svi su htjeli neSto da budu vedi,
razumijete - svi manji ljudi a sve vedi (...) - tako ti i, ovaj... lako da je on isto dozivio jedan krah pa je otiSao iz Banja
Luke.

Code: svi trude da pomognu {1-0}

P 6: 6 - 6:97 [Vjerujte mi da se svi trude da..] (22:22)
Codes: [svitrude da pomognu - Family: Positive Experience]
Vjerujte mi da se svi trude da pomognu.

Code: svih ovih knjiga koje su objavljene od Boga {1-0}

P 2:2-2:128 [...u ovom ratu, ovaj..., mnogi..] (59:59)

Codes: [covjek covjeku bio vuk - Family: Negative Interpretation] [Ljubav (religious value) - Family: Positive
Interpretation] [Novog zavjeta, Zavjeta i svih - Family: Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience]
[svih ovih knjiga koje su objavljene od Boga - Family: Positive Interpretation]

...u ovom ratu, ovaj..., mnogi su te (...) skroz, ovaj..., (...) od svih ovih knjiga koje su(, znate,) objavljene od Boga,
ovaj..., (4s) od Novog zavjeta, Zavjeta i svih, ovaj...-/Svi oni propovjedaju i ljubav i neku-/i ponavljaju medu ljudima,
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medutim, ovaj ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...sve ono zlo svijeta je isplivalo, ovaj...,
(...) u ovom ratu - gdje je Covjek covjeku bio vuk!

Code: svijesti ljudi {1-0}

P 7:7 - 7:41 [Zna?i potrebno vam je odre?eno..] (14:14)
Codes: [razvoja - Family: Positive Experience] [svijesti ljudi - Family: Negative Interpretation]
Znaci potrebno vam je odredeno vrijeme da-da-da se da se razvije znaci, a to sve ide sa svijesti ljudi.

Code: svima je ista boljka {1-0}

P 5:5 - 5:26 [Bez obzira na vjeru, na naciju..] (18:18)
Codes: [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [svima je ista boljka - Family: Positive Interpretation]
Bez obzira na vjeru, na naciju - svima je, ovaj..., @ista boljka@ - nezaposlenosti.

Code: svjetske religije {1-0}

P 3: 3 - 3:53 [Svaka religija, dakle ni u jen..] (20:20)

Codes: [Svaka religija - Family: Positive Interpretation] [svjetske religije - Family: Positive Interpretation]

Svaka religija, dakle ni u jendoj religiji, ni u jednoj religiji-/govorimo o ove &etiri [2da...] najvele svjetske religije, ne
moZete nista nadi, ama bas nista naci onaj...dakle sto bi moglo da kompromituje nekoga drugog.

Code: svoja domovina {2-0}

P 7:7 - 7:112 [Znate, jer i evo ja kazem: sve..] (50:50)

Codes: [nekakvog ponosa, revolta - Family: Negative Interpretation] [svoja domovina - Family: Positive
Interpretation]

Znate, jer i evo ja kazem: sve to radim i zaista sam evo sve sam vam rek'o, ali ja sam vam rek'o u odredenom
momentu iz nekakvog ponosa, revolta, inada, ma spreman sam ponovo da-da-da da radim da se bijem da se tu¢em,
da svasta, samo vis-a-vis svoje domovine, jer nec¢u nikad-/dacu svoj Zivot, ne¢u svoju domovinu napustit nikad.

P 7:7 - 7:113 [Svakome je svoja domovina drag..] (50:50)
Codes: [bori za svoju domovinu - Family: Positive Interpretation] [svoja domovina - Family: Positive Interpretation]
Svakome je svoja domovina draga i svak se bori za svoju domovinu.

Code: svoja vjerska ubjedjenja vjerske obrede {1-0}

P 3:3-3:80[Pa (...) vidite dakle onaj...j..] (33:33)

Codes: [ja jesam usitinu vjernik - Family: Positive Experience] [Kur'an - Family: Positive Interpretation] [privatnost
(religiosity) - Family: Positive Interpretation] [svoja vjerska ubjedjenja vjerske obrede - Family: Negative
Interpretation] [vjera pomaZze - Family: Positive Interpretation] [vjerskoj populaciji - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]
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Pa (...) vidite dakle onagj...ja jesam usitinu vjernik am...da se am...(...) pripadam, pripadam toj am...am...am...
vjerskoj populaciji am...(...) viernika koji, koji am...am...am...svoja vjerska ubjedenja vjerske obrede itd. osje¢am kao
nesto Sto Sto je samo moje, am...nesto Sto je moja privatnost (...) dakle, ne nastojim da to e-e-e-eksponiram se na
taj nacin ovaj...ali evo i u situacijama kad mi je najteie [2hmm...] am...mislim da mi strahovito puno, meni li¢no
[2hmm...] am...vjera pomaze (...) am...Pomaze mi iz jendog prostog razloga dakle ako sam, ako sam imao naporan
dan, ako sam imao puno problema, ako sam ovaj...am...imao ovaj...nekih am...situacija koje su, koje su mi
am...podigle adrenalin [2hmm...] $to bi rekli ovgj...(...) am...(...) moje, moje, moje uéenje recimo Kur'ana me
strahovito smiruje.

Code: svoje stranke {1-0}

P 6: 6 - 6:129 [Ehm..., koji su iskoristili mo..] (29:29)

Codes: [slabosti drustva - Family: Negative Interpretation] [svoje stranke - Family: Negative Interpretation]

Ehm..., koji su iskoristili moZda neki trenutak, (...) ehm..., ¢ega - slabosti drustva, ne znam cega,], [ZPITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) ehm..., da preuzmu tako neke...], [ZPITANJE: Da, da... 2], [ODGOVOR: (...)...momente da-, da
oforme neke svoje stranke @da tako-/Meni je to sve bilo, iskrena da budem, kao i mnogim ljudima, ne samo
meni...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...nesto drugo, nesto novo.

Code: svojoj domovini i svojoj obitelji {1-0}

P 7:7 - 7:88 [Uzroci su, uzroci su rad odre?..] (47:47)

Codes: [ljudi bice toga (...) pozitivnog - Family: Positive Interpretation] [svojoj domovini i svojoj obitelji - Family:
Positive Experience] [volja za uspjehom - Family: Positive Interpretation] [Zelja da se vidi dobro - Family: Positive
Interpretation]

Uzroci su, uzroci su rad odredenih...], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... odredenog broja ljudi, volja...],
[*PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...volja za uspjehom za-za-za za dobrim, da za..], [?PITANJE: Mhm... 7],
[ODGOVOR: ...da-/Zelja da se vidi dobro, da ucine dobro sebi, i svojoj domovini i svojoj obitelji na kraju krajeva je
li...], [PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...jer znaci ako ¢ini$ svojoj dmovini dobro uéinio si sebi i ako ¢&ini$ sebi ucinio
si i domovini znas$, znaci to je ta jedna je li koja, koja stvar koja ¢e dok je boga i svijeta, opet, dok je ljudi bi¢e
toga...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pozitivhog.

Code: svoju egzistenciju rijese {1-0}

P 6: 6 - 6:274 [Da, evo, pruZi neku Sansu ljud..] (61:61)

Codes: [svoju egzistenciju rijeSe - Family: Positive Experience]

Da, evo, pruzi neku Sansu ljudima koji bi, evo opet da kazem, na neki nacin mogli (...) da-, da svoju egzistenciju
rijeSe na jedan pozitivniji nacin.

Code: system failure {1-0}

P 1:1-1:104 [Kao Sto reko', ono ima tridese..] (43:43)

Codes: [nespreman i neupucen - Family: Negative Experience] [nije odrZavalo - Family: Negative Experience]
[raspad sistema - Family: Negative Interpretation] [system failure - Family: Negative Experience] [uspije da uradi -
Family: Positive Experience]
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Kao sto reko', ono ima trideset hektara, je I'...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jest' - 30 hektara 25, 28, 30, {...)
gore-dole. Ali (...) to je bilo totalno zapusteno. (...)], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: To se-/10 ili 15
godina se to nije odrzavalo.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: Totalno bilo raspad sistema...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...system failure, totalni. I, (...) kao $to reko', u'o sam totalno, ehm..., nespreman i:
neupuéen u to al' (...) kad se sve to zavrsilo i kad ¢ovjek pogleda...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR:
...em:..., §ta je-, (...) je uspio da uradi, (...) onako, am..., @wunderbar.@

Code: sarenog (methapor: pluralism) {1-0}

P 6: 6 - 6:188 [Tako da puno toga ima i zeleno..] (39:39)

Codes: [sarenog (methapor: pluralism) - Family: Positive Experience]

Tako da puno toga ima i zelenog i crvenog, i plavog, i Sarenog, i kako god hocete... | meni je to drago da je to tako,
pa ¢ak i oni, ehm..., koje sam znala su rekli: ,Ma, Sta nosis te zelene pertle, sad ¢u ti zavrnit vrat!”

Code: Secer sam {1-0}

P 4: 4 - 4:13 [Pa na mene bi-/Znate $ta, jas..] (15:15)
Codes: [Secer sam - Family: Negative Experience]
Pa na mene bi-/Znate $ta, ja sam sad valda, Secer sam @dobila vjerovatno od tih Sokova...@

Code: skola {1-0}

P 1:1 - 1:16 [Skola koja, ehm..., ima (...) ..] (17:17)

Codes: [Skola - Family: Negative Experience]

$kola koja, ehm..., ima (...) ehm..., samo kapacitet za hiljadu... 2], [PITANJE: Mhm...], [’ODGOVOR: ...uéenika - u njoj
je iSlo dvije hiljade ucenika.

Code: skolama {1-0}

P 7:7 -7:35 [E..., mla?e generacije nazalos..] (14:14)

Codes: [institucijama - Family: Negative Interpretation] [integracijama (into Europe) - Family: Positive
Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [sistem koji ne pripada ovom vr.. - Family: Negative
Interpretation] [Skolama - Family: Negative Interpretation] [univerzitetima - Family: Negative Interpretation]

E..., mlade generacije naZalost, isto tako nadolaze, obrazuju se jako dobro i ongj..., ali nam i na obrazovnim
institucijama univerzitetima na Skolama isto smo mi stariji koji provodimo onaj nekakav sistem koji ne pripada
ovom vremenu i prostoru i u kojem Zivimo, znaci i ovim integracijama gdje trebali da stignemo, u-u mada smo mi
srce evrope je li ...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...gegrafski i tertorijalno ali eto nismo po tim nekim, nekim
parametrima koji bi onaj..., danas odgovaraju je li ongj..., trendu rada i Zivota.

Code: skole jako slabo {1-0}

P 5:5 - 5:36 [l tu nekako, ili po nevladinim..] (21:21)
Codes: [nevladinim organizacijama - Family: Positive Experience] [Skole jako slabo - Family: Negative Experience]
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I tu nekako, ili po nevladinim sektorima, skole jako slabo...

Code: skole rade {1-0}

P 7:7 -7:29 [Tu su masa ljudi je uklju?ena..] (11:11)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [drzava radi za Caritas (and not for Merhamet) - Family: Negative
Experience] [Skole rade - Family: Positive Experience] [volonteri rade - Family: Positive Experience]

Tu su masa ljudi je ukljuéena u rad...], [2PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...to volonteri rade, to $kole rade, to je sve
uklju¢eno, zna$ sve radi za Caritas...], [*PITANJE: Ja. 2], [ODGOVOR: ...drZava radi za Caritas...], [2PITANJE: Da. 2],
[ODGOVOR: ...to je mislim pojam institucije kako treba da postoji jedna takva institucija. Mi smo daleko od toga.

Code: skoli u kojoj sam ja iSao {1-0}

P1:1-1:113 [l po, ehm... (...) nastavhom p..] (17:17)

Codes: [Skoli u kojoj sam ja iSao - Family: Negative Experience]

| po, ehm... (...) nastavhom planu i programu ja jesam trebao da imam fizi¢ki pristup masinama, odnosno,... 2],
[PITANJE: Mhm...], [PODGOVOR: ehm..., kompjuterima. | ne samo kompjuterima ve¢ uopste hard(u)veru - $to,
ehm..., naravno nisam imao - nije niko u-... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR: ... u 3koli u kojoj sam ja
iSao!

Code: skolstvo {1-0}

P 3:3-3:109 [l to je ono $to onaj...khm...?..] (48:48)

Codes: [nacionalizam - Family: Negative Interpretation] [potomcima - Family: Positive Experience] [Skolstvo -
Family: Positive Interpretation] [zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

| to je ono $to onaj...khm...Covjeka poti¢e da-da ongj...da nesto radi, ako razmislja, ako-ako je u poziciji da-da-da
drugoga odgaja itd. dakle mora imati taj am...am... postulat uvijek am...am...u svojoj vizuri onaj...lako ga imate
uistinu [2hmm...] dakle onaj...ako razmisljate o svojim potomcima, ako razmisljate o generacijama koje dolaze iza
vas, zasigurno da ¢ete onda am...i ozbiljnije [2hmm...] i temeljitije pa ako hocete i-i-i pravi¢nije onaj...razmisljati o-o-
o Citavoj situaciji ovaj... [2hmm...]. | mislim tu da je, da je, da je, vjerovatno, po meni $kolstvo da je, da je, da je
$kolstvo u tome onaj...poprilicno [2hmm...] onaj...doprinjelo onaj...tako da-da po meni ne treba, ne treba puno
ongj...da-da-da i ova podijelijenost koja je, koja je nekada i prividna [2hmm...] ili se namjerno
onaj...am...am...prezentira [*hmm...] takvom kakva jeste ona, da ona ustvari onaj...am...am...da te vrste karika
am...koje, koje onaj...nacionalizam u sebi osobno nosi ongj...(...) ne bi imao [*Amm...], ne bi imao plodno tlo
onaj...da ga pojedini ljudi jo$ uvijek zloupotrebljavaju radi nekih li¢nih sopstvenih interesa itd. [2hmm...].

Code: skoluje {2-0}

P 3: 3 - 3:13 [Druga vizija jeste pomo?i, pom..] (8:8)

Codes: [materijalno (empowerment) - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[pomoci mladom covjeku - Family: Positive Experience] [stice obrazovanje - Family: Positive Experience] [stice
znanja - Family: Positive Experience] [Skoluje - Family: Positive Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation]
Druga vizija jeste pomoci, pomoci mladom ¢ovjeku am...am...pomocéi mlaodm Covjeku da se skoluje, da stice znanja
[2hmm...], da stie obrazovanje osobi, pogotovo osobi koja nije am...am...u situaciji da moZe materijalno sama to
da-da-da se pomaze itd.

336



Frist-Merhamet Codes

P 6: 6 - 6:122 [Moj otac je sam radio, nas je ..] (29:29)

Codes: [Moj otac je sam radio - Family: Positive Experience] [Skoluje - Family: Positive Experience]

Moj otac je sam radio, nas je troje djece, i tako.], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Ehm..., i iSkolovali smo se,
mogli smo da se skolujemo.

Code: skoluju {1-0}

P 6:6 - 6:53 [To je moje, ovako geslo, da ak..] (9:9)

Codes: [skoluju - Family: Positive Interpretation]

To je moje, ovako geslo, da ako treba i da se dalje skoluju i da (...) postdiplomske, doktorate, kako god...],
[PITANJE: Mhm..."], [ODGOVOR: ...da se bave naunim radom, da istrazuju...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR:
Ljudski Zivot je jo§ @neistrazen, uvijek ima Sta istraZivati.

Code: sta smo mi prosli {1-0}

P 7:7 - 7:63 [ima tu, dosta stvari pozitivni..] (35:35)

Codes: [borbe - Family: Negative Experience] [bori narod protiv naroda - Family: Negative Experience] [nije bio
jedan obicni rat - Family: Negative Experience] [rat - Family: Negative Experience] [Sta smo mi prosli - Family:
Negative Experience]

ima tu, dosta stvari pozitivnih, ima, ima i-i-i ja mislim da ipak s obzirom $ta smo mi prosli, kakav smo rat prosli. To
nije bio jedan obicni rat (3s) gdje se, gdje se bori drZava protiv drzave, i tako nekako slicno znate, gdje se, gdje se
bori narod protiv naroda (...) Sto je vrlo tesko jer taj narod, poslije te borbe, ponovo treba Zivit.

Code: svercer {1-0}

P 1:1 -1:81 [Kao sto reko', iako se o:-, 0g..] (37:37)

Codes: [citao Sekspira - Family: Positive Interpretation] [naucnik - Family: Positive Interpretation] [ogranicava na
mediokritete - Families (2): Negative Experience, Negative Interpretation] [Svercer - Family: Negative Experience]
[ucio o Einsteinovim - Family: Positive Experience]

Kao sto reko', iako se o:-, ograniCavaju na-, ((Sumovi - Sustanje)), (...) iako se ograni¢aa-/Vecina ljudi, iako se
ograni¢ava na (...) mediokritete - ,zasto bi' ja“, ehm..., ,¢itao Sekspira“, ,zasto bi ja“, ehm..., ((neartikulisani
zvukovi)), ,ucio o Einsteinovim®, am..., ,radovima“, ,zasto bi' ja uopste bio naucnik kad mogu da“, ehm..., ,budem
Svercer” ((ovdje su stavljeni navodnici kako bi se naznacilo da govornik ne misli na sebe nego govori opcenito)) ili
Bog zna Sta.

Code: Svicerska {1-0}

P 7:7-7:39 [A onaj jer ja znam mi smo se o..] (14:14)

Codes: [Austrija - Family: Positive Experience] [Engleska - Family: Positive Experience] [Evropi - Family: Positive
Experience] [Francuska - Family: Positive Experience] [Holandija - Family: Positive Experience] [Njemacka - Family:
Positive Experience] [Svicerska - Family: Positive Experience]

A onaj jer ja znam mi smo se otvorili prema onaj (...)-/malo je ljudi prije putovalo po Evropi i malo jr znalo stanje
onaj..., stvari u Evropi kakva je Njemacka, kakva je Austrija, kakva je ne znam Holandija, i tako Svicerska i tako dalje,
Engleska, Francuska. Danas je-/ljudi otvorili putem Interneta medija raznih medija i tako dalje.
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Code: taj mentalni sklop ne promjeni {1-0}

P 7:7 - 7:47 [Zna?i, dok se taj mentalni skl..] (14:14)

Codes: [taj mentalni sklop ne promjeni - Family: Negative Interpretation] [treba nam medjunarodna zajednica -
Family: Negative Experience]

Znaci, dok se taj mentalni sklop ne promjeni (...) nece bit bolje a bi¢e bolje onoliko koliko se budemo uspjesno
mijenjali kao...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...mentalni svoj sklop...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...a
mislim da za to treba vremena, ne moze preko nodi i zato mislim uvjek uprno ponavljam treba nam medunarodna
zajednica.

Code: takvi ljudi koji sebi propovjedaju da su vjernici (hypocrisy) {1-0}

P 2:2-2:130 [Odnosno, (4s) sve ono nisko u ..] (59:59)

Codes: [rat - Family: Negative Experience] [sve ono nisko u covjeku - Family: Negative Interpretation] [takvi ljudi
koji sebi propovjedaju da su vjernici (hypocrisy) - Family: Negative Interpretation] [ubiti zbog njegove vjerske
pripadnosti - Family: Negative Interpretation]

Memos: ["Real" believers do not kill]

Odnosno, (4s) sve ono nisko u ¢ovjeku isplivalo je u toku ovog rata. Ovaj..., i jos neke ljude drZi (to) da ¢e to-/...],
[2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) A takvi ljudi koji sebi propovjedaju da su vjernici - (...) zapravo nisu
nikakvi vjernici.], [> [PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: (...) Jer da ¢ovjek ¢ovjeka moZe ubiti zbog njegove
vjerske pripadnosti, zbog njegovog nacina Zivota, mislim, koji je liéna stvar...], [2PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: {...)
... - to je nezamislivo!], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Al’, eto, de3avalo se. (...) Ne samo u ovom ratu ve¢ u
svim ratovima koji su vodeni.

Code: takvim ljudima porazgovarati {1-0}

P 3: 3 - 3:19 [Dakle, nekada, nekada je dobro..] (11:11)

Codes: [takvim ljudima porazgovarati - Family: Positive Experience]

Dakle, nekada, nekada je dobro i sa takvim ljudima porazgovarati [2hmm...]. Porazgovarati, sjesti ovaj...razumijete
me [2hmm...]. Dalje, nekome je ovaj...i dobra rije¢ kazu pomo¢ nekakva jer ima neko ko hoce sa njim da
porazgovara, ima neko ko hoce da ga saslusa itd. onaj...Dakle, tu je-/imamo dakle kontakte svakodnevne tako da
kazem sa-sa-sa takvim ljudima.

Code: talenta za nauku, za razvijanje {1-0}

P 1: 1 - 1:153 [Sto je, nazalost, situacija ov..] (46:46)

Codes: [mizerne poslove - Family: Negative Experience] [pos'o nije mizeran - Family: Positive Interpretation]
[posao je pos'o - Family: Positive Interpretation] [prosvjete - Family: Negative Experience] [talenta za nauku, za
razvijanje - Family: Positive Experience]

Sto je, nazalost, situacija ovde u: Bosni - $to se ti¢e, echm..., e:..., prosviete i (...) sli-/i uopéte:, ezhm..., smjera ka
nauci...], BPITANJE: Mhm..., mhm... 3], [ODGOVOR: O...., posto, nazalost, (...) postoji, e:hm..., trend da (...) ako
neko ima talenta za nauku, za razvijanje, (...) e:hm..., (...) obi¢no ga, em..., posalju da radi kao (...) kopac rovova...],
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[BPITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...i da radi (...) obi¢ne, mhm..., rekao bi' - mizerne poslove, al’ nijedan pos'o nije
mizeran - posao je pos'o.

Code: tehnike rada - su anticke {1-0}

P 1:1 - 1:28 [Sva tehnologija, sve metode ra..] (17:17)
Codes: [tehnike rada - su anticke - Family: Negative Experience]
Sva tehnologija, sve metode rada, tehnike rada - su anticke!

Code: teror (war) {1-0}

P 2:2-2:72 [Bio je teror, (...) ogroman.] (31:31)
Codes: [teror (war) - Family: Negative Experience]
Bio je teror, (...) ogroman.

Code: ti si bio na milost i nemilost (war) {1-0}

P 2:2 - 2:77 [Me?utim, ovde, ...], [2PITANJE..] (31:31)
Codes: [ti si bio na milost i nemilost (war) - Family: Negative Experience]
Medutim, ovde, ...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (...) ...prakti¢no, ti si bio na milost i nemilost.

Code: ti uradi suprotno {1-0}

P1:1-1:66[,Kad god“, kai-, , kad god vidi..] (34:34)

Codes: [budalu - Family: Negative Interpretation] [ti uradi suprotno - Family: Positive Experience]

,Kad god“, kaz-, ,kad god vidi§ budalu da radi nesto...], [°PITANJE: Mhm..., mhm...?], [ODGOVOR: ...ti uradi
suprotno, i ne's, ehm..., pogrijesit'!“

Code: tih (people in need) je danas jako mnogo {1-0}

P 7: 7 - 7:4 [Pa gledajte, zaista, najvaznij..] (5:5)

Codes: [onima koji su u stanju potrebe za pomoc - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [tih (people in need) je danas jako mnogo - Family: Negative Experience]

Pa gledajte, zaista, najvazniji ciljevi su onaj..., pomo¢ onima koji su u stanju potrebe za pomoc¢...], [PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: ...a tih je danas jako mnogo.

Code: timski dobro svi osjecaju {1-0}
P 5:5-5:110 [Tako da, samim tim, onda idu p..] (66:66)

Codes: [timski dobro svi osjecaju - Family: Positive Experience]
Tako da, samim tim, onda idu pozitivni rezultati - ako se timski dobro svi osjecaju - ide.
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Code: Tito {1-0}

P 7:7 - 7:27 [Pa gledajte poSto sam proveor..] (11:11)

Codes: [niste negdje aktivni - Family: Negative Experience] [radim volonterski - Family: Positive Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [socijalisticki sistem - Family: Negative Interpretation] [stanjem i potrebama ovoga
drustvo - Family: Negative Experience] [Tito - Family: Negative Interpretation] [vladam - Family: Negative
Interpretation]

Pa gledajte posSto sam proveo rat ovdje, (( lupanje u pozadini )) vladam maksimalno ongj..., stanjem i potrebama
ovoga drustva, ovoga grada i tako dalje, (...) i (...) znajudi tu situaciju kakva jest, a kroz svoj Zivot sam naucio da
radim volonterski, i od-od onog kad nas je Tito odgajao ono je li kroz nekakve sekcije ono znas to je nekako ostalo,
je li ta navika rada i krvi u tom socijalistickom sistemu bilo je sramota ako niste negdje a-a-aktivni znas.

Code: Titove {1-0}

P 6:6-6:126 [Ehm..., imali smo nase sletove..] (29:29)

Codes: [nase rodjendane - Family: Positive Experience] [naSe sletove - Family: Positive Experience] [Titove -
Family: Positive Experience]

Ehm..., imali smo nase sletove, nase @rodendane,Titove, i tako.

Code: tlacenje {1-0}

P 7:7 - 7:116 [To su prosla vremena...], [2Pl..] (50:50)

Codes: [prosla vremena - Family: Negative Interpretation] [tlacenje - Family: Negative Interpretation]

To su progla vremena...], [2PITANJE: Mhm... 2], [DDGOVOR: ...ono je li tladenje, nema tih. Citav vjek je progao
poslije toga.

Code: to ga cini sputanim {1-0}

P1:1-1:166 [Je:r(...), previse, ehm..., n..] (57:57)

Codes: ["od drveta ne vidi Sumu" - Family: Negative Interpretation] [ludog naucnika - Family: Negative Experience]
[previse nauke - Family: Negative Interpretation] [PreviSe vjere - Family: Negative Interpretation] [to ga cini
sputanim - Family: Negative Experience] [zapostavi sve u zivotu - Family: Negative Experience]

Je:r (...), previse, ehm..., nauke od ¢ojeka ¢ini je-/ludog naudnika, eh, ilustracija.], [2PITANJE: Ja, ja, ja, ja... 2],
[ODGOVOR: Previse, ehm..., viere, u smislu da: zapostavi sve...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...u Zivotu,
ehm..., to je ono, ne vidi od-/,,od drveta ne vidi Sumu®...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ehm..., a:hm... to (...)

ga Cini (...) sputanim.

Code: To je cisto ono humano (motifs) {1-0}

P 4: 4 - 4:27 [Mislim, ja jesam vjernik ali t..] (31:31)
Codes: [ja jesam vjernik - Family: Positive Experience] [To je cisto ono humano (motifs) - Family: Positive
Interpretation]
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Mislim, ja jesam vjernik ali to ja-..., ovaj... Ne! To je éisto ono humano - ljudsko... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[*’ODGOVOR: ...da treba ¢ovjeku p-/Ja se vodim tim da svakom ¢ovjeku treba pomod.

Code: to ostane po citav dan (bad impressions from work) {1-0}

P 5:5 -5:84 [Jer deSava se da to ostane po ..] (46:46)

Codes: [to ostane po citav dan (bad impressions from work) - Family: Negative Experience]

Jer desava se da to ostane po Citav dan.], [*PITANJE: Kako ne. 2], [ODGOVOR: Poslije posla pa navece, pa onda jedan
period zatiSje pa onda opet...

Code: to su minimale (provided assistance) {1-0}

P 4: 4 - 4:12 [Pa 5t-/ne znam §ta bi' vam-/ne..] (12:12)

Codes: [koliko god mogu - Family: Positive Experience] [ljudi nama pomognu - Family: Positive Experience] [to su
minimale (provided assistance) - Family: Negative Experience]

Pa $t-/ne znam $ta bi' vam-/ne znam ja stvarno $ta bi' vam mogla tu reé'. (...) Ne znam, mislim, kolko god mogd,
ljudi nama pomognu al' to su minimale (ne-/pomo-/Vidite... ). Ovako ja to dobijem pa ja to...], [2PITANJE: Da, da, da.
2], [ODGOVOR: ...trijaziram pa eto...

Code: To su sve isti ljudi {1-0}

P 7:7 - 7:45 [Sve je to isto, nisu jedni mar..] (14:14)
Codes: [To su sve isti ljudi - Family: Positive Interpretation]
Sve je to isto, nisu jedni marsovci drugi su Bosanci i Hercegovci, jok. To su sve isti ljudi.

Code: toleranciju {2-0}

P 3: 3 - 3:52 [Svaka religija, bez obzira koj..] (20:20)

Codes: [(religion's fundamental) postulata - Family: Positive Interpretation] [(religious) pozitivnom energijom -
Family: Positive Interpretation] [ljubav - Family: Positive Interpretation] [Svaka religija, bez obzira koje konfesije -
Family: Positive Interpretation] [toleranciju - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation]

Svaka religija, bez obzira koje konfesije je, ako polazite o njenih osnovnih onih postulata ovaj...na kojima pociva
svaka religija (...) am...trebala bi, trebala bi da Siri, da Siri medu narodom, medu narodima i medu svojim jel'
pripadnicima i medu ostalim da Siri ljubav, toleranciju am...da-da-da-da-da Siri i da-da-da zraci nekim pozitivnim ( )
i pozitivnom energijom [2hmm...].

P 3: 3 - 3:58 [Mislim da je religija ta, to j..] (20:20)

Codes: [boljem suzivotu] [toleranciju - Families (2): Positive Experience, Positive Interpretation]

Mislim da je religija ta, to je onaj kucni odgoj, religijski odgoj, koji svak nosi onaj...am...u sebi i sa sobom onagj...po
meni moZze definitivno ( ) da ucini u jednom boljem suZivotu, jednom, jednom tolerantnijem itd. Zivljenju.

Code: topovima {1-0}
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P 2: 2 - 2:74 [Me?utim, situcija je isto bila..] (31:31)

Codes: [Sarajevo izloZzeno bombama - Family: Negative Experience] [topovima - Family: Negative Experience]
Medutim, situcija je isto bila, (...) ono da kazem - skoro slicha kao u Sarajevu, gdje je bilo Sarajevo izloZzeno
bombama, ...], [*PITANJE: Mhm... 2],[ODGOVOR: ...topovima - svime.

Code: torturu {1-0}

P 2:2 - 2:83 [Mislim, (...) tih je ,,nebrojen..] (31:31)
Codes: [torturu - Family: Negative Experience]
Mislim, (...) tih je ,nebrojen broj“ koji su, ovaj..., doZivjeli takvu torturu.

Code: Toru {1-0}

P 3: 3 - 3:54 [Evo, uzmite, uzmite, samo uzmi..] (20:20)

Codes: [Bibliju - Family: Positive Interpretation] [neposlusnosti - Family: Negative Interpretation] [neposlusnosti
prvi covjek protjeran (...) iz Raja - Family: Negative Interpretation] [Toru - Family: Positive Interpretation]
[zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

Evo, uzmite, uzmite, samo uzmite Toru, ne znam uzmite Bibliju, uzmite bilo...dakle ne moZete naci, zasigurno ne
mozete nadi, ali onaj...posto smo mi ljudi takvi kakvi jesmo, jer onaj posto smo am...am...am...od krvi i mesa jeli
onaj, posto je eto na-na-na bazi te neke neposlusnosti prvi Covjek protjeran, jeli, iz Raja, [2hmm...], upravo zbog te
neposlusnosti onaj...to govori 0-0-o Covjeku am...am...am...kao jednoj am...jednom neposlusnom bi¢u na ovom
svijetu, ako ga mogu tako formulisati, onda se ¢esto puta, znate, i ta religija zloupotrijebi.

Code: totalno zapusteno {1-0}

P 1:1-1:100 [Ja u Zivotu, kao, imao aspirac..] (43:43)

Codes: [totalno zapusteno - Family: Negative Experience]

Ja u Zivotu, kao, imao aspiraciju da budem cvjecar, kako da ne ((pomalo ironi¢no)), ehm..., ali:. Kao sto reko', ono
ima trideset hektara, je I'...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jest' - 30 hektara 25, 28, 30, (...) gore-dole. Ali {(...)
to je bilo totalno zapusteno.

Code: treba da dodju mladi ljudi {1-0}

P 6: 6 - 6:51 [l ja takvu viziju, mada sam ja..] (9:9)

Codes: [forsiram mlade (empowerment) - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[treba da dodju mladi ljudi - Family: Negative Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation] [volim nesebicno
da pomognem - Family: Positive Interpretation]

| ja takvu viziju, mada sam ja jos-/vjerovatno necu dugo biti u Merhametu jer...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: ...normalno, ne mogu raditi sada @do stote@ @@ @], [ZPITANJE: @@@Z], [ODGOVOR: @Ovaj... |
treba da dodu mladi ljudi. Ja s-/, ja-, ja sam ta osoba koja...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...volim da forsiram
mlade...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: ...i, i volim nesebi¢no da pomognem, ako mogu, naravno.

Code: treba i pokusati {1-0}
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P 6: 6 - 6:27 [l svi me grditi, kaZe: ,Uvijek..] (6:6)

Codes: [treba i pokusati - Family: Positive Interpretation]

| svi me grditi, kaZe: ,Uvijek pravdas u svakom nesto” 2], [PITANJE: Mhm...], [ZODGOVOR: ...a ja kazem: ,,Nema
nikoga ko je tako sav zao“, valjda mislim da ga nema, pa onda treba i pokusati.

Code: treba nam medjunarodna zajednica {1-0}

P 7:7 - 7:47 [Zna?i, dok se taj mentalni skl..] (14:14)

Codes: [taj mentalni sklop ne promjeni - Family: Negative Interpretation] [treba nam medjunarodna zajednica -
Family: Negative Experience]

Znaci, dok se taj mentalni sklop ne promjeni (...) nece bit bolje a bi¢e bolje onoliko koliko se budemo uspjesno
mijenjali kao...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...mentalni svoj sklop...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...a
mislim da za to treba vremena, ne moze preko noci i zato mislim uvjek uprno ponavljam treba nam medunarodna
zajednica.

Code: treba njegovati {1-0}

P 1:1-1:152 [Pokusavam da se sjetim (...) i..] (46:46)

Codes: [Einstein - Family: Positive Interpretation] [Lord Byron - Family: Positive Interpretation] [treba njegovati -
Family: Positive Experience] [zapostaviti - Family: Negative Interpretation]

Pokusavam da se sjetim (...) izreke ove jedne, isto Sto je Einstein rek'o ili, e:hm..., e:hm..., Sto je (...) rekao ovaj Lord
Byron.], [2PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: Nesto se ne mogu trenutno sjetit’ ((kao s ¢udenjem)) ali, (...) u biti (...)
bilo $ta $to je dobro - treba njegovati.], [3PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: (...) A ne zapostaviti...

Code: treba vrijeme {2-0}

P 7:7 -7:37 [Uglavnom je to ta ta ta nekakv..] (14:14)

Codes: [treba vrijeme - Family: Negative Experience]

Uglavnom je to ta ta ta nekakva ja mislim problem i ja mislim da zato jedino onaj treba vrijeme, ...], [*PITANJE: Da.
2], [ODGOVOR: ...da za to treba vrijeme.

P 7:7-7:77 [E pa ne moze ferdo moj, zna?i..] (35:35)

Codes: [mentalni sklop - Family: Negative Interpretation] [treba vrijeme - Family: Negative Experience]

E pa ne moze ferdo moj, zna¢i opet mentalni sklop dolazi u pitanje je li...], [PITANJE: Mhm..., mhm... ?],
[ODGOVOR: ...znadi treba vremena...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...treba vremena i postepeno da idemo...

Code: trebaju nesto podriat' {1-0}

P 5:5-5:88 [Tako da i dan danas do?u, ovaj..] (49:49)

Codes: [trebaju nesto podrzat' - Family: Negative Experience]

Tako da i dan danas dodu, ovaj..., ako trebaju nesto podrzat', ako imaju nekih informacija o projektima obavezno
nazovu i jave.
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Code: trebalo je pobiti Srbe, sve ili katolike (reason for the war) {1-0}

P 6:6 - 6:139 [Da li ?e sad pravoslavac re?i..] (29:29)
Codes: [trebalo je pobiti Srbe, sve ili katolike (reason for the war) - Family: Negative Interpretation]
Da li ¢e sad pravoslavac reci trebalo je pobiti Srbe, sve ili katolike, ili ja ne znam...

Code: trebam pomoc' nekome a nemocna sam {1-0}

P 4: 4 -4:19 [Pa ni:jesam se ja razo?arala, ..] (21:21)

Codes: [Ne moZete vi cuda praviti - Family: Negative Experience] [nemate mogucnosti - Family: Negative
Experience] [pomoc' svakom' bez obzira ko je i sta je - Family: Positive Interpretation] [trebam pomoc' nekome a
nemocna sam - Family: Negative Experience]

Pa ni:jesam se ja razocarala, al' mi je bilo najteZe kad trebam pomo¢' nekome a nemoéna sam.], [?PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: Znate... To je meni... (...) Ne moZete vi s-/¢uda praviti (...) ako vi nemate moguénosti...],
[*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...Ali ja se (sa ovijem/savijam/ovijem), i ono §to ja moram, i tako.],
[2PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: Mislim, ja smatram da treba pomo¢' svakom' - bez obzira...], [’PITANJE:
Ja, ja, ja...2], [ODGOVOR:...ko je i 3ta je.

Code: trebamo ljudima (to continue work at Merhamet) {1-0}

P 5:5 - 5:60 [Opstati - jer, vidi se da treb..] (36:36)
Codes: [trebamo ljudima (to continue work at Merhamet) - Family: Negative Experience]
Opstati - jer, vidi se da trebamo ljudima, na neki nacin.

Code: trebao je pobiti muslimane (reason for the war) {1-0}

P 6:6 - 6:138 [I| ne mogu re?i sad - trebao je..] (29:29)
Codes: [trebao je pobiti muslimane (reason for the war) - Family: Negative Interpretation]
I ne mogu reci sad - trebao je pobiti muslimane - ja to ne mogu da kazem (...) je li to trebalo ili nije.

Code: troskova (bureaucracy, high overhead costs) {2-0}

P 3: 3 - 3:69 [Ne znam, od banalnih stvari, r..] (27:27)

Codes: [troskova (bureaucracy, high overhead costs) - Family: Negative Experience]

Ne znam, od banalnih stvari, recimo dobijete, dobijete ongj...am...am...am...donaciju [*hmm...], donaciju od
am...Grada Sarajeva i oni vam doniraju 20,000 KM za potrebe ne znma onagj...te i te ta¢no vam (). Tih 20,000 KM u
fening morate pravdati zato za $to je namijenjeno. Am...Da bi se to odradilo razumijete, sav taj posao da bi odradili,
primjera samo navodim, vama treba ne znam recimo 3,000 KM troskova [%da...] samo taj dio posla da odradite
[*da...].

P 3: 3 - 3:71 [Ovdje to niko ne?e, dakle imat..] (27:27)

Codes: [krsite zakon - Family: Negative Interpretation] [troSkova (bureaucracy, high overhead costs) - Family:
Negative Experience] [zakonski rijeSeno - Family: Positive Interpretation]
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Ovdje to niko neée, dakle imate to zakonski rijeseno [2hmm...] i onda dolazite u situaciju, dolazite u situaciju, da
onaj...ili krsite zakon [2hmm...] ili da se snalazite na hiljadu nadina-/niko vam nece dati am...am...am... ili donaciju ili
dobrovoljni prilog ili kakogod hocete da vi am..am..am... recimo za troskove ne znam am...prevoza, auta za-za-za
troskove telefona itd. [2hmm...] i niko vam to nede dati, razumijete me, [2hmm...].

Code: tucu pomoc i njegu {1-0}

P 6:6 - 6:176 [Mi sad imamo, ehm..., tu?u pom..] (32:32)

Codes: [nadoknadu - Family: Positive Experience] [platu - Family: Positive Experience] [tucu pomoc i njegu -
Family: Positive Experience]

Mi sad imamo, ehm..., tudu pomoc¢ i njegu, gdje smo zajedno partneri s Centrom i te se ( ) Zene krasno osjecaju,
koje idu pomaZu - one dobiju-/one su napravile ovdje ugovor i one su-, bogami, su @Zivhule@...], [ZPITANJE:

2

Mhm... ], [ODGOVOR: ...one dodu, dobiju svoju nadoknadu, svoju platu, ehm... Vrijedni su kao osobe.

Code: tugu {1-0}

P 3:3-3:81 [l dakle, to je, to je, to je, ..] (33:33)

Codes: [bijedu - Family: Negative Experience] [jad - Family: Negative Experience] [jedino utociste (faith) - Family:
Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience] [tugu - Family: Negative Experience] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

| dakle, to je, to je, to je, to je neSto Sto je moje i mislim da na taj nacin ovaj..am...am...sam sebe
ovaj...am...dovedem u jendu, jedno stanje, jedno stanje koje koje je za mene podnosljivo, u kojem se ja lijepo
osje¢am ovaj...am...(...) tako da meni li¢no vjera strahovito puno i znaci ovaj...am..da budem iskren onaj...mnoge
stvari-/ evo i posto sam Citavo vrijeme rata bio ovdje itd. ne znam kako bih, ne znam kako bih podnio uopce
onagj...am...da nisam, da nisam ovaj...se vra¢ao am..am...am...vjeri [*hmm...], da nisam ovaj...upraznjavao dakle,
kroz vjeru ovaj...(...) am...sav taj am...am...jad, bijedu, tugu itd. itd. ovaj...Mislim da sam, da-da je to bilo jedino
utodiste gdje sam mogao da nadem smiraj (...) ja li¢no [2hmm...].

Code: turbulencija {1-0}

P 3: 3 - 3:84 [Pa vidite onaj...am...am...khm..] (36:36)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [turbulencija - Family: Negative Experience]

Pa vidite ongj...am...am...khm...imamo-/Merhamet ima i odredenih problema upravo u sklopu konkretno ovih
turbulencija, desavanja, itd.

Code: u crkvu ili u dZamiju {1-0}

P 6:6 - 6:108 [Sad ?u vam ja re?i, moji su, e..] (25:25)

Codes: [covjek iskren, istinski (true believer) - Family: Positive Experience] [dZamija il' crkva - Family: Positive
Interpretation] [dZzamiju - Family: Positive Interpretation] [Moja nena - Family: Positive Experience] [moji djedovi i
moja majka - Family: Positive Experience] [molitva - Family: Positive Experience] [u crkvu ili u dZzamiju - Family:
Positive Interpretation]

Sad ¢u vam ja reci, moji su, ehm..., i moji djedovi i moja majka, i naravno svi su i uceni i tako, vjerujemo, ehm... (...)
Moja nena, koja je (...) uvijek molila se Bogu (...) pet puta - to je ono vrhunac, (...) pet puta, ehm..., malo je iSla u
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dZamiju (...) - ona je smatrala da je svaka kuca, bez obzira (...) - dzamija il' crkva - ako je Covjek iskren, istinski, on
moze da i u svojoj kudi (...) moli se Bogu - (...) kao onaj sto bi otisao u crkvu ili u dZamiju.

Code: u dZamije, u crkve, sinagoge {1-0}

P 6: 6 - 6:112 [Ja volim-/Ja sam u dZamije, u ..] (25:25)
Codes: [u dZamije, u crkve, sinagoge - Family: Positive Interpretation]
Ja volim-/Ja sam u dzamije, u crkve, sinagoge, svugdje isla jer sam Zeljela da to vidim.

Code: u glavama tih ljudi {1-0}

P 3: 3 - 3:59 [Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, ..] (23:23)

Codes: [apetite (for political power) - Family: Negative Interpretation] [halife - Family: Negative Interpretation]
[knezovi - Family: Negative Interpretation] [politicke - Family: Negative Interpretation] [predvodnici svojih naroda -
Family: Negative Interpretation] [u glavama tih ljudi - Family: Negative Interpretation]

Pa vidi-/am...uzroka, uzroka, moZe biti viSe ovaj...i zasigurno da ih ima viSe ongj...(...) am...neki ljudi su
am...am...skloni da-da-da govore i pri¢aju o nekim, nekim i zavjerama i protiv ovoga, protiv onoga zavjere itd. ja u
principu ne mislim da postoje bilo kakve zavjere ovaj...ono $to mislim ongj...jeste da-da postoje am...am...odredeni
ljudi ovaj...koji, koji, koji imaju am...kako da kazem imaju malo, malo povisene am...apetite ovaj... [2hmm...]
((lupkanje Soljice)) bilo, bilo politicki, bilo onaj...am...koji se ponesu, zanesu i ovaj...i u tom smislu mislim da-da-da
njihova uloga ili njihovo nastojanje da budu ili ho¢e da budu ne znam samo onagj...u ZiZi interesovanja i hoce da
budu ovaj...am...knezovi, ne znam, halife, ve¢ kako hocete, predvodnici svojih naroda itd. onaj...i mislim da tu u-u-u
glavama tih ljudi onagj...Cesto puta onaj...dolazi do ili da su osnovni problemi am...Ja mislim da obican narod i obicni
svijet onaj...ali opet te ljude neko bira [2hmm...], razumijete me [2Amm...], evo ne znam i na funkciji itd. ali mislim
da obican narod i obi¢ni svijet onaj...Cesto puta onaj...am...mislim da nije u njima problem.

Code: u Mostaru (...) blokirano stanje {1-0}

P 7:7 - 7:25 [Svih tih institucija koje se b..] (8:8)

Codes: [budZeta tesko dolaze - Family: Negative Experience] [budZetske - Family: Negative Experience]
[nacionalnoj osnovi - Family: Negative Interpretation] [sirotinjom - Family: Negative Experience] [u Mostaru (...)
blokirano stanje - Family: Negative Experience]

Svih tih institucija koje se bave tom sirotinjom, koji su u-u stanju potrebe za tu sirotinju da zbrinu jer vidimo da kroz
sve te institucije su budZetske organizacije, medutim iz budzeta tesko dolaze, pogotovu u nas u Mostaru kako je
komplicirano i-i-i blokirano stanje i tako dalje, tako da onaj..., zaista, evo jutros, po-posljednja osoba koja je bila
ovdje bila je Zora jedna koja ono-/ nikakve znaci veze nacionalne i mi zaista tu ne-ne-ne Zelimo da napravimo niti
jednu jedinu razliku po nacionalnoj osnovi.

Code: u ovom gradu viSe ne radi {1-0}

P 2:2-2:97 [Ja ne znam od ?ega ov-/stvarno..] (39:39)

Codes: [uovom gradu vise ne radi - Family: Negative Experience]

Ja ne znam od ¢ega ov-/stvarno, ovaj..., Zive od poreza koji imaju na (...) ove trgovacke radnje i-, i kafi¢e, i ovoga
stvarno nijedna, ovaj...., firma od tih velikih firmi koja je zapo$ljavala pet-3est hiljada radnika...], [*PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: (...) ...u ovom gradu vie ne radi.
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Code: u svemu treba imati mjeru {1-0}

P 6: 6 - 6:103 [Ali, ehm..., ne vjernici, ehm...] (25:25)
Codes: [usvemu treba imati mjeru - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]
Ali, ehm..., ne vjernici, ehm...-/Ja uvijek kazem - u svemu treba imati mjeru, (...) znate.

Code: u vjeri je dobro imati mjeru {1-0}

P1:1-1:167 [Tako da, em..., sa:d-/to je on..] (57:57)

Codes: [(to know) koliko je dovoljno a koliko nije dovoljno - Family: Positive Interpretation] [u vjeri je dobro imati
mjeru - Family: Positive Interpretation]

Tako da, em..., sa:d-/to je ono $to: je:, ne samo vjera, al’ primjera radi, u vjeri, je: (...) dobro imati mjeru 3to je-
/nekad zna priliéno...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...bit (...) zahtjevno ('nati), koliko je dovoljno a koliko nije
dovoljno.

Code: u zdravstvo uopste ne ulaZe {1-0}

P1:1-1:116 [Tako?e, zdravstvo... Zdra-, zd..] (17:17)

Codes: [u zdravstvo uopSste ne ulaZe - Family: Negative Experience] [zdravstvo - Family: Negative Experience]
Takode, zdravstvo... Zdra-, zdravstvo... Posto znam ovo isto- ( )/Ove su stvari koje znam iz licnog isk-, iskustva za'
$to... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR: ...ehm..., ehm..., meni je otac preminuo ove godine - 29. januar...
2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [PODGOVOR: Prili¢no lako za upamtiti za' $to je meni rodendan 30-og januara. |,
ehm..., zdravstvo - iz li¢nog iskustva znam da se u zdravstvo uopste ne ulaze.

Code: ubiti {5-0}

P 2: 2 - 2:78 [Svako jutro kad se probudis - ..] (31:31)

Codes: [logor (war) - Family: Negative Experience] [Svako jutro (...) budes sretan Sto si ost’o Ziv - Family: Negative
Experience] [ubiti - Family: Negative Experience]

Svako jutro kad se probudis - bude$ sretan $to si ost’o Ziv.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Je:r:, upadali su
liudima u kuée, ubijali...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: {(...) Mislim, st-/Ovo je bilo gore nego logor (),
nego... Tano nisi znao hoce$, kad zanocis, hoces li sutra ost-/ustati Ziv.

P 6: 6 - 6:147 [Bude mi krivo kad ?ujem - ubio..] (29:29)

Codes: [ubiti - Family: Negative Experience]

Bude mi krivo kad cujem - ubio nekog, ili uradio ovo ili () ono, pa se mislim valjda je oni kad kaZu da su ovi i tako
radili da se malo, ipak-... Voljela bih kad bi mogli svi pricati ovako i da se svi stidimo, je I'.

P 6: 6 - 6:192 [Da I' neko misli tako ili ne, ..] (39:39)

Codes: [moZdani udar - Family: Negative Experience] [ubiti - Family: Negative Experience]

Da I' neko misli tako ili ne, al' ja mislim ako mogu s-/ehm...,otvoriti vrata ( ) ako se ne plasim da moja majka, kad je
imala moZdani udar, bude u bolnici da ¢e je neko ubiti...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...je I' tako.

P 6:6 - 6:262 [Da I' snimate ili ne!?/ ((tisi..] (53:53)
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Codes: [mrznje - Family: Negative Experience] [ubiti - Family: Negative Experience]
Da I' snimate ili ne!?/ ((tis§im glasom, mirnije)) (...) da mi je neko od bilo koga ubio nekoga, ovo je moida-..., (...)
kunem vam se da ne bi bilo mrznje u meni.

P 7:7 - 7:72 [Nema tu onaj...,...], [2PITANJ..] (35:35)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [Bosni - Family: Positive Experience] [ubiti - Family: Negative
Experience]

Nema tu onaj...,...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... druge, znate...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i mi
sad vidite u Americi pa malo malo pa ubiju petero pa ubiju desetoro, pa ubiju ovdje pa pobiju familiju...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...toga nemate u Bosni, to je rijetkost u Bosni...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to je
rijetkost.

Code: ubiti zbog njegove vjerske pripadnosti {1-0}

P 2:2-2:130 [Odnosno, (4s) sve ono nisko u ..] (59:59)

Codes: [rat - Family: Negative Experience] [sve ono nisko u covjeku - Family: Negative Interpretation] [takvi ljudi
koji sebi propovjedaju da su vjernici (hypocrisy) - Family: Negative Interpretation] [ubiti zbog njegove vjerske
pripadnosti - Family: Negative Interpretation]

Memos: ["Real" believers do not kill]

Odnosno, (4s) sve ono nisko u ¢ovjeku isplivalo je u toku ovog rata. Ovaj..., i jos neke ljude drZi (to) da ¢e to-/...],
[?PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) A takvi ljudi koji sebi propovjedaju da su vjernici - (...) zapravo nisu
nikakvi vjernici.], [2 [PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Jer da ¢ovjek ¢ovjeka moZe ubiti zbog njegove
vjerske pripadnosti, zbog njegovog nacina Zivota, mislim, koji je li¢na stvar...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (...)
... - to je nezamislivo!], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Al’, eto, de3avalo se. (...) Ne samo u ovom ratu ve¢ u
svim ratovima koji su vodeni.

Code: ucim od pametnijih ljudi {1-0}

P 1:1-1:132 [Mislim da je Einstein rekao da..] (34:34)

Codes: [duh plemenitijim - Family: Positive Interpretation] [Einstein - Family: Positive Interpretation] [obogacuje
um - Family: Positive Interpretation] [ucim od pametnijih ljudi - Family: Positive Experience]

Mislim da je Einstein rekao da (...) nauka, ehm...,, ne samo da o-, obogacuje um...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...ve¢, ehm..., i oplemnijit-/¢ini duh plemenitijim.], [2PITANJE: Mhm..., mhm..., mhm... ], [ODGOVOR:
Mislim da jest', Einstein to rekao posto (je bio) poprilicno pametan, ((tiSe, kao reeno vise za sebe)) (...) Mada is-,
ehm..,, ehm..,, |-, |-, liéno v-, volim da (...) u¢im od pametnijih ljudi.

Code: ucinimo na neki nacin malo ljepsim (goal) {1-0}

P 3:3-3:16 [To su ove socijalne kategorije..] (8:8)

Codes: [dostojnijim nekog ljudskog Zivljenja (goal) - Family: Positive Interpretation] [malo taj Zivot olakSamo (goal)
- Family: Positive Experience] [socijalno ugroZena - Family: Negative Experience] [ucinimo na neki nacin malo
lijepsim (goal) - Family: Positive Experience]

To su ove socijalne kategorije koje su neminovnost, to su ove nase javne kuhinje koje imamo itd.itd. Dakle, to su
one neke, neke svakodnevne obaveze koje mi zavrSavamo gdje pokusavamo da-da-da am...am...am...da ljudi koji su
u am...jeli u stanju potrebe ovaj...eto na neki nacin da im malo taj Zivot olakSamo, da ga ucinimo na neki nacin malo
ljepsim i eto dostojnijim nekog ljudskog Zivljenja itd.
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Code: ucio o Einsteinovim {1-0}

P 1:1 -1:81 [Kao Sto reko', iako se o:-, 0g..] (37:37)

Codes: [citao Sekspira - Family: Positive Interpretation] [naucnik - Family: Positive Interpretation] [ogranicava na
mediokritete - Families (2): Negative Experience, Negative Interpretation] [Svercer - Family: Negative Experience]
[ucio o Einsteinovim - Family: Positive Experience]

Kao Sto reko', iako se o:-, ograniavaju na-, ((Sumovi - Sustanje)), (...) iako se ograniaa-/Vecina ljudi, iako se
ograni¢ava na (...) mediokritete - ,zasto bi' ja“, ehm..., ,¢itao Sekspira®, ,zasto bi ja“, ehm..., ((neartikulisani
zvukovi)), ,ucio o Einsteinovim®, am..., ,radovima®“, ,zasto bi' ja uopste bio naucnik kad mogu da“, ehm..., ,budem
Svercer” ((ovdje su stavljeni navodnici kako bi se naznacilo da govornik ne misli na sebe nego govori opcenito)) ili
Bog zna Sta.

Code: udarate od zid {1-0}

P 3: 3 - 3:67 [Dakle, vi imate svugdje u svij..] (26:26)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [nije sistemski rijeSeno - Family: Negative
Interpretation] [opcine do drZavnog nivoa - Family: Negative Interpretation] [udarate od zid - Family: Negative
Experience]

Dakle, vi imate svugdje u svijetu jedan dobar dio poslova kojima drustvo jednostavno ili nema vremena da se bavi
itd. ali taj prostor je ostavljen za djelovanje humanitarnih organizacija ongj...To dakle ovdje nije, nije
am...am...am...nije, nije rijeSeno, nije sistemski rijeSeno, razumijete me, od nivoa ne znam opc¢ine do drZavnog
nivoa [2hmm...] znate, ovaj...am...i kad-kad-kad Zelite ne znam ovaj neku am...najobi¢niju stvar da odradite dolazite
Cesto pita u situaciju da udarate od zid, razumijete me [2hmm...].

Code: ugasimo (risk) {1-0}

P 2: 2 - 2:91 [Postoji rizik da se mi - jedno..] (37:37)
Codes: [nedostatka sredstava - Family: Negative Experience] [ugasimo (risk) - Family: Negative Interpretation]
Postoji rizik da se mi - jednostavno, ovaj..., zbog nedostatka sredstava, ovaj... - u-, u-, u:gasimo!

Code: ugrozenim {1-0}

P 6: 6 - 6:35 [Merhamet, vjerovatno predsjedn..] (9:9)

Codes: [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[nevladina humanitarna organizacija - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[ugroZenim - Family: Negative Experience]

Merhamet, vjerovatno predsjednik rekao, jeste humanitarna organizacija...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR:
...nevladina humanitarna organizacija, ehm... | mislim da je prioritet, zaista, ehm..., pomo¢...], [ZPITANJE: Mhm... Z],
[ODGOVOR: ...ugrozenim.

Code: Ukupno vodstvo {1-0}
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P 1:1 - 1:51 [Ukupno vodstvo je, e:, prili?n..] (25:25)
Codes: [sebicno - Family: Negative Interpretation] [Ukupno vodstvo - Family: Negative Interpretation]
Ukupno vodstvo je, e:, prilicno sebi¢no, @moram re¢'.@

Code: ulazak u Evropsku uniju {1-0}

P 2:2-2:93 [Asad, (...) ulazak @u Evropsk..] (37:37)
Codes: [ulazak u Evropsku uniju - Family: Negative Interpretation]
Asad, (...) ulazak @u Evropsku uniju@ - kol’ko ¢e to bit’, da I’ ée bit’ (...) - e, to je ve¢ pitanje.

Code: ulaze i u kredite, i stipendije, snalaze se {1-0}

P 5:5 - 5:47 [Mislim, ljudi se trude, zavrsa..] (27:27)

Codes: [ljudi se trude - Family: Negative Experience] [ulaze i u kredite, i stipendije, snalaze se - Family: Negative
Experience]

Mislim, ljudi se trude, zavr3avaju fakultete...], [?PITANJE: Mhm..., mhm... *], [ODGOVOR: (...) Ako treba, ulaze i u
kredite, i stipendije, snalaze se.

Code: unistavanjem loseg {1-0}

P 1:1 - 1:61 [Ljudi kada to ?uju, pomisle da..] (31:31)

Codes: [diktator - Family: Negative Interpretation] [razvijanje dobrog - Family: Positive Experience] [uniStavanjem
loseg - Family: Positive Interpretation] [viruse, malware, spyware - Family: Negative Experience]

Ljudi kada to ¢uju, pomisle da je to rekla nekakav diktator ali i-/to sam ja naucio po (...) iz toga $to, ehm..., gotovo
svaki dan moram da uniStavam viruse, malware, spyware i kojecega, ehm..., logi¢no je da unistavanjem loSeg stvara
se prostor za razvijanje dobrog.

Code: univerzitetima {1-0}

P 7:7 -7:35 [E..., mla?e generacije nazalos..] (14:14)

Codes: [institucijama - Family: Negative Interpretation] [integracijama (into Europe) - Family: Positive
Interpretation] [mladost - Family: Positive Experience] [sistem koji ne pripada ovom vr.. - Family: Negative
Interpretation] [Skolama - Family: Negative Interpretation] [univerzitetima - Family: Negative Interpretation]

E..., mlade generacije naZalost, isto tako nadolaze, obrazuju se jako dobro i ongj..., ali nam i na obrazovnim
institucijama univerzitetima na Skolama isto smo mi stariji koji provodimo onaj nekakav sistem koji ne pripada
ovom vremenu i prostoru i u kojem Zivimo, znaci i ovim integracijama gdje trebali da stignemo, u-u mada smo mi
srce evrope je li ...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...gegrafski i tertorijalno ali eto nismo po tim nekim, nekim
parametrima koji bi onaj..., danas odgovaraju je li ongj..., trendu rada i Zivota.

Code: upita da li nam treba pomoc {1-0}

P1:1-1:142 ), a, kao sto reko', kada smo ..] (40:40)
Codes: [upita da li nam treba pomoc - Family: Positive Experience]
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l, a, kao sto reko', kada smo se vracali tu (...), je li VIasi¢, je li tako nesto, gore bas smo stali i, ono, i: on je stao, ono,
da-/(...) Ono, tek (...) jednostavno, ono, malo da se skuliramo i to, (...) s-/na svjeZ vazduh. (...) I: kad, ehm...o-/i
prolazio je jedan ¢o'j'k kojeg u Zivotu nikad nismo vidjeli...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: ...vidjeli-, s
autom. Vjerovatno je, e:hm.., mjestanac tu, e:hm..., domadi, odatle, iz tog kraja. Ehm... stade s autom i upita da li
nam treba pomo¢, posto je mislio da nam je nesto (...) o-, o:tiélo s autom. Sto je-/E, @to je prili¢no dobra stvar.

Code: uspije da uradi {2-0}

P 1:1-1:104 [Kao Sto reko', ono ima tridese..] (43:43)

Codes: [nespreman i neupucen - Family: Negative Experience] [nije odrZavalo - Family: Negative Experience]
[raspad sistema - Family: Negative Interpretation] [system failure - Family: Negative Experience] [uspije da uradi -
Family: Positive Experience]

Kao sto reko', ono ima trideset hektara, je I'...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jest' - 30 hektara 25, 28, 30, {(...)
gore-dole. Ali (...) to je bilo totalno zapusteno. (...)], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: To se-/10 ili 15
godina se to nije odrzavalo.], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: Totalno bilo raspad sistema...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...system failure, totalni. I, (...) kao 3to reko', us'o sam totalno, ehm..., nespreman i:
neupuéen u to al' (...) kad se sve to zavrsilo i kad Covjek pogleda...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR:
...em:..., Sta je-, (...) je uspio da uradi, (...) onako, am..., @wunderbar.@

P 1:1 - 1:105 [Kad uspije da uradi...], [?PIT..] (43:43)
Codes: [uspije da uradi - Family: Positive Experience]
Kad uspije da uradi...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: ...nesto (...) to je ono jupi!

Code: Uspjeh je, eto, to sto im se pruzi {1-0}

P 4: 4 - 4:36 [Ma, ne znam $ta bih vam rekla...] (38:38)

Codes: [ne mogu ja reci neki da je to veliki uspjeh - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [savjetom ili im dam terapije, il' pregledom - Family: Positive Experience] [Uspjeh je, eto, to $to im se
pruzi - Family: Positive Experience]

Ma, ne znam S$ta bih vam rekla. Uspjeh... Kol'ko je to uspjeh, u-, uspjeh-. Uspjeh je, eto, to Sto im se pruZi - to je ono
osnovno samo..., eto, $ta-/N-, n-, nm-, ne mogu ja reci neki da je to veliki uspjeh... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...],
[2ODGOVOR: ... Al' eto! Pomognem im... 2], [PITANJE: Pomo¢...], [(2ODGOVOR: ... Pomognem im... 2], [PITANJE:
Mhm...], [?’ODGOVOR: II' savjetom ili im dam terapije, il' pregledom... Ja svojim deset prsta i svojim znanjem, to je
pregled.?], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [?2ODGOVOR: | vadimo krv, i EKG imamo... Eto.

Code: uspjeh radite nesto {1-0}

P 1:1-1:93 [Sve Sto je dobro (...) me ?ini..] (43:43)

Codes: [uspjeh radite nesto - Family: Positive Experience]

Sve sto je dobro (...) me ¢ini (...) sretnim, zadovoljnim, (...) am..., al:i:, (6s) uspje:h-/z-nate ono, kad (...) ehm..,,
ehm..,, radite nesto (...) pa: (...), ehm..., niste ni sigurni (...) da li, em..., ste vi upuceni da to radite, da li vi znate da
to radite...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...e:..., ne znate ni da li Cete uopste uspjet' u tome...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da rad-/da radite.

Code: uspjeha {1-0}
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P1:1-1:108 [Tako da, (4s) uzrok za sve Sto..] (46:46)

Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation] [prospéritet - Family: Positive Experience] [uspjeha - Family:
Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Tako da, (4s) uzrok za sve Sto je dobro, (...) ehm..., (...) moze biti, ehm..., nauka i viera u to da, (...) ehm..., (...)
koristedi, em..., nauku (...) moZes doci do (...) prosperiteta, i do uspjeha, u bilo ¢emu...

Code: uspjeli smo {1-0}

P 2:2-2:109 [Me?utim, eto, (...) uspjeli sm..] (48:48)

Codes: [uspjeli smo - Family: Positive Experience] [zahvaljujuci ovim ljudima koji tu rade - Family: Positive
Experience]

Medutim, eto, (...) uspjeli smo zahvaljujuci ovim ljudima koji tu rade.

Code: Ustav (under which BiH cannot prosper) {1-0}

P 2: 2 - 2:45 [Mislim da je (...) duZnost me?..] (20:20)

Codes: [Amerika - Family: Negative Interpretation] [Daytonski sporazum - Family: Negative Interpretation]
[duZznost - Family: Positive Interpretation] [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive
Interpretation] [Ustav (under which BiH cannot prosper) - Family: Negative Interpretation]

Mislim da je (...) duZznost medunarodne zajednice, koja je napravila Daytonski, odnosno Amerika, napravila taj
Daytonski sporazum - dala nam Ustav, po kojem ni jedna zemlja, ovaj..., ne moZe funkcionisati.

Code: uvijek biti zadovoljna s onim sto imam {1-0}

P 5:5-5:121 [A, nadam se da ?u uvijek biti ..] (75:75)
Codes: [uvijek biti zadovoljna s onim sto imam - Family: Positive Experience]
A, nadam se da ¢u uvijek biti zadovoljna (...) s onim $to imam.

Code: uvijek se vratimo na to {1-0}

P 5:5 - 5:23 [Pa nezaposlenost je najve?i pr..] (18:18)

Codes: [(unemployed persons of) srednjim godinama - Family: Negative Experience] [(unemployed) omladine -
Family: Negative Experience] [nezaposlenost - Family: Negative Experience] [uvijek se vratimo na to - Family:
Negative Experience]

Pa nezaposlenost je najveéi problem@...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...5to kod omladine $to i u srednjim
godinama isto to...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: Mislim, ehm..., uvijek se vratimo na to.

Code: Uvijek spreman, spreman na sve! {1-0}
P1:1-1:36 [@Zato ja i: za sebe kazem, ehm..] (19:19)

Codes: [aktivan 24 sata - Family: Positive Experience] [Uvijek spreman, spreman na sve! - Family: Positive
Interpretation]
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@Zato ja i: za sebe kazem, ehm..., ehm..., (,Siempre egzisto pronto si nomni parastos/aparatos!”) ... 2], [PITANJE:
Mhm...], [’ODGOVOR: ...ehm... - , Uvijek spreman, spreman na sve!“, odnosno - aktivan 24 sata!

Code: uvijek Zivim sa roditeljima {1-0}

P 5:5 - 5:72 [Jos$ uvijek Zivim sa roditeljim..] (41:41)

Codes: [Nemam djecu - Family: Negative Experience] [nemam svoju porodicu - Family: Negative Experience]
[uvijek Zivim sa roditeljima - Family: Negative Experience]

Jo$ uvijek Zivim sa roditeljima, nemam svoju porodicu pa je to puno lakse.], [2PITANJE: Da, da, da. 2], [ODGOVOR:
Nemam djecu i to.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali tesko bi bilo da imam, () bi sigurno.

Code: uvozimo hranu {1-0}

P 3: 3 - 3:91 [Pa vidite ovaj...khm...dakle e..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [opkoljenog Sarajeva - Family: Negative Experience] [rathnom
periodu - Family: Negative Experience] [uvozimo hranu - Family: Positive Experience]

Pa vidite ovagj...khm...dakle evo ako mogu da-da-da podem dakle u ovom, u ovom ratnom periodu
onaj...khm...uspjeh Merhameta jeste da am...mislim da je Merhamet u ratnom periodu odigrao jednu, jednu
strahovitu ovaj...evo govorim ovdje iz ovog dijela am...opkoljenog Sarajeva dakle, dakle ovaj...i tada smo nalazili
moguénosti i na¢ine itd. da am...mada je bilo opkoljeno da-da sisteme neke itd, da uvozimo hranu [2hmm...].

Code: uzajamno pomaganje {1-0}

P 1:1 -1:161 [Ali, kao sto reko’, (...) ono,..] (54:54)

Codes: [uzajamno pomaganje - Family: Positive Interpretation]

Ali, kao $to reko', (...) ono, (...) poz-/puz-/pa ja, uzajamno pomaganje. On-, kad vidite nekog' da pomogne nekom,
(...) ehm..., prisko¢i mu u pomo¢ - bez obzira ko je, Sta je, koja grupacija, kojoj stranci id-/i sve ostale gluposti -
posto to su ionako m:-, manje bitne stvari (...) @u Zivotu.@.

Code: uzet' dobro {1-0}

P1:1-1:71[Al', (3s) uzet' dobro, o-, ohm..] (34:34)
Codes: [uzet' dobro - Family: Positive Interpretation] [uzet' ono $to je dobro - Family: Positive Interpretation]
Al', (3s) uzet' dobro, o0-, ohm... iz-, iz sveijednog izvora uzet' ono sto je dobro.

Code: uzet' ono sto je dobro {1-0}

P1:1-1:71[Al', (3s) uzet' dobro, o-, ohm..] (34:34)
Codes: [uzet' dobro - Family: Positive Interpretation] [uzet' ono Sto je dobro - Family: Positive Interpretation]
Al', (3s) uzet' dobro, o0-, ohm... iz-, iz sveijednog izvora uzet' ono $to je dobro.
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Code: uzor (Merhamet as role model) {1-0}

P 6: 6 - 6:273 [Da bih voljela da Merhamet pre..] (61:61)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [uzor (Merhamet as role model) - Family: Positive Interpretation]
Da bih voljela da Merhamet preraste u jednu (...) organizaciju koja bi bila uzor i, ehm..., ehm... koja bi opstala, na
kraju,...], [ PITANJE: Da. ], [ODGOVOR: ... u-, u-, u: ovom dijelu...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) ...entiteta.

Code: uzas (displacement) {1-0}

P 6: 6 - 6:81 [Tako da je, ((Sumovi, zvoni te..] (19:19)

Codes: [napustiti nase stanove - Family: Negative Experience] [uZas (displacement) - Family: Negative Experience]
Tako da je, ((Sumovi, zvoni telefon)) je to mi je uzas bilo, ((Sumovi, zvoni telefon)) i tako... Bilo je ((Sumovi, zvoni
telefon)) tih nekih trenutaka jer smo mi morali ((Sumovi, zvoni telefon)) napustiti nase stanove...

Code: uzase (war) {1-0}

P 6:6 - 6:133 [Vrlo je mentalno zdrava, mada ..] (29:29)

Codes: [uZase (war) - Family: Negative Experience]

Vrlo je mentalno zdrava, mada joj je 85 godina, ona isto kaZe (...) da n-/da je iko ikada rekao da ¢emo se mi tudi
jedni izmedu drugih, da ¢emo takva zla praviti da, ehm..., ¢e se praviti ljudima, da uzZase... Ona, kao starica od 85
godina, ne bi mogla niti to pomisliti.

Code: uzasne trenutke (war) {1-0}

P 6: 6 - 6:94 [Tako da, evo, (...) tu mije b..] (22:22)

Codes: [bilo tesko (war) - Family: Negative Experience] [uZasne trenutke (war) - Family: Negative Experience]

Tako da, evo, (...) tu mi je bilo tesko... Tesko mi je bilo $to se deSava to ljudima. Imala sam priliku vidjeti uzasne (...)
trenutke, od ( ) do tuce, do nadalje.

Code: Valjda sam vec i oguglala {1-0}

P 4:4 - 4:30 [Ah..., kako se nosim!? @Ne zna..] (33:33)
Codes: [Valjda sam vec i oguglala - Family: Negative Experience]
Ah..., kako se nosim!? @Ne znam Sta bi' vam rekla () Valjda sam ve¢ i oguglala.@ Oguglala...

Code: vaninstitucionalno {1-0}

P 7:7 - 7:43 [Mislim da je to osnovni proble..] (14:14)

Codes: [dobar vjeri (as opposed to national identity) - Family: Positive Interpretation] [nacionalna svijest - Family:
Negative Interpretation] [pomjesali religiju sa nacijom - Family: Negative Interpretation] [Religija je privatna stvar -
Family: Positive Interpretation] [religijska - Family: Negative Interpretation] [vaninstitucionalno - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]
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Mislim da je to osnovni problem...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... da je tu osnovni problem i kad je u pitanju
ukupan rad u bilo kojem segmentu i kad je u pitanju nekakva nacionalna svijest u igri itako dalje i ova religijska i
nekakva-/ mi smo danas pomjesali religiju sa nacijom $to je jako lose, znas. Religija je privatna stvar svakog ¢ovjeka i
on moZe i koliko hoée van vaninstitucionalno daje obavlja i-i-i-il ne obavla. Niko ga ne treba da pita za to jel to radi il
ne radi, koliko radi i Sto radi. To je njegova osobna stvar i tako. Dok mi to smo nekako sve poistovjetili: ako nisi
dobar onaj..., Srbin, nisi dobar vjeri, ako nisi dobar onaj Musliman nisi i tako dalje, i tako...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...da onaj ili Hrvat i tako dalje.

Code: vece nadoknade {1-0}

P5:5-5:93 [A, dobro... Da, em..., opstane..] (55:55)

Codes: [opstanemo - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience] [stalno zaposlenje -
Family: Positive Experience] [vece nadoknade - Family: Positive Experience] [veci projekti - Family: Positive
Experience]

A, dobro... Da, em...,, opstanemo (svs-/moZd-/ako ostanemo ovdje), da budu malo veci projekti, malo vece
@nadoknade.@ A ako ne - onda da ja imam neko stalno zaposlenje, normalno...], [2PITANJE: Mhm..., mhm...mhm...
2], [ODGOVOR: (...) Jer to je osnovno, za bilo $ta drugo...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: (...) | porodicu,
i Zivot uopste...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (... ) NaZalost, sve se vrti oko toga.

Code: veci projekti {1-0}

P 5:5-5:93 [A, dobro... Da, em..., opstane..] (55:55)

Codes: [opstanemo - Family: Positive Experience] [porodici - Family: Positive Experience] [stalno zaposlenje -
Family: Positive Experience] [vece nadoknade - Family: Positive Experience] [veci projekti - Family: Positive
Experience]

A, dobro... Da, em...,, opstanemo (svs-/moZd-/ako ostanemo ovdje), da budu malo veci projekti, malo vece
@nadoknade.@ A ako ne - onda da ja imam neko stalno zaposlenje, normalno...], [*PITANJE: Mhm..., mhm...mhm...
2], [ODGOVOR: (...) Jer to je osnovno, za bilo $ta drugo...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: (...) | porodicu,
i Zivot uopste...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: (... ) Nazalost, sve se vrti oko toga.

Code: velike projekte {1-0}

P 6: 6 - 6:229 [Merhamet je radio i velike pro..] (45:45)

Codes: [holandski projekti - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [povratnicima -
Family: Negative Experience] [sanacijama - Family: Positive Experience] [velike projekte - Family: Positive
Experience]

Merhamet je radio i velike projekte, ehm... - ja tad nisam radila pa vam ne mogu puno o tome ali sam u toku, je I',
bila sam tu, ehm... - velike projekte, gdje je pomagao (...) u sanacijama (...) stanova, ku¢a, ehm..., d-/objekata,
ehm... To su bili zaista holandski projekti, i joS neki koje, vod-/vjerovatno vam je (...) predsjednik...], [ZPITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...rekao o njima, ehm..., je puno pomagao i povratnicima i domicilnom stanovnistvu....],
['PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) ehm... Dosta je uradio.

Code: velikoj krizi smo bili 2005 {1-0}
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P 2:2-2:111 [U jednoj (...) velikoj krizi s..] (48:48)

Codes: [radili bez ikakvih primanja - Family: Negative Experience] [velikoj krizi smo bili 2005 - Family: Negative
Experience]

U jednoj (...) velikoj krizi smo bili 2005. godine, gdje su ljudi prakti¢no (...) skoro Cet’ri mjeseca radili bez ikakvih
primanja.

Code: veoma slabo ima konkursa (threat of unemployment) {1-0}

P 5:5-5:32 [Tako ona-/... A ina?e §to se t..] (21:21)
Codes: [veoma slabo ima konkursa (threat of unemployment) - Family: Negative Experience]
Tako ona-/... A inace $to se tiCe moje @struke, kao struke@, veoma slabo ima konkursa, bilo gdje.

Code: vidjenje {1-0}

P 3:3-3:112 [To je, to je, moje neko am...a..] (51:51)
Codes: [vidjenje - Family: Positive Interpretation]
To je, to je, moje neko am...am...videnje.

Code: vijesti na televiziji (...) ne izmjesa u glavi {1-0}

P 2: 2 - 2:126 [Pa nista, jednostavno, (...) 5..] (56:56)

Codes: [vijesti na televiziji (...) ne izmjesa u glavi - Family: Negative Experience]

Pa nista, jednostavno, (...) Sto se ti¢e, @ovaj,@... (...) dnevnika koji su-/odnosno (...) tih vijesti na televiziji, mada
kod mene kod kuée roditelji jedva ¢ekaju, hiljadu vijesti da hi gledaju dok... 2], [PITANJE: @((vise smijuljenje nego
simijeh))@ ], [?’ODGOVOR: ...im se ne izmje3a u glavi.

Code: viruse, malware, spyware {1-0}

P 1:1-1:61 [Ljudi kada to ?uju, pomisle da..] (31:31)

Codes: [diktator - Family: Negative Interpretation] [razvijanje dobrog - Family: Positive Experience] [uniStavanjem
loSeg - Family: Positive Interpretation] [viruse, malware, spyware - Family: Negative Experience]

Ljudi kada to ¢uju, pomisle da je to rekla nekakav diktator ali i-/to sam ja naucio po (...) iz toga $to, ehm..., gotovo
svaki dan moram da uniStavam viruse, malware, spyware i kojecega, ehm..., logi¢no je da unistavanjem loSeg stvara
se prostor za razvijanje dobrog.

Code: Visoko obrazovan kadar {1-0}

P 2: 2 - 2:11 [Visoko obrazovan kadar - nije ..] (5:5)

Codes: [nije bilo Sanse nikako drugi pos'o - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [Visoko obrazovan kadar - Family: Positive Experience] [vratim u Banjaluku - Family: Positive
Experience]

Visoko obrazovan kadar - nije bilo Sanse nikako drugi pos’o, ovaj..., da_ nadem ovd’e u Banjaluci, (a) moja Zelja je
bila da se vratim u Banjaluku, ovaj...3], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], 2ODGOVOR: (...) ...i jednostavno, ovaj...,
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prihvatio sam i ovaj posao, ovaj..., (4s) da pomognem, ovaj..., na humanoj bazi ovim lju:dima, kol’ko mogu, ovaj...,
svojim moguénostima, ovaj,...5], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [2ODGOVOR: ...i sa ljudima koji su ovdje radili i: (...)
@sa sredstvima @koja smo imali na raspolaganju.

Code: viSe nivoa sive {1-0}

P 1:1-1:14 [Ja to vise volim gledat' (...)..] (17:17)
Codes: [viSe nivoa sive - Family: Positive Interpretation]
Ja to vise volim gledat' (...) kao viSe nivoa sive.

Code: vise od 12,000 nevladinih organizacija {1-0}

P 3: 3 - 3:42 [S druge strane imate, s druge ..] (14:14)

Codes: [viSe od 12,000 nevladinih organizacija - Family: Negative Experience]

S druge strane imate, s druge strane imate jednu situaciju, evo to sam neki dan am...negdje tamo surfajuéi po
internetu dosao do jednog podatka da u Bosni i Hercegovini imate registrirano am...12,000-/evo nisam sad siguran
[2hmm...] viSe od 12,000 nevladinih organizacija [2hmm...] drustava.

Code: viSe sredstava (hope) {1-0}

P 2: 2 - 2:159 [Pa, mi se nadamo da ?emo, ovaj..] (74:74)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [viSe sredstava (hope) - Family: Positive Interpretation]

Pa, mi se nadamo da ¢emo, ovaj..., (...) kao organizacija ostat’, ovaj..., i da éemo imati vise, ovaj..., sredstava na
raspolaganju da se pomogne ovim ljudima.

Code: vizama {1-0}

P 7:7 - 7:40 [Neko i putuje onaj..., bez obz..] (14:14)

Codes: [putuje - Family: Positive Experience] [vizama - Family: Negative Experience]

Neko i putuje onagj..., bez obzira na ovaj tezak slucaj sa vizama i tako dalje, ljudi su vidjeli to neko stanje. Sad nasi
ljudi svi odjedanput hode to stanje.

Code: vizija {4-0}

P 3: 3 -3:12 [Dakle, to je jedan projekat ko..] (8:8)

Codes: [pokretacku snagu - Family: Positive Experience] [projekat (agriculture) - Family: Positive Experience] [vizija
- Family: Positive Interpretation]

Dakle, to je jedan projekat koji mene-/ i jedna vizija am...am...koja meni stalno daje neku pokretacku snagu.

P 3: 3 - 3:13 [Druga vizija jeste pomo?i, pom..] (8:8)

Codes: [materijalno (empowerment) - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience]
[pomoci mladom covjeku - Family: Positive Experience] [stice obrazovanje - Family: Positive Experience] [stice
znanja - Family: Positive Experience] [Skoluje - Family: Positive Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation]
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Druga vizija jeste pomodi, pomoc¢i mladom Covjeku am...am...pomoci mlaodm Covjeku da se skoluje, da sti¢e znanja
[2hmm...], da stie obrazovanje osobi, pogotovo osobi koja nije am...am...u situaciji da moZze materijalno sama to
da-da-da se pomaze itd.

P 3: 3 - 3:15 [Dakle, to su ovi neki, neki pr..] (8:8)

Codes: [neku buducnost - Family: Positive Interpretation] [neku perspektivu - Family: Positive Interpretation]
[vizija - Family: Positive Interpretation]

Dakle, to su ovi neki, neki projekti koji-koji ovaj i neke vizije nase, koje, koje daju neka, neko ovaj...am...am...neku
perspektivu, neku buduénost, ali se isto tako bavimo i sa nekim ovim svakodnevnim poslovima i obavezama.

P 6: 6 - 6:51 [l ja takvu viziju, mada sam ja..] (9:9)

Codes: [forsiram mlade (empowerment) - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[treba da dodju mladi ljudi - Family: Negative Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation] [volim nesebicno
da pomognem - Family: Positive Interpretation]

| ja takvu viziju, mada sam ja jo$-/vjerovatno neéu dugo biti u Merhametu jer...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... Z],
[ODGOVOR: ...normalno, ne mogu raditi sada @do stote@ @@ @], [ZPITANJE: @@@2], [ODGOVOR: @Ovaj... |
treba da dodu mladi ljudi. Ja s-/, ja-, ja sam ta osoba koja...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: ...volim da forsiram
mlade...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: ...i, i volim nesebi¢no da pomognem, ako mogu, naravno.

Code: vjera {20-0}

P 1:1-1:42 [Ja li?no drZim da...], [2PITAN..] (22:22)

Codes: [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjera ima ulogu u svemu - Family: Positive Interpretation]

Ja liéno drzim da...], [2PITANJE: Khm... %], [ODGOVOR: ...ehm..,, (...) vjera ima (...) s-/poprili¢-/nije poprilitno vec
vjera ima ulogu u svemu - hvala Bogu $to je to tako.

P 1:1-1:108 [Tako da, (4s) uzrok za sve Sto..] (46:46)

Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation] [prospéritet - Family: Positive Experience] [uspjeha - Family:
Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Tako da, (4s) uzrok za sve $to je dobro, (...) ehm..., (...) moZe biti, ehm..., nauka i viera u to da, (...) ehm..., (...)
koristedi, em..., nauku (...) mozes doci do (...) prosperiteta, i do uspjeha, u bilo ¢emu...

P1:1-1:189 [A, kao sto reko’ (...) Kad nij..] (63:63)

Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation]

A, kao sto reko' (...) Kad nije postojala nauka, jedino, a:hm..., Sto je ¢o'jeka moglo usmje:rit’ da (...) ¢ini dobro - jest
vjera!

P1:1-1:190 [Pa i: u danasnjem, i u ustavu,..] (63:63)

Codes: [(positive law) pravila, propise, regulacije - Family: Positive Experience] [(positive law) ustavu - Family:
Positive Experience] [(positive law) zakonu - Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Pa i: u danasnjem, i u ustavu, i u zakonu, i-, azhm... (...) Fizicki oblik zakona - knjiga koja predstavlja s-pisak zakona i
kojecega, ehm..., sv-, sva ta pravila, propise, regulacije - svi oni poticu iz vjere.

P 2:2-2:57 [A sad, vjerovatno, vjera imai..] (23:23)

Codes: [ja se politikom ne bavim - Family: Positive Experience] [politicari - Family: Negative Interpretation] [vjera -
Family: Positive Interpretation]

A sad, vjerovatno, vjera ima i (...) puno vise udjela - a to su ve¢ stvari medu politicarima -a ja se politikom ne
bavim.], [2PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: Vjerovatno ima uticaj na njih.

P 2:2-2:107 [Pa, mislim, vjera pomaze @i u@..] (45:45)
Codes: [vjera - Family: Positive Interpretation]

358



Frist-Merhamet Codes

Pa, mislim, viera pomaZze @i u@ mnogim stvarima.

P 3:3-3:81 [l dakle, to je, to je, to je, ..] (33:33)

Codes: [bijedu - Family: Negative Experience] [jad - Family: Negative Experience] [jedino utociste (faith) - Family:
Positive Interpretation] [rat - Family: Negative Experience] [tugu - Family: Negative Experience] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

| dakle, to je, to je, to je, to je neSto Sto je moje i mislim da na taj nacin ovaj..am...am...sam sebe
ovaj...am...dovedem u jendu, jedno stanje, jedno stanje koje koje je za mene podnosljivo, u kojem se ja lijepo
osje¢am ovaj...am...(...) tako da meni licno vjera strahovito puno i znaci ovaj...am..da budem iskren onaj...mnoge
stvari-/ evo i posto sam Citavo vrijeme rata bio ovdje itd. ne znam kako bih, ne znam kako bih podnio uopce
onagj...am...da nisam, da nisam ovaj...se vracao am..am...am...vjeri [*hmm...], da nisam ovaj...upraznjavao dakle,
kroz vjeru ovaj...(...) am...sav taj am...am...jad, bijedu, tugu itd. itd. ovaj...Mislim da sam, da-da je to bilo jedino
utociste gdje sam mogao da nadem smiraj (...) ja li€no [2hmm...].

P 3: 3 - 3:107 [Pa vidite u vjerskom Zivotu on..] (45:45)

Codes: [ne ucinim nesto (sinful)] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Pa vidite u vjerskom Zivotu ongj...am...am...kod mene liéno najvazinije je da am...ne ucinim nesto, da ne ucinim
nesto $to bi, Sto bi am...Sto bi mene kao individuu dovelo u situaciju da, da se ruzno osje¢am ovaj...da nekad i
am...da-da ne mogu da spavam ili da se probudim ongj...a da mi to bude na svijesti ili podsvijesti [2hmm...] jeli
ovaj...am...jako mi je vazno, jako mi je vazno dakle, da sve ono $to je moja spoznaja vjere da se toga pridrzavam
[2hmm...]. Dakle, 5to je moja spoznaja vjere...onaj...dakle nastojim na tom pravcu ongj...nekako i da se, da se, da se
kre¢em i da-da-da svoj, svoje, svoj zZivot ne znam am...svoje, svoje utemeljenje am...vjersko mene nekako onaj bez
obzira da li radio u Merhametu ili negdje drugo ovaj... [2hmm...] da ga protezZira i da odnosno da ja budem
zadovoljan [2hmm...] sam sa sobom dakle [2hmm...] u najveéem...

P 6:6 - 6:105 [l vjera, ehm..., kao vjera je ..] (25:25)
Codes: [nauci dobro covjeku - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation]
| vjera, ehm..., kao vjera je ta koja zaista moZe tako da nauci dobro ¢ovjeku.

P 6: 6 - 6:118 [l Sto kaZu, najve?i zlo?inaci..] (25:25)

Codes: [,Oprosti.” (forgiveness) - Family: Positive Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [oprosti
(forgiveness) - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation] [zlocin - Family: Negative
Experience]

evo, ako je u pitanju vjera...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ili-, ili-, ili onaj kome je ucinio to da kaze, pa tako...
Mada nije-/ne pra-, ne pravdam zloéin, da se razumijemo, ali...], [ZPITANJE: Jasno. Mhm..., mhm..., mhm... Z],
[ODGOVOR: (...) ...&ini mi se da bi im bilo lakée kad bi oni rekli - ,Oprosti.“], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...)
...bilo ko Sto je uradio.

P 6: 6 - 6:194 [Pa mislim da su ipak, ono, su ..] (42:42)

Codes: [dobri ljudi u vjeri - Family: Positive Experience] [loSih ljudi a vjeruju - Family: Negative Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Memos: [Good believers vs. bad believers]

Pa mislim da su ipak, ono, su dobri ljudi. Ne mora vjera samo, ehm..., biti dobri ljudi u vjeri.], [ZPITANJE: @Mhm... Z],
[ODGOVOR: Ima dosta logih ljudi a vierujy,...], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...'nate. A, bogami, nisu bag dobri,
znate.], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Ehm... | u ratu smo imali prilike da vidimo vjernike,...],
[PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...znate, koji u ime netega su-...], [ PITANJE: (Kako ne...) ], [ODGOVOR: ...je I
tako.

P 6: 6 - 6:198 [Kojoj vjeri, kojoj da I' su dZ..] (42:42)
Codes: [crkvi - Family: Positive Interpretation] [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [posStuje - Family: Positive
Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]
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Kojoj vjeri, kojoj da I' su dzamiji, il' kojoj crkvi pripadaju, bilo $ta - da ne kazem, ehm..., da je to odlika vjernika - {...)
da postuje.

P 6: 6 - 6:199 [Mislim da vjera moZe, u tom sm..] (42:42)

Codes: [vjera - Family: Positive Interpretation]

Mislim da vjera moZe, u tom smislu, ehm..., vas onako, ono, odrZati, kako bi' rekla, u zaista pozitivnhom-,...],
[PITANJE: Mhm..."], [ODGOVOR: (...) ...pozitivnom.. ], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) Mislim da moze.

P 6: 6 - 6:201 [Ali sam u?ena stvarno tako, i ..] (42:42)

Codes: [(religious) mrZnju - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [dobrih ljudi
(true believers) - Family: Positive Experience] [pravoslavac ili katolik - Family: Positive Experience] [prijatelji -
Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Ali sam uéena stvarno tako, i viera jeste-/Evo ja ¢u sad vama redi (...), ovaj..., ehm...-/Ja sam se sretala, naravno i
sad i poslije, sa svojim prijateljima koji su, je I', druge nacionalnosti, i onda su, ov-/uvijek bi mi oni rekli: ,Znas, draga
moja Diko, dragi Bog je nas spasio, (...) am..., spasio nas je zato $to smo mi zaista, evo, vjerovali, ehm..., da ima i
dobrih ljudi - da nisu svi ljudi takvi... Sto u sebi nismo uvukli mrznju.” Vjerujte mi da su mi to puno-/bez obzira da I
je bio pravoslavac ili katolik, ja imam i sada puno prijatelja.... | uvijek tako kazemo, hvala Bogu da nismo u sebi to
utopili - to ruzno.

P 6: 6 - 6:202 [I mislim da vjera, ako je-/ako..] (42:42)

Codes: [iskreno (faith) - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [vjera -
Family: Positive Interpretation]

I mislim da vjera, ako je-/ako se-/je-/ljudi iskreno...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...)...iskreno o njoj govore,
(...) onda moze pomoci covjeku.

P 6: 6 - 6:206 [Vjera, ehm...-/Da vam iskreno ..] (42:42)

Codes: [ljudskost - Family: Positive Interpretation] [mjeru u svemu - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

Vijera, ehm...-/Da vam iskreno kazem, ko-, ko ide u jednu krajnost, niSta ne valja u krajnosti - i ¢okoladu ne valja
previse jesti - ako puno nesto-/je puno, puno-, puno neega toga a nema onog dugog, k'o $to i tamo, je I', onda to
nije uredu. Treba imati mjeru u svemu. A najvaznija je ona ljudskost.

P 6:6-6:212 [Prvo pomo?i-iuime vjerei..] (42:42)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [vjera - Family:
Positive Interpretation]

Prvo pomodi - i u ime viere i u ime Boga, i u ime svega - treba pomodi covjeku.

P 6: 6 - 6:215 [Znate... da se molim. Molitva ..] (42:42)

Codes: [bez obzira na vjeru i naciju - Family: Positive Interpretation] [molitva - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [vjera - Family: Positive Interpretation]

Znate... da se molim. Molitva je nesto $to kaze: ,Ja sam spreman da u svakom trenutku pomognem c¢ovjeku bez
obzira na vjeru i nacijul!”,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...ako mu treba pomoci, a ako mu ne mogu
pomoci ja necu uciniti nesto Sto-, (...) Sto bi njemu jos gore-, njegovu bol,...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ZODGOVOR: (...)
ovaj..., pogorsalo. Onda je bolje reci: ,Ja zaista to ne mogu al' mogu ti to pomoci!“, znate...], [zPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: Pa ¢u mu pomoci.], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...) Eto to je ono &to ja...], [ PITANJE: Da. ],
[ODGOVOR: (...) ...@ovako mislim@...], [ PITANJE: Da, da, da... ], [ODGOVOR: ... (da je) vjera, (...) {ta vjera moze.

P 6: 6 - 6:222 [Tako da, meni je to vjera, isk..] (42:42)
Codes: [vjera - Family: Positive Interpretation]

Tako da, meni je to vjera, iskreno da budem, to mi je vjera.

P 7:7 - 7:55 [Pa gledajte, Sto se ti?e, Sto ..] (23:23)
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Codes: [ljudi ne drze se ljudi vjere - Family: Negative Interpretation] [nema tu razlike (between faiths) - Family:
Positive Interpretation] [spremni drZat vjere - Family: Positive Interpretation] [svaki gradjanin znat ono je li o svojoj
vjeri] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjera je tu jedino, jedino, jedino pozitivho - Family: Positive
Interpretation] [vjera kao prakticiranje vjere - Family: Positive Interpretation] [vjera treba da bude privatna stvar -
Family: Positive Interpretation]

Memos: [Private faith]

Pa gledajte, Sto se tiCe, Sto se tiCe vjere mislim, ongj..., khm..., khm..., ne bih se puno doticao vjere khm..., ...],
[*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ja sam vam rekao vjera je zaista ja smatram da vjera treba da bude privatna
stvar svake osobe ali ono mozda ce svi ljudi re¢ za svoju vjeru i mislim da su svi u pravu kad kazu za svoju vjeru jer ja
koliko znam o vjeri a znam poprilicno dosta a znam onoliko koliko bi trebalo da svaki gradanin znat ono je li o svojoj
vjeri...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...one osnovne stvari i da ni jedna vjera koja koja postoji na ovoj
zemaljskoj kugli ongj..., nema tu ni-razlike, nema tu razlike znadi, svaka vjera-/ovdje mi kad bi se drzali vjere zaista,
striktno kad bi se drZali vjere mi bi bili bezgrije3nici.], [*PITANJE: @@ @. 2], [ODGOVOR: I-i-i mi bi-/zaista bi ovdje
cvatalo sve.], [?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: Ali, ljudi ne drze se ljudi vjere. Znadi vjera je tu jedino, jedino,
jedino pozitivho u svim ovimprostorima pa bilo to i van ove drzave je pozitivha je vjera. Ljudi koliko se budu
spremni drzat vjere ali kazem vam ono vjera kao prakticiranje vjere u u onome privatnom smislu a iz vjere preuzet
ono $to treba za drustvo i onako se ponasat $to ti vjera propisuje i verujte bio bi to ...], [2PITANJE: U redu. 2],
[ODGOVOR: ...procvat...

Code: vjera ima ulogu u svemu {1-0}

P 1:1-1:42 [Jali?no drzim da...], [2PITAN..] (22:22)

Codes: [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjera ima ulogu u svemu - Family: Positive Interpretation]

Ja liéno drzim da...], [2PITANJE: Khm... 2], [ODGOVOR: ...ehm..., (...) vjera ima (...) s-/poprili¢-/nije poprilicno ve¢
vjera ima ulogu u svemu - hvala Bogu $to je to tako.

Code: vjera je tu jedino, jedino, jedino pozitivno {1-0}

P 7:7 - 7:55 [Pa gledajte, Sto se ti?e, Sto ..] (23:23)

Codes: [ljudi ne drze se ljudi vjere - Family: Negative Interpretation] [nema tu razlike (between faiths) - Family:
Positive Interpretation] [spremni drZat vjere - Family: Positive Interpretation] [svaki gradjanin znat ono je li o svojoj
vjeri] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjera je tu jedino, jedino, jedino pozitivno - Family: Positive
Interpretation] [vjera kao prakticiranje vjere - Family: Positive Interpretation] [vjera treba da bude privatna stvar -
Family: Positive Interpretation]

Memos: [Private faith]

Pa gledajte, Sto se tice, Sto se tice vjere mislim, ondgj..., khm..., khm..., ne bih se puno doticao vjere khm..., ...],
[?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ja sam vam rekao vjera je zaista ja smatram da vjera treba da bude privatna
stvar svake osobe ali ono mozda ¢e svi ljudi re¢ za svoju vjeru i mislim da su svi u pravu kad kazu za svoju vjeru jer ja
koliko znam o vjeri a znam poprilicno dosta a znam onoliko koliko bi trebalo da svaki gradanin znat ono je li o svojoj
vjeri...], [?PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...one osnovne stvari i da ni jedna vjera koja koja postoji na ovoj
zemaljskoj kugli onaj..., nema tu ni-razlike, nema tu razlike znadi, svaka vjera-/ovdje mi kad bi se drzali vjere zaista,
striktno kad bi se drZali vjere mi bi bili bezgrije3nici.], [*PITANJE: @@ @. 2], [ODGOVOR: I-i-i mi bi-/zaista bi ovdje
cvatalo sve.], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali, ljudi ne drze se ljudi vjere. Znaci vjera je tu jedino, jedino,
jedino pozitivno u svim ovimprostorima pa bilo to i van ove drzave je pozitivna je vjera. Ljudi koliko se budu
spremni drzat vjere ali kazem vam ono vjera kao prakticiranje vjere u u onome privatnom smislu a iz vjere preuzet
ono $to treba za drustvo i onako se ponasat $to ti vjera propisuje i verujte bio bi to ...], [2PITANJE: U redu. 2],
[ODGOVOR: ...procvat...
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Code: vjera kao prakticiranje vjere {1-0}

P 7:7 - 7:55 [Pa gledajte, Sto se ti?e, Sto ..] (23:23)

Codes: [ljudi ne drze se ljudi vjere - Family: Negative Interpretation] [nema tu razlike (between faiths) - Family:
Positive Interpretation] [spremni drZat vjere - Family: Positive Interpretation] [svaki gradjanin znat ono je li o svojoj
vjeri] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjera je tu jedino, jedino, jedino pozitivho - Family: Positive
Interpretation] [vjera kao prakticiranje vjere - Family: Positive Interpretation] [vjera treba da bude privatna stvar -
Family: Positive Interpretation]

Memos: [Private faith]

Pa gledajte, Sto se tice, Sto se tice vjere mislim, ondgj..., khm..., khm..., ne bih se puno doticao vjere khm..., ...],
[*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ja sam vam rekao vjera je zaista ja smatram da vjera treba da bude privatna
stvar svake osobe ali ono mozda ¢e svi ljudi re¢ za svoju vjeru i mislim da su svi u pravu kad kazu za svoju vjeru jer ja
koliko znam o vjeri a znam poprilicno dosta a znam onoliko koliko bi trebalo da svaki gradanin znat ono je li o svojoj
vjeri...], [?PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...one osnovne stvari i da ni jedna vjera koja koja postoji na ovoj
zemaljskoj kugli onaj..., nema tu ni-razlike, nema tu razlike znadi, svaka vjera-/ovdje mi kad bi se drzali vjere zaista,
striktno kad bi se drZali vjere mi bi bili bezgrije3nici.], [*PITANJE: @@ @. 2], [ODGOVOR: I-i-i mi bi-/zaista bi ovdje
cvatalo sve.], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali, ljudi ne drze se ljudi vjere. Znaci vjera je tu jedino, jedino,
jedino pozitivno u svim ovimprostorima pa bilo to i van ove drzave je pozitivna je vjera. Ljudi koliko se budu
spremni drzat vjere ali kazem vam ono vjera kao prakticiranje vjere u u onome privatnom smislu a iz vjere preuzet
ono $to treba za drustvo i onako se ponasat $to ti vjera propisuje i verujte bio bi to ...], [2PITANJE: U redu. 2],
[ODGOVOR: ...procvat...

Code: vjera kao vjera {1-0}

P 5:5 - 5:73 [Mislim, ehm..., @ne samo vjera..] (43:43)

Codes: [emotivna utjeha (from religion) - Family: Positive Experience] [vjera kao vjera - Family: Positive
Interpretation]

Mislim, ehm..., @ne samo vjera kao vijera@ nego jednostavno to je emotivna utjeha koja dobro dode.

Code: vjera pomaze {1-0}

P 3:3-3:80[Pa (...) vidite dakle onaj...j..] (33:33)

Codes: [ja jesam usitinu vjernik - Family: Positive Experience] [Kur'an - Family: Positive Interpretation] [privatnost
(religiosity) - Family: Positive Interpretation] [svoja vjerska ubjedjenja vjerske obrede - Family: Negative
Interpretation] [vjera pomaZe - Family: Positive Interpretation] [vjerskoj populaciji - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]

Pa (...) vidite dakle onagj...ja jesam usitinu vjernik am...da se am...(...) pripadam, pripadam toj am...am...am...
vjerskoj populaciji am...(...) viernika koji, koji am...am...am...svoja vjerska ubjedenja vjerske obrede itd. osje¢am kao
nesto Sto Sto je samo moje, am...nesto Sto je moja privatnost (...) dakle, ne nastojim da to e-e-e-eksponiram se na
taj nacin ovaj...ali evo i u situacijama kad mi je najteze [2hmm...] am...mislim da mi strahovito puno, meni li¢no
[2hmm...] am...vjera pomatze (...) am...Pomaze mi iz jendog prostog razloga dakle ako sam, ako sam imao naporan
dan, ako sam imao puno problema, ako sam ovaj...am...imao ovaj...nekih am...situacija koje su, koje su mi
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am...podigle adrenalin [2hmm...] 5to bi rekli ovaj...(...) am...(...) moje, moje, moje ucenje recimo Kur'ana me
strahovito smiruje.

Code: vjera treba da bude privatna stvar {1-0}

P 7:7 - 7:55 [Pa gledajte, Sto se ti?e, Sto ..] (23:23)

Codes: [ljudi ne drZe se ljudi vjere - Family: Negative Interpretation] [nema tu razlike (between faiths) - Family:
Positive Interpretation] [spremni drZat vjere - Family: Positive Interpretation] [svaki gradjanin znat ono je li o svojoj
vjeri] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjera je tu jedino, jedino, jedino pozitivno - Family: Positive
Interpretation] [vjera kao prakticiranje vjere - Family: Positive Interpretation] [vjera treba da bude privatna stvar -
Family: Positive Interpretation]

Memos: [Private faith]

Pa gledajte, Sto se tice, Sto se tice vjere mislim, ondgj..., khm..., khm..., ne bih se puno doticao vjere khm..., ...],
[*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ja sam vam rekao vjera je zaista ja smatram da vjera treba da bude privatna
stvar svake osobe ali ono mozda ¢e svi ljudi re¢ za svoju vjeru i mislim da su svi u pravu kad kazu za svoju vjeru jer ja
koliko znam o vjeri a znam poprilicno dosta a znam onoliko koliko bi trebalo da svaki gradanin znat ono je li o svojoj
vjeri...], [?PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: ...one osnovne stvari i da ni jedna vjera koja koja postoji na ovoj
zemaljskoj kugli ongj..., nema tu ni-razlike, nema tu razlike znaci, svaka vjera-/ovdje mi kad bi se drzali vjere zaista,
striktno kad bi se drZali vjere mi bi bili bezgrije3nici.], [*PITANJE: @@ @. 2], [ODGOVOR: I-i-i mi bi-/zaista bi ovdje
cvatalo sve.], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ali, ljudi ne drze se ljudi vjere. Znaci vjera je tu jedino, jedino,
jedino pozitivno u svim ovimprostorima pa bilo to i van ove drzave je pozitivna je vjera. Ljudi koliko se budu
spremni drzat vjere ali kazem vam ono vjera kao prakticiranje vjere u u onome privatnom smislu a iz vjere preuzet
ono $to treba za drustvo i onako se ponasat $to ti vjera propisuje i verujte bio bi to ...], [2PITANJE: U redu. 2],
[ODGOVOR: ...procvat...

Code: vjera, odnosno - promicanje dobrih stvari {1-0}

P1:1-1:186 [Ehm..., logi?no je da, ono 5to..] (63:63)

Codes: [vjera, odnosno - promicanje dobrih stvari - Family: Positive Interpretation]

Ehm..., logi¢no je da, ono $to je-, je ljudima dozvolilo da se razvijaju - da dodu u ovaj stadij (...) u kojem smo sada -
da imamo lijepu odjecu, da imamo grijalicu, da, ehm..., nismo kao pradovjeci, ono, t-/udarat’ @kamen od kamen@
da (...) @se ugrijemo@, ehm... Logi¢no je da, e:zhm..,, (...) i-, i viera, odnosno - promicanje dobrih stvari, ehm..., su
ucinile da se (...) ljudski um dovoljno razvije; da... 2], [PITANJE: Mhm...], [2ODGOVOR: ...s-, s-, se sam Covjek razvije -
da dode d-/(...)na ovuaj stadij.

Code: vjere i nacije {1-0}

P 6: 6 - 6:227 [Mislim da niko, bez obzira (....] (45:45)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [vjere i nacije - Family: Negative Interpretation]

Mislim da niko, bez obzira {(...) koja je, Sto kaZu - dio, evo ne volim to ponavljati...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
(...)...vjere i nacije, ehm... - nije bio, ovaj..., uskra¢en s pomoc¢u Merhameta.

Code: vjernickoj porodici {1-0}
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P 2:2-2:103 [Dobro, mislim, onaj... @Ja sam..] (42:42)

Codes: [vjernickoj porodici - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]

Dobro, mislim, onaj... @Ja sam od rodenja bio@ (...) da ne kazem (...) vjernik. Jer odrastao sam u vjernickoj
porodici.

Code: vjernik {9-0}

P 2:2-2:103 [Dobro, mislim, onaj... @Ja sam..] (42:42)

Codes: [vjernickoj porodici - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]

Dobro, mislim, onaj... @Ja sam od rodenja bio@ (...) da ne kazem (...) vjernik. Jer odrastao sam u vjernickoj
porodici.

P 3: 3 - 3:86 [Razumijete me, dakle am...isla..] (36:36)

Codes: [dnevno-politickim - Family: Negative Interpretation] [islamski principi - Family: Positive Interpretation]
[Merhamet - Family: Positive Experience] [politicke - Family: Negative Interpretation] [pomoc potrebna - Family:
Negative Experience] [pripadnik islama - Family: Positive Experience] [stoicki - Family: Positive Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Razumijete me, dakle am...islamski principi podrazumjevaju ne znam sijaset stvari koje, koje inace vjernik
onaj...odnosno pripadnik islama ne treba Ciniti ovaj...Ne mislim da-da-da am...-/to drustvo je tako koncipirano
ovaj...am...da ne bi trebalo nekome da smeta, ono smao moze biti od koristi, svakome od koristi [2hmm...] svakom
Covjeku kome je to, takva pomo¢ potrebna [2hmm...] ovaj...Medutim am...am...i razli¢ite politicke opcije-/ovdje
sada govorim o nekim ovaj...tim, tim dnevno-politickim am...am...prepucavanjima u odnosima u drustvu itd. ¢esto
puta bude am..bude meta i Merhamet ovdje, znate ovaj...(...) am...Nastoji se, nkada se nastoji da se, da se, da se
ovaj...am...Merhametu nesto prisije ono [2hmm...] $to, $to u principu to-to Merhamet nije itd. i ste strane onagj...ali
mi nastojimo stoicki da-da-da sve to podnosimo.

P 6: 6 - 6:102 [Zaista poti?em od porodice koj..] (25:25)
Codes: [porodici - Family: Positive Experience] [vjernik - Family: Positive Experience]
Zaista poti¢em od porodice koja, naravno, je ucila me (...) i bili su vjernici.

P 6: 6 - 6:103 [Ali, ehm..., ne vjernici, ehm...] (25:25)
Codes: [usvemu treba imati mjeru - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]
Ali, ehm..., ne vjernici, ehm...-/Ja uvijek kazem - u svemu treba imati mjeru, (...) znate.

P 6: 6 - 6:106 [Ja uvijek kazem - ljudi izopa?..] (25:25)

Codes: ["nas" Bog - Family: Negative Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [ljudi izopace vjeru -
Family: Negative Interpretation] [nije vjernik ako ce reci (perverted religion) - Family: Negative Interpretation]
[vjernik - Family: Positive Experience]

Ja uvijek kazem - ljudi izopace (...), ljudi izopace vjeru; jer za mene nije vjernik ako ¢e reci - znas, nas Bog ili nasa
vjera ili nasa ovo... Bog je, bar smo uceni - jedan - koji ¢e suditi, je I', naravno, gdje treba i kako treba - ko je vjernik i
ko vjeruje u to.

P 6: 6 - 6:195 [Da vam kazem, ehm... (...) Ja..] (42:42)

Codes: [ljudi koji pozitivno razmisljaju - Family: Positive Experience] [vjernik - Family: Positive Experience]

Da vam kazem, ehm... (...) Ja jesam veé malo rekla $-/...], [ZPITANJE: Da.z], [ODGOVOR: ...kako sam ja vaspitana,...],
[ZPITANJE: Da.z], [ODGOVOR: ...5to se tiCe toga, ehm... Ja, ehm..., vierujem da, naravno, ehm..., ljudi koji pozitivho
razmisljaju,...], [2PITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: (...) ...koji su zaista, (...) mislim, ljudi koji pozitivno razmisljaju i-, i
vje-, vjernici da su...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...nisu nista manje losi ljudi ni oni koji, ehm..., ovaj..., su da,
ne kazem-/KaZe ja ne vjerujem u ovog il' ono-/...

P 6: 6 - 6:197 [I mislim da, ehm..., ako se ne..] (42:42)
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Codes: [svi ljudi isti - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience] [zloupotreba religije -
Family: Negative Interpretation]

| mislim da, ehm..., ako se ne zloupotrijebi...], [zPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: (...) ...i viernik kao ¢ovjek, posebno
mlad Covjek, (...) pa se ne u¢i neCemu drugom a ne onom pravom da su svi ljudi-,...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) ...da su svi ljudi isti bez obzira kako se zovu...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...('nate. )

P 6: 6 - 6:198 [Kojoj vjeri, kojoj da I' su dZ..] (42:42)

Codes: [crkvi - Family: Positive Interpretation] [dZamiju - Family: Positive Interpretation] [postuje - Family: Positive
Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]

Kojoj vjeri, kojoj da I' su dZzamiji, il' kojoj crkvi pripadaju, bilo $ta - da ne kazem, ehm..., da je to odlika vjernika - {(...)
da postuje.

P 6: 6 - 6:217 [Jer tako isto tamo, onaj vjer-..] (42:42)

Codes: [crkvi - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience]

Jer tako isto tamo, onaj vjer-/viernik, je I', koji ide (...), ovaj..., bez-/ehm..., u crkvu ili gdje, isto tako, da ga tamo isto
uce da je Covjek prioritet svega.

Code: vjernik (...) ne sebican {1-0}

P 6:6 - 6:107 [I, ehm..., za mene je, ehm...,..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [nesto ruzno drugom - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima
- Family: Positive Experience] [vjernik (...) ne sebican - Family: Positive Interpretation] [vjernik zaista onaj koji je ne
egoista - Family: Positive Interpretation] [zloupotrijebiti to u ime Allaha ili Boga - Family: Negative Interpretation]

I, ehm..., za mene je, ehm..., vjernik zaista onaj koji je ne egoista, ne sebi¢an i u svojoj vjeri, nego zaista covjek koji
¢e pomoci bilo on ovaj, onaj ili ne znam koji...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR:...i koji nee zloupotrijebiti to u ime
(...) Allaha ili Boga; da (...) nekako omrzne ili...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ili napravi nesto ruzno drugom,
koji isto vjeruje u Boga ali se zove drugacije - ima svog sveca, ima svoju vjeru, ima-, ima svoje, ehm.., bajram ima
svoj bozi¢, i tako dalje, je I'. (...) | mislim, ja se ne dam u vjeri, ja, ja...

Code: vjernik zaista onaj koji je ne egoista {1-0}

P 6:6 - 6:107 [I, ehm..., za mene je, ehm...,..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [nesto ruzno drugom - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima
- Family: Positive Experience] [vjernik (...) ne sebican - Family: Positive Interpretation] [vjernik zaista onaj koji je ne
egoista - Family: Positive Interpretation] [zloupotrijebiti to u ime Allaha ili Boga - Family: Negative Interpretation]

I, ehm..., za mene je, ehm..., vjernik zaista onaj koji je ne egoista, ne sebian i u svojoj vjeri, nego zaista covjek koji
¢e pomoci bilo on ovaj, onaj ili ne znam koji...], [ZPITANJE: Mhm...l], [ODGOVOR:...i koji nece zloupotrijebiti to u ime
(...) Allaha ili Boga; da (...) nekako omrzne ili...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...ili napravi nesto ruzno drugom,
koji isto vjeruje u Boga ali se zove drugacije - ima svog sveca, ima svoju vjeru, ima-, ima svoje, ehm.., bajram ima
svoj bozi¢, i tako dalje, je I'. (...) | mislim, ja se ne dam u vjeri, ja, ja...

Code: vjeroispovijesti {1-0}
P 5:5 -5:95 [A ne, koje je vjeroispovijesti..] (58:58)

Codes: [vjeroispovijesti - Family: Positive Interpretation]
A ne, koje je vjeroispovijesti.
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Code: vjerovanje {1-0}

P 6: 6 - 6:219 [A to da budes to, to ti pomaze..] (42:42)

Codes: [Boga koji ce ti oprostiti - Family: Positive Interpretation] [grijeh - Family: Positive Interpretation] [sudbinu
- Family: Positive Interpretation] [vjerovanje - Family: Positive Interpretation]

A to da budes to, to ti pomaZe tvoje vierovanie, (...) tvoje vjerovanje u sudbinu, tvoje vjerovanje u grijeh, tvoje
vjerovanje u Boga koji ¢e ti oprostiti na kraju ako nesto-... Svi smo mi grijesili, mislim, da se razumijemo, moZzda smo
na neki nacin grijesili - to ne znamo, ali uvijek kazem - svi smo Ziva bi¢a i moZzemo moZda pogrijesiti negdje.

Code: vjerske pripadnosti {1-0}

P 3: 3 - 3:39 [Ja ne?u re?i da-da isto tako d..] (14:14)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [vjerske pripadnosti - Family: Negative Experience]

Ja necu redi da-da isto tako da neko ko-ko-ko je druge am...am...vjerske am...ovaj...pripadnosti itd. da mozZda
nekad i zazire da dodu u Merhamet ovaj... [2hmm...] MoZda jer nije nikada imao prilike da dode u Merhamet itd. ali
eto sama cCinjenica Sto je Merhamet onaj...ali isto tako imamo i onih koji, koji vrlo rado dodu onaj u Merhamet
onaj...jer znaju da ¢e, da Ce biti am...usluZeni tako da kazem na jedan najbolji mogudéi nacin itd. ovaj...(...)

Code: vjerskoj populaciji {1-0}

P 3:3-3:80[Pa (...) vidite dakle onaj...j..] (33:33)

Codes: [ja jesam usitinu vjernik - Family: Positive Experience] [Kur'an - Family: Positive Interpretation] [privatnost
(religiosity) - Family: Positive Interpretation] [svoja vjerska ubjedjenja vjerske obrede - Family: Negative
Interpretation] [vjera pomaZe - Family: Positive Interpretation] [vjerskoj populaciji - Family: Negative
Interpretation]

Memos: [Private vs. institutionalized religion]

Pa (...) vidite dakle ongj...ja jesam usitinu vjernik am...da se am...(...) pripadam, pripadam toj am...am...am...
vjerskoj populaciji am...(...) viernika koji, koji am...am...am...svoja vjerska ubjedenja vjerske obrede itd. osje¢am kao
nesto Sto Sto je samo moje, am...nesto Sto je moja privatnost (...) dakle, ne nastojim da to e-e-e-eksponiram se na
taj nacin ovaj...ali evo i u situacijama kad mi je najteze [2hmm...] am...mislim da mi strahovito puno, meni li¢no
[2hmm...] am...vjera pomatze (...) am...Pomaze mi iz jendog prostog razloga dakle ako sam, ako sam imao naporan
dan, ako sam imao puno problema, ako sam ovaj...am...imao ovaj...nekih am...situacija koje su, koje su mi
am...podigle adrenalin [2hmm...] 5to bi rekli ovaj...(...) am...(...) moje, moje, moje ucenje recimo Kur'ana me
strahovito smiruje.

Code: vjerujem u ljude {1-0}

P 6: 6 - 6:104 [Ja jesam u?ena da vjerujem u B..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [vjerujem u ljude -
Family: Positive Experience]

Ja jesam ucena da vjerujem u Boga...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da vjerujem u ljude; da pomognem
ljudima - to je moje ucenje bilo.
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Code: Vlada {1-0}

P 5:5-5:28 [Ono, u po?etku bilo volontiran..] (21:21)

Codes: [podrZi pripravnike - Family: Positive Experience] [Vlada - Family: Positive Interpretation] [volontiranje -
Family: Positive Experience]

Ono, u pocetku bilo volontiranje...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...onda je bio projekat taman Vlada koja je
organizovala da malo podrZi pripravnike...

Code: vladam {1-0}

P 7:7 - 7:27 [Pa gledajte poSto sam proveor..] (11:11)

Codes: [niste negdje aktivni - Family: Negative Experience] [radim volonterski - Family: Positive Experience] [rat -
Family: Negative Experience] [socijalisticki sistem - Family: Negative Interpretation] [stanjem i potrebama ovoga
drustvo - Family: Negative Experience] [Tito - Family: Negative Interpretation] [vladam - Family: Negative
Interpretation]

Pa gledajte posto sam proveo rat ovdje, (( lupanje u pozadini )) vladam maksimalno ongj..., stanjem i potrebama
ovoga drustva, ovoga grada i tako dalje, (...) i (...) znajudi tu situaciju kakva jest, a kroz svoj Zivot sam naucio da
radim volonterski, i od-od onog kad nas je Tito odgajao ono je li kroz nekakve sekcije ono znas to je nekako ostalo,
je li ta navika rada i krvi u tom socijalistickom sistemu bilo je sramota ako niste negdje a-a-aktivni znas.

Code: vladati (political coercion) {1-0}

P 6: 6 - 6:260 [Ko moZe vladati ne?ijim Zivoti..] (53:53)

Codes: [nesretna sam - Family: Negative Experience] [vladati (political coercion) - Family: Negative Interpretation]
Ko moZe vladati necijim Zivotima!? ((smirenijim glasom, potiho, kao s goréinom))], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR:
(...) E, tu sam nesretna. Voljela bih da (...) smo, ipak, samo ljudi, niSta drugo.

Code: vlade Holandije {1-0}

P 2: 2 - 2:136 [Poslije rata je bilo tu o:-, 0..] (62:62)

Codes: [obnova kuca - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [rat - Family:
Negative Experience] [vlade Holandije - Family: Positive Interpretation]

Poslije rata je bilo tu o:-, obnova kuéa - uz pomoc (...) vlade Holandije.

Code: vlasti {3-0}

P 6: 6 - 6:182 [Mislim da bi bilo tesko, mozda..] (35:35)

Codes: [(lack of) sigurnost - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [Pomoc
ljudima - Family: Positive Experience] [vlasti - Family: Negative Interpretation]

Mislim da bi bilo tesko, mozda pretjera-, ((Sumovi - zvoni telefon)) ne samo Merhamet nego bilo ((Sumovi -
,beep”)) od ovih nevladinih organizacija...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...konkretno evo to je ((Sumovi -
zvoni telefon i ,beep”)), govorimo o Merhametu al' mislim da bi tako bilo i za druge ((Sumovi - zvoni telefon)),
ehm... Ljudi imaju jednu podlogu, imaju jednu sigurnost ((Sumovi - zvoni telefon))...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: {(...) ...pa kako tako, je I'.], ((Sumovi - zvoni telefon)) [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) Pa
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dobiju neki paketi¢, pa pomogne se, pa evo... ((Sumovi - zvoni telefon)) Mada kazem, vise bih voljela da oni to
zarade.], ((Sumovi - zvoni telefon)) [ PITANJE: Mhm..., mhm... ], [ODGOVOR: (...) Rizik ((Sumovi - zvoni telefon)) od
vlad-, od vlasti mislim da-, da ((Sumovi - zvoni telefon)) ne bi tr-/bio-/mislim da ne-, ne vidim ga tako.

P 6: 6 - 6:276 [Neku budu?nost Merhameta bih v..] (61:61)

Codes: [materijalnog stanja - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [prihvacena -
Family: Positive Interpretation] [vlasti - Family: Negatlve Interpretatlon]

Neku buduénost Merhameta bih voljela vndjetl J, [PITANJE Da, da. ] [ODGOVOR: A ona moze biti samo ukollko
zbilja (...) bude (...) prihvaéena, naravno, i_dalje od sredine u kojoj jeste; od...], [PITANJE Mhm..., mhm... ],
[ODGOVOR: ...drustva koje, je li...; od vlasti koja jeste tu, ehm... I, naravno, ko-/da ima neku podlogu, ehm... Znate
da je mat'rijalna strana uvijek tu-.

P 7:7 - 7:2 [Tad sam dobio novi mandat, mim..] (2:2)

Codes: [potrebe su ogromne - Family: Negative Experience] [sam dobio novi mandat (at Merhamet) - Family:
Negative Experience] [vlasti - Family: Negative Interpretation]

Tad sam dobio novi mandat, mimo moje prakti¢no volje jer ovaj poso predsjednika Merhameta je vrlo nezahvalan,
jer ovi ljudi zaista onaj..., nemaju, ne, ne da kazem ljudi, ljudi imaju, nego odredeni dio vlasti nema, nema sluha za,
za humanitarne organizacije i to. Ovdje se vlast iskljucivo bavi sebi-sobom i posveéena je sebi tako da je to malo vrlo
teSko se na-nositi, boriti a zahtjevi i potrebe su ogromne.

Code: vodjama {1-0}

P 3: 3 - 3:60 [Dakle, problem je tu u po mom ..] (23:23)

Codes: [organizacijama - Family: Negative Interpretation] [partijama - Family: Negative Interpretation] [vodjama -
Family: Negative Interpretation]

Dakle, problem je tu u po mom licnom ubjedenju onaj...problem je u-u-u vodama, problem je u evo onaj...evo necu
reci i o partijskim-/ne partijskim, i 0-0-o am...partijama, organizacijama, itd. koliko, koliko u osobnosti odredenih,
odredenog Covjeka itd.

Code: vodje {1-0}

P 2: 2 - 2:146 [Mislim, loSe je u tome $-to ta..] (65:65)

Codes: [politicari - Family: Negative Interpretation] [vodje - Family: Negative Interpretation]

Mislim, lose je u tome $-to taj narod slijedi (...) te vode - politi¢are koji jednostavno-/(...) koji se jednostavno bogate
na (...) teret ovog naroda.

Code: vodjenje tih masa {1-0}

P 3: 3 - 3:61 [A situacija ovakva am...ovakva..] (23:23)

Codes: [pogodno tlo (for nationalism) - Family: Negative Interpretation] [vodjenje tih masa - Family: Negative
Interpretation]

A situacija ovakva am...ovakva u kakvoj mi se nalazimo ona je, ona je pogodno tlo, razumijete. Ona
am...am...am...za-za-za am...vodenje tih masa itd.

Code: vodstvo falicno {1-0}
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P 1:1 -1:49 [Jer ako je vodstvo fali?no - f..] (25:25)
Codes: [falican - Family: Negative Experience] [vodstvo falicno - Family: Negative Interpretation]
Jer ako je vodstvo fali¢no - fali¢no je sve ostalo.

Code: vodstvo u Bosni i Hercegovini {1-0}

P1:1-1:50 [Tak-0: da, (...) ono, mislim, ..] (25:25)

Codes: [vodstvo u Bosni i Hercegovini - Family: Negative Interpretation]

Tak-o: da, (...) ono, mislim, em..., logi¢no je da, e:hm..., s-/moze, ehm..., vrlo jednostavno (degnicirat’) da vodstvo
u Bosni i Hercegovini bez ob-/bez obzira-/(...)

Code: volim da radim taj posao {1-0}

P 6: 6 - 6:16 [Ja Zivim samo s majkom, pa mal..] (4:4)
Codes: [Javolim ljude - Family: Positive Experience] [volim da radim taj posao - Family: Positive Experience]
Ja Zivim samo s majkom, pa malo da pobjegnem iz nekih odnosa, a volim da radim taj posao. Ja volim ljude.

Code: volim ljude {1-0}

P 6: 6 - 6:78 [Pa svi ovdje, koji smo preZivj..] (19:19)

Codes: [prezivjeli - Family: Positive Experience] [volim ljude - Family: Positive Experience]

Pa svi ovdje, koji smo prezivjeli tu...], [ZPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: ...ehm..,, (...) Iskreno da vam kazem, ova;j...,
jako je te-/uticala na mene. S obzirom na ono 3to ja osje¢am prema ljudima; $to volim ljude...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...5to nisam ni vaspitana - niti ikada mi-/nisam ni znala ustvari ime-, ime-, - za mene je to bio ¢ovjek.

Code: volim nesebicno da pomognem {1-0}

P 6: 6 - 6:51 [l ja takvu viziju, mada sam ja..] (9:9)

Codes: [forsiram mlade (empowerment) - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience]
[treba da dodju mladi ljudi - Family: Negative Experience] [vizija - Family: Positive Interpretation] [volim nesebicno
da pomognem - Family: Positive Interpretation]

| ja takvu viziju, mada sam ja jo$-/vjerovatno neéu dugo biti u Merhametu jer...], [ZPITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: ...normalno, ne mogu raditi sada @do stote@ @@ @], [ZPITANJE: @@@2], [ODGOVOR: @Ovaj... |
treba da dodu mladi ljudi. Ja s-/, ja-, ja sam ta osoba koja...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...volim da forsiram
mlade...], [ZPITANJE: Mhm...z], [ODGOVOR: ...i, i volim nesebi¢no da pomognem, ako mogu, naravno.

Code: volja za uspjehom {1-0}

P 7:7 - 7:88 [Uzroci su, uzroci su rad odre?..] (47:47)

Codes: [ljudi bice toga (...) pozitivhog - Family: Positive Interpretation] [svojoj domovini i svojoj obitelji - Family:
Positive Experience] [volja za uspjehom - Family: Positive Interpretation] [Zelja da se vidi dobro - Family: Positive
Interpretation]
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Uzroci su, uzroci su rad odredenih...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... odredenog broja ljudi, volja...],
[*PITANJE: Mhm... ?], [ODGOVOR: ...volja za uspjehom za-za-za za dobrim, da za..], [?PITANJE: Mhm... ],
[ODGOVOR: ...da-/Zelja da se vidi dobro, da ucine dobro sebi, i svojoj domovini i svojoj obitelji na kraju krajeva je
li...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer znadi ako ¢ini$ svojoj dmovini dobro uéinio si sebi i ako ¢ini3 sebi uéinio
si i domovini znas$, znaci to je ta jedna je li koja, koja stvar koja ¢e dok je boga i svijeta, opet, dok je ljudi bi¢e
toga...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pozitivhog.

Code: volonteri rade {1-0}

P 7:7 -7:29 [Tu su masa ljudi je uklju?ena ..] (11:11)

Codes: [Caritas - Family: Positive Experience] [drZava radi za Caritas (and not for Merhamet) - Family: Negative
Experience] [Skole rade - Family: Positive Experience] [volonteri rade - Family: Positive Experience]

Tu su masa ljudi je ukljuéena u rad...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...to volonteri rade, to $kole rade, to je sve
ukljuéeno, zna$ sve radi za Caritas...], [*PITANJE: Ja. 2], [ODGOVOR: ...dr7ava radi za Caritas...], [2PITANJE: Da. 2],
[ODGOVOR: ...to je mislim pojam institucije kako treba da postoji jedna takva institucija. Mi smo daleko od toga.

Code: volontiranje {1-0}

P 5:5-5:28 [Ono, u po?etku bilo volontiran..] (21:21)

Codes: [podrzZi pripravnike - Family: Positive Experience] [Vlada - Family: Positive Interpretation] [volontiranje -
Family: Positive Experience]

Ono, u pocetku bilo volontiranje...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...onda je bio projekat taman Vlada koja je
organizovala da malo podrZi pripravnike...

Code: voze dobra kola (social injustice) {1-0}

P 6: 6 - 6:75 [Jer njihova djeca, vjerovatno,..] (17:17)

Codes: [voze dobra kola (social injustice) - Family: Negative Experience]

Jer njihova djeca, vjerovatno, voze dobra kola i kojesta; (...) i oni ne osjete teSkoée da ¢e mozda u 40-0j (...) biti kao
samo jedan broj, nista drugo.

Code: vrate na pravi put (religious) {1-0}

P 6:6-6:116 [,BoZe, ehm..., pomozi mi a oni..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [drugim zlo - Family: Negative Interpretation] [razbistre svoj um
(religious) - Family: Positive Interpretation] [ruZne svoje trenutke - Family: Negative Experience] [vrate na pravi put
(religious) - Family: Positive Interpretation]

,Boze, ehm..., pomozi mi a onim' koji su zalutali, koji (...) su imali neke ruzne svoje trenutke, koji su Cinili drugim zlo
- pomozi im da se vrate na pravi put, da razbistre svoj um, da-...”

Code: vratim u Banjaluku {1-0}
P 2: 2 - 2:11 [Visoko obrazovan kadar - nije ..] (5:5)
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Codes: [nije bilo Sanse nikako drugi pos'o - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [Visoko obrazovan kadar - Family: Positive Experience] [vratim u Banjaluku - Family: Positive
Experience]

Visoko obrazovan kadar - nije bilo Sanse nikako drugi pos’o, ovaj..., da nadem ovd’e u Banjaluci, (@) moja Zelja je
bila da se vratim u Banjaluku, ovaj...3], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], FODGOVOR: (...) ...i jednostavno, ovaj...,
prihvatio sam i ovaj posao, ovaj..., (4s) da pomognem, ovaj..., na humanoj bazi ovim lju:dima, kol’ko mogu, ovaj...,
svojim moguénostima, ovaj,...2], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [2ODGOVOR: ...i sa ljudima koji su ovdje radili i: (...)
@sa sredstvima @koja smo imali na raspolaganju.

Code: vremena kad (...) nije postojala pismenost {1-0}

P 1:1-1:185 [Jer vremena kad nije post-/Kao..] (63:63)

Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation] [vremena kad (...) nije postojala pismenost - Family: Negative
Experience] [vremena kad nije postojala nauka - Family: Negative Experience]

Jer vremena kad nije post-/Kao sto reko', vremena kad nije postoja-la nauka, kad se, ethm:..., nije postojala
pismenost, ... 2], [PITANJE: Mhm...], [P2ODGOVOR: ... kakva nauka, (...) 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR:
...nema ni (...) dio slova n - a ne ¢itavo slovo n - nauka!

Code: vremena kad nauka nije bila toliko razvijena {1-0}

P1:1-1:177 [Logi?no je da i dolazi, ehm.....] (63:63)

Codes: [nepismenosti - Family: Negative Experience] [vremena kad nauka nije bila toliko razvijena - Family:
Negative Experience]

Logi¢no je da i dolazi, ehm..., (3s) vremena kad (...) nauka nije bila toliko razvijena, recimo-/dan-danas manje-vise
svi smo mi pismeni-/ 2], [PITANJE: Mhm...], [)ODGOVOR: ...postojalo je-, je vrijeme - osim @Amerikanaca.@ @@
Mala 3ala; posto nedavno sam, ehm..., Cuo da, e:zhm..., u Americi ili, i gdje jos, e:hm..,, (...) postoji (...) iznenadujuce
visok (...) prag (...) nepismenosti.

Code: vremena kad nije postojala nauka {1-0}

P 1:1 - 1:185 [Jer vremena kad nije post-/Kao..] (63:63)

Codes: [nauka - Family: Positive Interpretation] [vremena kad (...) nije postojala pismenost - Family: Negative
Experience] [vremena kad nije postojala nauka - Family: Negative Experience]

Jer vremena kad nije post-/Kao sto reko', vremena kad nije postoja-la nauka, kad se, e:thm:..., nije postojala
pismenost, ... 2], [PITANJE: Mhm...], [PODGOVOR: ... kakva nauka, (...) 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [2ODGOVOR:
...nema ni (...) dio slova n - a ne Citavo slovo n - nauka!

Code: vrstama pomoci {1-0}

P 2:2-2:117 [A moZda i da-, d-, da-, da zaz..] (48:48)

Codes: [investitor - Family: Positive Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [prava organizacija -
Family: Positive Experience] [vrstama pomoci - Family: Positive Experience]

A mozda i da-, d-, da-, da zazivimo kao prava organizacija, ovaj...,], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... i sa svim
drugim vrstama pomoci. Pojavio se investitor, koji nam je odgovorio (...) sa Zeljom da nam pomogne.
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Code: Vulkanac {1-0}

P 1:1-1:134 [Kao Sto reko', imam (...) zavi..] (34:34)

Codes: [jedina logicna putanja - Family: Positive Interpretation] [prosperitet - Family: Positive Experience]
[Vulkanac - Family: Positive Interpretation] [Zvjezdanih staza - Family: Positive Experience]

Kao $to reko', imam (...) zavidnu kolekciju filmova, onda-/Li¢no, ljubitelj sam i Zvjezdanih staza; ...], [2PITANJE:
Mhm... %], [ODGOVOR: ...i ima Vulkanac, (on/ovaj) Zivi dugo i (prosparitet-/prosperitetno) ...}, [?PITANJE: Mhm...,
mhm... %], [ODGOVOR: Logi¢no je da je: i: prospéritet i-, i jedina logi¢na putanja.

Code: za nas nema uopste (lack of job offers) {1-0}

P 5:5 - 5:34 [Tako da:, gdje god gledate kon..] (21:21)

Codes: [pravnici, ekonomisti - Family: Negative Experience] [za nas nema uopste (lack of job offers) - Family:
Negative Experience]

Tako da:, gdje god gledate konkurse - to su pravnici, ekonomisti... - mislim, svaka ¢ast - nije, nije sporno, nego
@jednostavno za nas nema@ uopste.

Code: zadovoljan sam {1-0}

P 7:7 -7:78 [Pa kazem vam, dobro, ...], [2P..] (38:38)

Codes: [imam jako lijep privatni Zivot - Family: Positive Experience] [ja sam sretna - Family: Positive Experience]
[spavam mirno - Family: Positive Experience] [zadovoljan sam - Family: Positive Experience]

Pa kaZzem vam, dobro, ...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...zadovoljan sam...], [2PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...spavam mirno, @@imam jako lijep privatni Zivot@@, sretan sam...], [?PITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: ...sretam sam...

Code: zahvaljujuci ovim ljudima koji tu rade {1-0}

P 2:2-2:109 [Me?utim, eto, (...) uspjeli sm..] (48:48)

Codes: [uspjeli smo - Family: Positive Experience] [zahvaljujuci ovim ljudima koji tu rade - Family: Positive
Experience]

Medutim, eto, (...) uspjeli smo zahvaljujuci ovim ljudima koji tu rade.

Code: zahvalni su tim (beneficiaries) {1-0}

P 5:5-5:12 [Mislim, to sad (...) pomaganje..] (12:12)

Codes: [korisnik - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [zahvalni su tim
(beneficiaries) - Family: Positive Experience]

Mislim, to sad (...) pomaganje mozZe zvucat' iz razli¢-, iz razli¢itih perspektiva - razli¢ito - ehm..., nekom to nije
pomaganje al' ovim korisnicima kojim to treba, oni to smatraju kao pomaganje i zahvalni su tim.
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Code: zajednicki jezik {1-0}

P 6: 6 - 6:186 [Bar u-/sto se ti?e posla, a ja..] (39:39)

Codes: [nacionalnosti - Family: Negative Interpretation] [zajednicki jezik - Family: Positive Interpretation]

Bar u-/sto se ti¢e posla, a ja ne vidim, mhmm..., ja licno, ni neke druge, ehm..., i-, i zadovoljna sam da je-/nisam
ocekivala da ¢e se-/(...)da ¢emo tako brzo nekako nadi @zajednicki jezik, svi, ovaj..., mislim na (Repub-)/mislim na
ljude koji, evo,@ Zive tu u Banja Luci,...], [PITANJE: Mhm...], [ODGOVOR: (...)...na druge, naravno, ehm...,
nacionalnosti, i tako.

Code: zajedno - mogli bi ovo {1-0}

P 5:5-5:22 [Al' tu su uvijek - isprepli?u ..] (15:15)

Codes: [malo dublje stvari - Family: Negative Experience] [nekad oni ne kazu sve - Family: Negative Experience]
[povjerenje steknu - Family: Positive Interpretation] [zajedno - mogli bi ovo - Family: Positive Experience]

Memos: [Gaining trust]

Al' tu su uvijek - isprepli¢u se nekako...], [?PITANJE: Mhm, mhm... ?], [ODGOVOR: ... jer se otkrije iz jedne price (...)
malo dublje stvari.], [2PITANJE: Da, da, da... 2], [ODGOVOR: | onda od prve price ide se dalje. Mislim...], [*PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ... nekad oni ne kazu sve...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... 5to i ne moraju, al'
povjerenje steknu pa onda dodu opet...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: | onda zajedno - mogli bi ovo,
mogli bi ono...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Tako nekako, otprilike, (...) @to ide@...

Code: zakon {4-0}

P 3: 3 - 3:75 [Zato i moZe svako od svako, 30..] (27:27)

Codes: [(lack of) nadleZznosti - Family: Negative Interpretation] [druStvo ili drzava - Family: Negative
Interpretation] [DrZzava - Family: Negative Interpretation] [humanitarna organizacija - Family: Positive Experience]
[zakon - Family: Positive Interpretation]

Zato i mozZe svako od svako, 30 ljudi se potpise i formira tamo udruzenje [*hmm...]. Dakle, dakle am...am...puno je
stvari, puno je stvari koje bi, koje bi drzava mogla [2hmm...] i trebala am...am...da ovaj...am...am...kako da kazem da
se rastereti [2hmm...] nekih am...am...nadleZnosti kojima, koje evo ¢esto puta i oni i mi radimo [2Amm...] pa ispadne
da to dobro ne uradi, ne puste da se kaZe Sta je to Sto treba da radi humanitarna organizacija, a Sta je to Sto treba
am...am...am...drustvo ili drzava da se bavi, ali to mora se zakonski, dakle to se mora ozakoniti, tu se moraju propisi
donijeti itd.

P 7:7-7:92 [Jer kad do?e zakon Evropske un..] (50:50)

Codes: [Dodik - Family: Negative Interpretation] [Evropska unija - Family: Positive Interpretation] [zakon - Family:
Positive Interpretation] [zakon Evropske unije - Family: Positive Interpretation]

Jer kad dode zakon Evropske unije, ne¢e mo¢ ni Dodik ni ovi ni oni znate, ...], [°PITANJE: @@ @ 2], [ODGOVOR:
...znate, to je nama bitno. Ne¢e moci Dodik pri¢at Sta hoce. Ma doce njemu Evropska unija, donijet ¢e mu zakon, on
¢e ga morat provest.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ako neces ti Dodik bit ¢e drugi Dodik.

P 7: 7 - 7:104 [Sto zelim? Zelim da nas Evropa..] (50:50)

Codes: [da nas Evropa Sto prija prihvati (hope) - Family: Positive Interpretation] [zakon - Family: Positive
Interpretation]

Sto Zelim? Zelim da nas Evropa $to prija prihvati, koliko je sutra...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i da nam oni
nametnu, svoje za-zakone i to kad-/ i da ih mi moramo i morat ¢emo ih postovat. Ne mozemo to izbjec.

P 7:7 - 7:105 [Jer da bih ja sutra dobio robu..] (50:50)
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Codes: [Evropa - Family: Positive Interpretation] [premijer Republike Srpske ili Federacije - Family: Negative
Interpretation] [zakon - Family: Positive Interpretation]

Jer da bih ja sutra dobio robu-/ne mogu je dobit, a il ne mogu prodat svoju il ne mogu uvest drugu ako nisam u
skladu sa tim zakonom...], [2PITANJE: Mhm..., mhm 2], [ODGOVOR: ...zna¢i, ko god da bude premijer Republike
Srpske ili Federacije on ¢e morat to postovat...], [*PITANJE: Tako, tako je. 2], [ODGOVOR: ...prema tome Evropa to
mora donijet.

Code: zakon Evropske unije {1-0}

P 7:7 -7:92 [Jer kad do?e zakon Evropske un..] (50:50)

Codes: [Dodik - Family: Negative Interpretation] [Evropska unija - Family: Positive Interpretation] [zakon - Family:
Positive Interpretation] [zakon Evropske unije - Family: Positive Interpretation]

Jer kad dode zakon Evropske unije, ne¢e mo¢ ni Dodik ni ovi ni oni znate, ...], [°PITANJE: @@ @ 2], [ODGOVOR:
...znate, to je nama bitno. Ne¢e moci Dodik pri¢at Sta hoce. Ma doce njemu Evropska unija, donijet ¢e mu zakon, on
¢e ga morat provest.], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ako neces ti Dodik bit ¢e drugi Dodik.

Code: zakonski rijeseno {1-0}

P 3: 3 - 3:71 [Ovdje to niko ne?e, dakle imat..] (27:27)

Codes: [krsite zakon - Family: Negative Interpretation] [troSkova (bureaucracy, high overhead costs) - Family:
Negative Experience] [zakonski rijeSeno - Family: Positive Interpretation]

Ovdje to niko nece, dakle imate to zakonski rijeseno [2hmm...] i onda dolazite u situaciju, dolazite u situaciju, da
onaj...ili krsite zakon [2hmm...] ili da se snalazite na hiljadu nacina-/niko vam nece dati am...am...am... ili donaciju ili
dobrovoljni prilog ili kakogod hocete da vi am..am..am... recimo za troSkove ne znam am...prevoza, auta za-za-za
troskove telefona itd. [2hmm...] i niko vam to neée dati, razumijete me, [2hmm...].

Code: zaposleni, sve je to po (short-term) projektu {1-0}

P 5:5 - 5:45 [Ali kre?em se u krugovima mla?..] (27:27)

Codes: [(employment) traje dva mjeseca - Family: Negative Experience] [dZeparac (instead of a real salary) -
Family: Negative Experience] [mladost - Family: Positive Experience] [pravo placeni - Family: Positive Interpretation]
[zaposleni, sve je to po (short-term) projektu - Family: Negative Experience]

Ali kre¢em se u krugovima mladih ljudi... Ili ako su zaposleni, sve je to po projektu...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... %],
[ODGOVOR: ...pa traje dva mjeseca, pa tri mjeseca - to su nadoknade, vise kaZzem dZeparac nego...], [2PITANJE: Da.
2], [ODGOVOR: (...) ...onako, da su pravo placeni.

Code: zaposlili mlade ljude {1-0}

P 6:6 - 6:171 [Voljela bih da Merhamet mozZe i..] (32:32)

Codes: [(lack of) sredstva - Family: Negative Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [radionicu -
Family: Positive Experience] [zaposlili mlade ljude - Family: Negative Experience]

Voljela bih da Merhamet moze imati takva sredstva da, ehm..., otvori neku radionicu; dvije, tri radionice gdje bi
zaposlili mlade ljude...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...da Siju, da prave stolice, da... evo, bezveze kazem...
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Code: zapostavi pamet {1-0}

P 1:1 - 1:154 [Nista viSe od toga. Al', ko vi..] (46:46)

Codes: [afinitet da (...) razvija se - Family: Positive Experience] [radi neke obicne poslove - Family: Negative

Experience] [zapostavi pamet - Family: Negative Experience]

Nista viSe od toga. Al', ko vise...((Sumovi, lupanje vratima)) ...ko ima afinitet da (...) postane, e:zhm..., (...) neko hvale

vrijedan, (...) da razvija se...], [2PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: Obi¢no je-/ehm..., se smjera da, e:hm..., (...) radi

neke obi¢ne poslove, da zapostavi...], [3PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: ...ehm..., (3s) htio bi' reéi da zapostavi
amet.

Code: zapostavi sve u zivotu {1-0}

P1:1-1:166 [Je:r(...), previse, ehm..., n..] (57:57)

Codes: ["od drveta ne vidi Sumu" - Family: Negative Interpretation] [ludog naucnika - Family: Negative Experience]
[previse nauke - Family: Negative Interpretation] [PreviSe vjere - Family: Negative Interpretation] [to ga cini
sputanim - Family: Negative Experience] [zapostavi sve u zivotu - Family: Negative Experience]

Jeir (...), previde, ehm..., nauke od ¢ojeka ¢ini je-/ludog naulnika, eh, ilustracija.], [*PITANJE: Ja, ja, ja, ja... 2],
[ODGOVOR: Previse, ehm..., viere, u smislu da: zapostavi sve...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...u Zivotu,
ehm..., to je ono, ne vidi od-/,,od drveta ne vidi Sumu®...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: Ehm..., a:hm... to (...)
ga Cini (...) sputanim.

Code: zapostaviti {1-0}

P 1:1-1:152 [Pokusavam da se sjetim {(...) i..] (46:46)

Codes: [Einstein - Family: Positive Interpretation] [Lord Byron - Family: Positive Interpretation] [treba njegovati -
Family: Positive Experience] [zapostaviti - Family: Negative Interpretation]

Pokusavam da se sjetim (...) izreke ove jedne, isto Sto je Einstein rek'o ili, echm..., e:hm..., Sto je (...) rekao ovaj Lord
Byron.], 2PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: Nesto se ne mogu trenutno sjetit’ ((kao s ¢udenjem)) ali, (...) u biti (...)
bilo $ta $to je dobro - treba njegovati.], [3PITANJE: Mhm... 3], [ODGOVOR: (...) A ne zapostaviti...

Code: zaposljavaju {2-0}

P 5:5-5:115 [Pa vidim mogu?nost (...) da se..] (72:72)

Codes: [radne odnose - Family: Positive Experience] [samo (da bude) puko volontiranje (as opposed to stable
employment) - Family: Negative Experience] [zaposljavaju - Family: Positive Experience]

Pa vidim mogucnost (...) da se zaposljavaju, isto, i dalje mladi ljudi... Da odlaze u radne odnose.], [2PITANJE: Mhm...
2], [ODGOVOR: A ne samo (da bude) puko volontiranje.

P 6: 6 - 6:174 [Ja kad bih mogla, ja bih takav..] (32:32)

Codes: [istraZivanjima - Family: Positive Experience] [Merhamet - Family: Positive Experience] [radionicu - Family:
Positive Experience] [zaposljavaju - Family: Positive Experience]

Ja kad bih mogla, ja bih takav Merhamet napravila - sa radionicama, sa zaposlenjem, sa istrazivanjima, sa-/da svi
kad kazu Merhamet - ustanu.
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Code: zatvoren {1-0}

P 7:7 - 7:109 [Vidjeli su ljudi $ta se desava..] (50:50)

Codes: [zatvoren - Family: Negative Interpretation]

Vidjeli su ljudi §ta se deSava tamo. Nije. Ne moZe$ ti ako si zatvoren, ako si zac¢auren...], [*PITANJE: Mhm... 3],
[ODGOVOR: ...ne moZes, ne moZes.

Code: zatvoreni svak {1-0}

P 7:7 - 7:107 [Znate, jok, nego mi smo zatvor..] (50:50)

Codes: [mi smo zatvoreni - Family: Negative Interpretation] [otvorenost - Family: Positive Interpretation]
[zatvoreni svak - Family: Negative Interpretation]

Znate, jok, nego mi smo zatvoreni ...], [’PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i sad takvi kao zatvoreni svak, svak hrani
svoje sa svojim nekakvim idejama...], [2PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... i onda tu nema izlaza...], [2PITANJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...tu nema, to je sad zacarani krug. Znac¢i ne moze bez otvaranja. Ne moze.

Code: zavedeni (people by political elite) {1-0}

P 2: 2 - 2:149 [Vjerovatno narod, ovai..., (....] (68:68)

Codes: [pocnu razmisljati - Family: Positive Interpretation] [politicari - Family: Negative Interpretation] [zavedeni
(people by political elite) - Family: Negative Interpretation]

Vjerovatno narod, ovaj..., (...) taj poCinje da shvata, ovaj..., da su bili z-, ehm..., z:avedeni i: shvata da (...) ne mogu
Zivit’ od-, od onoga Sto im ti politicari (...) govore, ve¢ da se treba okrenuti sami sebi - da po¢nu razmisljati, ovaj...,
(...) $ta je dobro do tih-/$ta ih je dovelo u tu situaciju, ovaj...

Code: zavladati (political dominion of one religion) {1-0}

P 6: 6 - 6:258 [Ho?e li islam zavladati; ho?e ..] (53:53)
Codes: [zavladati (political dominion of one religion) - Family: Negative Interpretation]
Hoce li islam zavladati; hoce li pravoslavlje zavladati; hoce li kat-, o-, katolici, kato-/kako to kako se kaze, zavladati!?

Code: zbog novca {1-0}

P 2: 2 - 2:28 [Jer svi ti ljudi u me?unarodno..] (17:17)

Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [zbog novca -
Family: Negative Interpretation] [zbog zarade - Family: Negative Interpretation]

Jer svi ti ljudi u medunarodnoj zajednici, koji se nalaze u Bosni i Hercegovini, oni su (...) ne znam, ovaj..., oni su tu
vjerovatno zbog zarade, zbog novca - nisu da rijeSe problem u Bosni i Hercegovini.

Code: zbog zarade {1-0}

P 2: 2 - 2:28 [Jer svi ti ljudi u me?unarodno..] (17:17)
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Codes: [medjunarodna zajednica - Families (2): Negative Interpretation, Positive Interpretation] [zbog novca -
Family: Negative Interpretation] [zbog zarade - Family: Negative Interpretation]

Jer svi ti ljudi u medunarodnoj zajednici, koji se nalaze u Bosni i Hercegovini, oni su (...) ne znam, ovaj..., oni su tu
vjerovatno zbog zarade, zbog novca - nisu da rijeSe problem u Bosni i Hercegovini.

Code: zdravo drustvo {1-0}

P 6: 6 - 6:241 [Ako je to u cilju, ehm..., (....] (48:48)

Codes: [bez obzira na nacionalnost ili na vjeru - Family: Positive Interpretation] [opstanka] [zdravo drustvo -
Family: Positive Experience]

Ako je to u cilju, ehm..., (...) ¢ovjeka, ako je u cilju - na kraju - opstanka bilo cega...], [ZPITANJE: Da, da, da. Z],
[ODGOVOR: Na kraju - onog pozitivnog Sto moze svako jedno zdravo drustvo...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR:
(...) ...a ja vierujem da ¢e se do toga doci, da Ce biti to, ipak, (...) jedno drustvo koje ¢e pruZiti Sansu svima - bez
obzira na...], [ZPITANJE: Mhm... Z], [ODGOVOR: (...) ...nacionalnost ili na vjeru, ili bilo sta.

Code: zdravstvena zastita (projects by Merhamet) {1-0}

P 3:3-3:102 [To su dakle sve evo, evo sa se..] (42:42)

Codes: [Merhamet - Family: Positive Experience] [posljednja adresa (Merhamet) - Family: Positive Experience]
[posljednje utociste (Merhamet) - Family: Positive Experience] [zdravstvena zastita (projects by Merhamet) -
Family: Positive Experience]

To su dakle sve evo, evo sa segmenta te neke poku$aja da bi se zdravstvena zastita [2hmm...] rijeSila ne samo
Bos$njaka nego svih onih kojima je ta pomo¢ am...zdravstvena potrebna, dakle, koja su posljednje utociste [2hmm...]
ongj...ili posljednja adresa gdje dolaze, dakle, sve su nemaju nigdje, kad dodu u Merhametovu ambulantu ili
apoteku oni mogu dakle tamo da im niko ne kazZe da to kosta toliko i toliko, da im niko ne naplacuje, da im niko ne
trazi iz zdravstvenog-/razumijete [*da,da...].

Code: zdravstveno osiguranje {1-0}

P 6: 6 - 6:123 [Imali smo zdravstveno osiguran..] (29:29)
Codes: [zdravstveno osiguranje - Family: Positive Experience]
Imali smo zdravstveno osiguranje, nismo nista placali.

Code: zdravstveno socijalni sistem {1-0}

P 7:7-7:66 [Jer ja poredim malo ljudii-i ..] (35:35)

Codes: [Jugoslaviji] [napredak - Family: Positive Interpretation] [prava vjera - Family: Positive Interpretation]
[sloboda Stampe - Family: Positive Interpretation] [zdravstveno socijalni sistem - Family: Positive Experience]

Jer ja poredim malo ljudi i-i i u onoj drzavi nekoj bivsoj Jugoslaviji kako su odredeni broj ljudi Zivio i Sta se radilo i
tako dalje. Jest da je tada bio nekakav zdravstveno socijalni sistem malo, malo onaj..., uokvireniji malo, malo, malo
snazniji bolji ali danas vi ipak imate jedan vidan napredak ove drZave u bilo kojem segmentu, segmentu ukupnog
Zivljenja Covjeka, prava, pogotovu da kazem prava vjere, izrazavanja, Stampe, sloboda Stampe, medija ondj..., bilo
kakavog onagj...
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Code: zdravstvo {3-0}

P 1:1-1:33 [Al' ja Zivim u Bosni tako da (..] (17:17)

Codes: [prosvjete - Family: Negative Experience] [zdravstvo - Family: Negative Experience]

Al' ja Zivim u Bosni tako da (...) ehm..., najbolje sam upoznat sa, ehm..., (...) ka-/time kak'o je: s-, stanje prosvijete i
zdravstva...

P 1:1 -1:73 [Kao sto rekoh, u Bosni i Herce..] (37:37)

Codes: [edukaciju - Family: Negative Experience] [manjka ulaganja - Family: Negative Interpretation] [zdravstvo -
Family: Negative Experience]

Kao sto rekoh, u Bosni i Hercegovini, ehm...-/(...)A to je, ehm... za, kao §to reko', z-/to je s-ve greska zbog, em...,
manjka ulaganja u edukaciju i zdravstvo. Posebno u edukaciju.

P1:1-1:116 [Tako?e, zdravstvo... Zdra-, zd..] (17:17)

Codes: [u zdravstvo uopste ne ulaZe - Family: Negative Experience] [zdravstvo - Family: Negative Experience]
Takode, zdravstvo... Zdra-, zdravstvo... Posto znam ovo isto- ( )/Ove su stvari koje znam iz licnog isk-, iskustva za'
$to... 2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [)ODGOVOR: ...ehm..., ehm..., meni je otac preminuo ove godine - 29. januar...
2], [PITANJE: Mhm..., mhm...], [PODGOVOR: Prili¢no lako za upamtiti za' $to je meni rodendan 30-og januara. |,
ehm..., zdravstvo - iz licnog iskustva znam da se u zdravstvo uopste ne ulaze.

Code: zgrada Vlade je farsa {1-0}

P 1:1-1:52 [l sli?ne stvari, (...) primjer..] (25:25)
Codes: [zgrada Vlade je farsa - Family: Negative Experience]
I sli¢ne stvari, (...) primjera radi, ehm..., (...) zgrada Vlade, ovde u Banja Luci (...) je farsa!

Code: zlatni orden Merhametu {1-0}

P 3: 3 - 3:96 [Dakle, kao humanitarci da smo ..] (42:42)

Codes: [humanitarci - Family: Positive Experience] [zlatni orden Merhametu - Family: Positive Experience]

Dakle, kao humanitarci da smo odradili ovaj posao u-u-u am...i po meni je to jedan izuzetan uspjeh ongj...to je, to je
i PredsjedniStvo onagj...tada poslije potpisivanja Dejtonskog mirovnog sporazuma dodijelilo jedan zlatni orden
Merhametu onagj... [’mhm...].

Code: zlo je posljedica neceg sto je prije bilo {1-0}

P 4: 4 - 4:14 [Meni je Zao svakoga, mislim, b..] (15:15)

Codes: [meni je Zao - Family: Negative Experience] [Meni je Zao svakoga - Family: Negative Experience] [zlo je
posljedica neceg sto je prije bilo - Family: Negative Interpretation]

Meni je 7ao svakoga, mislim, bez obzira na moju profesiju, meni je Zao...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: | uvijek sam isla na to da svake-/svako (...) nek-/zlo je posljedica neceg sto je prije bilo.

Code: zlocin {1-0}
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P 6: 6 - 6:118 [l Sto kazu, najve?i zlo?inaci..] (25:25)

Codes: [,Oprosti.” (forgiveness) - Family: Positive Interpretation] [Bog - Family: Positive Interpretation] [oprosti
(forgiveness) - Family: Positive Interpretation] [vjera - Family: Positive Interpretation] [zlocin - Family: Negative
Experience]

evo, ako je u pitanju vjera...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR.: ...ili-, ili-, ili onaj kome je ucinio to da kaZe, pa tako...
Mada nije-/ne pra-, ne pravdam zlocin, da se razumijemo, ali...], [zPITANJE: Jasno. Mhm..., mhm..., mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) ...&ini mi se da bi im bilo lakée kad bi oni rekli - ,Oprosti.“], [ PITANJE: Mhm... ], [ODGOVOR: (...)
...bilo ko $to je uradio.

Code: zloupotreba religije {6-0}

P1:1-1:43 [Tako da, ehm..,, (...) to sve ..] (22:22)

Codes: [korisne upotrebe - Family: Positive Experience] [zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]
Tako da, ehm..,, (...) to sve zavisi od toga-, (...) od...], [*PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ehm..., korisne upotrebe i
zloupotrebe.

P 1:1 - 1:44 [Nazalost, evidentno, ahm..., d..] (22:22)
Codes: [zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]
NaZalost, evidentno, ahm..., dosta ljudi, e:hm..., smjera ka-...], [*PITANJE: Mhm..., zloupotrebi.

P 3: 3 - 3:54 [Evo, uzmite, uzmite, samo uzmi..] (20:20)

Codes: [Bibliju - Family: Positive Interpretation] [neposlusnosti - Family: Negative Interpretation] [neposlusnosti
prvi covjek protjeran (...) iz Raja - Family: Negative Interpretation] [Toru - Family: Positive Interpretation]
[zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

Evo, uzmite, uzmite, samo uzmite Toru, ne znam uzmite Bibliju, uzmite bilo...dakle ne moZete naci, zasigurno ne
mozZete nadi, ali ongj...posto smo mi ljudi takvi kakvi jesmo, jer onaj posto smo am...am...am...od krvi i mesa jeli
onaj, posto je eto na-na-na bazi te neke neposlusnosti prvi Covjek protjeran, jeli, iz Raja, [2hmm...], upravo zbog te
neposlusnosti onaj...to govori 0-0-o Covjeku am...am...am...kao jednoj am...jednom neposlusnom bi¢u na ovom
svijetu, ako ga mogu tako formulisati, onda se ¢esto puta, znate, i ta religija zloupotrijebi.

P 3: 3 - 3:55 [Znate, da se zloupotrijebi, a..] (20:20)

Codes: [multikonfesionalnom - Family: Positive Interpretation] [multionacionalnom - Family: Positive
Interpretation] [zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

Znate, da se zloupotrijebi, a svaka zloupotreba religije moze samo da am...vodi ka-ka-ka jednom tragi¢nom
zavrsetku, pogotovo, pogotovo u jendom am...am...am...multionacionalnom, multikonfesionalnom, jeli
am...sistemu ili jendom drustvu evo recimo kao S$to je Bosna i Hercegovina, jelde.

P 3:3-3:109 [l to je ono $to onaj...khm...?..] (48:48)

Codes: [nacionalizam - Family: Negative Interpretation] [potomcima - Family: Positive Experience] [Skolstvo -
Family: Positive Interpretation] [zloupotreba religije - Family: Negative Interpretation]

| to je ono Sto onaj...khm...Covjeka poti¢e da-da ongj...da nesto radi, ako razmislja, ako-ako je u poziciji da-da-da
drugoga odgaja itd. dakle mora imati taj am...am... postulat uvijek am...am...u svojoj vizuri onaj...lako ga imate
uistinu [2hmm...] dakle onaj...ako razmisljate o svojim potomcima, ako razmisljate o generacijama koje dolaze iza
vas, zasigurno da ¢ete onda am...i ozbiljnije [2hmm...] i temeljitije pa ako hocete i-i-i pravi€nije onaj...razmisljati o-o-
o Citavoj situaciji ovaj... [*hmm...]. | mislim tu da je, da je, da je, vjerovatno, po meni $kolstvo da je, da je, da je
Skolstvo u tome onagj...poprilicno [*hmm...] onaj...doprinjelo onaj...tako da-da po meni ne treba, ne treba puno
ongj...da-da-da i ova podijeljenost koja je, koja je nekada i prividna [2hmm...] ili se namjerno
onaj...am...am...prezentira [2hmm...] takvom kakva jeste ona, da ona ustvari ongj...am...am...da te vrste karika
am...koje, koje onaj...nacionalizam u sebi osobno nosi ongj...(...) ne bi imao [*Amm...], ne bi imao plodno tlo
onaj...da ga pojedini ljudi jo$ uvijek zloupotrebljavaju radi nekih li¢énih sopstvenih interesa itd. [2hmm...].
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P 6: 6 - 6:197 [I mislim da, ehm..., ako se ne..] (42:42)

Codes: [svi ljudi isti - Family: Positive Interpretation] [vjernik - Family: Positive Experience] [zloupotreba religije -
Family: Negative Interpretation]

| mislim da, ehm..., ako se ne zloupotrijebi...], [zPITANJE: Mhm... z], [ODGOVOR: (...) ...i viernik kao ¢ovjek, posebno
mlad Covjek, (...) pa se ne u¢i neCemu drugom a ne onom pravom da su svi ljudi-,...], [ZPITANJE: Mhm... 2],
[ODGOVOR: (...) ...da su svi ljudi isti bez obzira kako se zovu...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...('nate. )

Code: zloupotrijebiti to u ime Allaha ili Boga {1-0}

P 6:6 - 6:107 [I, ehm..., za mene je, ehm...,..] (25:25)

Codes: [Bog - Family: Positive Interpretation] [nesto ruzno drugom - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima
- Family: Positive Experience] [vjernik (...) ne sebican - Family: Positive Interpretation] [vjernik zaista onaj koji je ne
egoista - Family: Positive Interpretation] [zloupotrijebiti to u ime Allaha ili Boga - Family: Negative Interpretation]

I, ehm..., za mene je, ehm..., vjernik zaista onaj koji je ne egoista, ne sebi¢an i u svojoj vjeri, nego zaista covjek koji
¢e pomoci bilo on ovaj, onaj ili ne znam koji...], [ZPITANJE: Mhm...Z], [ODGOVOR:....i koji nece zloupotrijebiti to u ime
(...) Allaha ili Boga; da (...) nekako omrzne ili...], [ZPITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...ili napravi nesto ruzno drugom,
koji isto vjeruje u Boga ali se zove drugacije - ima svog sveca, ima svoju vjeru, ima-, ima svoje, ehm.., bajram ima
svoj bozi¢, i tako dalje, je I'. (...)  mislim, ja se ne dam u vjeri, ja, ja...

Code: zubnu ambulantu {1-0}

P 3:3-3:101 [Imamo i zubnu ambulantu [2hmm...] (42:42)

Codes: [apoteku - Family: Positive Experience] [polikliniku - Family: Positive Experience] [zubnu ambulantu -
Family: Positive Experience]

Imamo i zubnu ambulantu [*hmm...], imamo apoteku itd. imamo u Mostaru polikliniku ovaj...am...

Code: Zvjezdanih staza {1-0}

P 1:1-1:134 [Kao Sto reko', imam (...) zavi..] (34:34)

Codes: [jedina logicna putanja - Family: Positive Interpretation] [prospéritet - Family: Positive Experience]
[Vulkanac - Family: Positive Interpretation] [Zvjezdanih staza - Family: Positive Experience]

Kao 3to reko', imam (...) zavidnu kolekciju filmova, onda-/Li¢no, ljubitelj sam i Zvjezdanih staza; ...], [*PITANIJE:
Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i ima Vulkanac, (on/ovaj) Zivi dugo i (prosparitet-/prosperitetno) ...}, [*PITANJE: Mhm...,
mhm... 2], [ODGOVOR: Logi¢no je da je: i: prospéritet i-, i jedina logi¢na putanja.

Code: Zelja da se vidi dobro {1-0}

P 7:7 - 7:88 [Uzroci su, uzroci su rad odre?..] (47:47)

Codes: [ljudi bice toga (...) pozitivhog - Family: Positive Interpretation] [svojoj domovini i svojoj obitelji - Family:
Positive Experience] [volja za uspjehom - Family: Positive Interpretation] [Zelja da se vidi dobro - Family: Positive
Interpretation]

Uzroci su, uzroci su rad odredenih...], [?PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ... odredenog broja ljudi, volja...],
[*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...volja za uspjehom za-za-za za dobrim, da za..], [?PITANJE: Mhm... 7],
[ODGOVOR: ...da-/Zelja da se vidi dobro, da ucine dobro sebi, i svojoj domovini i svojoj obitelji na kraju krajeva je
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li...], [PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...jer znaci ako ¢ini$ svojoj dmovini dobro uéinio si sebi i ako ¢&ini$ sebi ucinio
si i domovini znas$, znaci to je ta jedna je li koja, koja stvar koja ¢e dok je boga i svijeta, opet, dok je ljudi bi¢e
toga...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...pozitivhog.

Code: Zene {1-0}

P 2:2-2:21[Tuje i ovaj projekat, (3s) to..] (11:11)

Codes: [ljude kojima putem nasih njegovateljica - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [projekat kucne (home care) - Family: Positive Experience] [Zene - Family: Negative Experience] [Zivotu
dostojnim covjeka - Family: Positive Interpretation]

Tu je i ovaj projekat, (3s) to ¢e vam kolegic(a/e) vise redi, ovaj..., projekat ku¢ne njege gdje imamo, ovaj..., ],
[2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...(...) Zene, ovaj..., ljude kojima putem nasih njegovateljica (...), ovaj..., pomazu,
ovaj..., ...], [?PITANJE: Mhm..., mhm... ?], [ODGOVOR: (...) ...da Zive, ovaj..., (...) u Zivotu dostojni ¢-/dostojnim
Covjeka.

Code: Zive od 41 marku socijalne pomoci {1-0}

P 6: 6 - 6:60 [Tako mladi-/Me?utim, moram isk..] (12:12)

Codes: [bez porodica - Family: Negative Experience] [na rubu egzistencije - Family: Negative Experience] [nemaju
djecu - Family: Negative Experience] [nepokretne - Family: Negative Experience] [Zive od 41 marku socijalne pomoci
- Family: Negative Experience]

Tako mladi-/Medutim, moram iskreno reci, malo smo se, ovaj..., ukopali bas$ sa ((uzdah)) starijim osobama kojima...
Naravno i ja sam stara, vec sutra mi, je I', moZe pomo¢-/...0sobama koji su nepokretne, ehm..., koje su isto tako-
/ocekuju jednu strasnu pomoé, na rubu su egzistencije, Zive od 41 marku socijalne pomoci; ehm..., porodice na sve
strane (...) ili su, evo kao i ja, bez porodica koje bi im mogli, mislim porodice li¢no ne-/...], [ZPITANJE: Da, da...z],
[ODGOVOR: ...djece, nemaju djecu i tako.

Code: Zive Zivotom dostojnim covjeka {1-0}

P 2: 2 - 2:15 [Mi im nastojimo ipak pomo?i, 0..] (8:8)

Codes: [Pomoc ljudima - Family: Positive Experience] [Zive Zivotom dostojnim covjeka - Family: Positive
Interpretation]

Mi im nastojimo ipak pomodi, ovaj...], [*PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da bilo kako preZive, (...) eto, bar,
(nekako/nekada/nekome) omogucimo da Zive Zivotom dostojnim ¢ovjeka.

Code: Zivi dugo i prosperitetno {1-0}

P 1:1 - 1:67 [Mislim, ono..., em... Po$t-/Ka..] (34:34)

Codes: [Zivi dugo i prosperitetno - Family: Positive Experience]

Mislim, ono..., em... Post-/Kao $to reko', posto obicno (...), ehm...-/Kao Sto reko', imam (...) zavidnu kolekciju
filmova, onda-/Li¢no, ljubitelj sam i Zvjezdanih staza; ...], [2PITANJE: Mhm... 2], [ODGOVOR: ...i ima Vulkanac,
(on/ovaj) Zivi dugo i (prosparitet-/prosperitetno) ...], [*PITANJE: Mhm..., mhm... %], [ODGOVOR: Logi¢no je da je: i:
prosperitet i-, i jedina logi¢na putanja.
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Code: Zivjela skromno {1-0}

P 4: 4 - 4:44 [Ja sam, onako, uvijek bila skr..] (43:43)

Codes: [ja sam bila skromna - Family: Positive Experience] [megaloman - Family: Negative Interpretation] [prema
sredini - Family: Positive Interpretation] [Zivjela skromno - Family: Positive Experience]

Ja sam, onako, uvijek bila skromna - i kad sam imala puno ja sam bila skromna - nikad nisam bila megaloman. Ja
sam (...) tako, ovaj..., Zivjela skromno...], [PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ... prema sredini.

Code: Zivota, kulture i mentalni sklop ljudi {1-0}

P 7: 7 - 7:36 [Mislim da-da-da zna?i da-da-da..] (14:14)

Codes: [Zivota, kulture i mentalni sklop ljudi - Family: Negative Experience]

Mislim da-da-da znaci da-da-da je u biti tu je-jed-jed-jedna, jedan nacin Zivota, kulture i mentalni sklop ljudi
ukupno bez obzira od onog najneimucnijeg i najneobrazovanijeg do naj-najvise obrazovanog.

Code: Zivotu dostojnim covjeka {1-0}

P 2:2-2:21[Tuje i ovaj projekat, (3s) to..] (11:11)

Codes: [ljude kojima putem nasih njegovateljica - Family: Negative Experience] [Pomoc ljudima - Family: Positive
Experience] [projekat kucne (home care) - Family: Positive Experience] [Zene - Family: Negative Experience] [Zivotu
dostojnim covjeka - Family: Positive Interpretation]

Tu je i ovaj projekat, (3s) to ¢e vam kolegic(a/e) vise reci, ovaj..., projekat kucne njege gdje imamo, ovaj..., ],
[?PITANJE: Mhm... %], [ODGOVOR: ...(...) Zene, ovaj..., ljude kojima putem nasih njegovateljica (...), ovaj..., pomazu,
ovaj..., ...], [2PITANJE: Mhm..., mhm... 2], [ODGOVOR: (...) ...da Zive, ovaj..., (...) u Zivotu dostojni &-/dostojnim
covjeka.
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